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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
物流 星 谷 的 孚 消 阶 段 、 分 销 物流 学 阶段 和 现代 
物流 概念 济源 了 解 Stade ds 
软 流 学 阶段 
熟悉 物流 的 定义 
物流 概述 掌握 物流 与 商 流 、 资 金 流 、 信 息 
了 解 物流 的 分 类 
掌握 物流 的 总 体 功能 
物流 的 功能 
掌握 物流 的 具体 功能 
了 解 物流 合理 化 的 概念 
物流 合理 化 掌握 物流 合理 化 的 原则 
掌握 物流 合理 化 的 目标 
【名 人 名 言 】 
物流 是 企业 的 管理 革命 。 
在 网 络 经 济 时 代 ， 一 个 现代 企业 必须 要 搞 现代 化 物流 。 如 果 不 搞 现代 化 物流 ， 你 就 无 物 
可 流 。 
对 海尔 来 讲 。 物流 可 以 使 我 们 寻求 和 获得 核心 竞争 力 。 


一 一 海尔 集团 董事 长 张瑞敏 


(@ 六 管理- 本 
Ma 条 和 
海尔 物流 : 整合 与 改造 


海尔 公司 于 1984 年 创立 于 青岛 。 创 业 以 来 ， 海 尔 坚持 以 用 户 需求 为 中 心 的 创新 体系 驱动 企业 持 
续 健康 发 展 ， 从 一 家 资 不 抵债 、 濒 临 倒闭 的 集体 小 厂 发 展 成 为 全 球 最 大 的 家 用 电器 制造 商 之 一 。2011 
年 ， 海尔 集团 全 球 营 业 额 1 509 亿 元 ， 在 全 球 17 个 国家 拥有 8 万 多 名 员工 ， 海 尔 的 用 户 遍 布 世界 100 
多 个 国家 和 地 区 。 

海尔 的 物流 化 之 路 始 于 1999 年 。 从 1999 年 开始 ， 海 尔 开 始 进行 以 “市 场 链 ” 为 纽带 的 业务 流程 
再 造 ， 创 造 了 富有 海尔 特色 的 “一 流 三 网 ”的 同步 物流 模式 。 “一 流 ” 是 以 订单 信息 网 为 中 心 ;“ 三 
网 ”分 别 是 全 球 供应 资源 网 络 、 全 球 配 送 资源 网 络 和 计算 机 网 络 。 “同步 ” 即 “三 网 ”同步 运行 ， 为 
流 的 增值 提供 支持 。 
海尔 进行 的 以 “一 流 三 网 ”为 主要 标志 的 物流 革命 ， 区 信息 流 为 中 心 对 仓库 进 
行 革命 ， 并 通过 同步 模式 以 高 效 物流 运作 实现 “与 用 户 零 距离 ”的 战 咯 目 耕 , 猴 海 尔 通 过 现代 物流 一 
只 手 抓 住 用 户 的 需求 ， 另 一 只 手 抓 住 可 以 满足 用 户 需 求 的 全 球 供 忆 多 ， 而 获得 企业 核心 竞争 力 。 

海尔 实施 了 采购 JIT。 海 尔 物流 整合 的 第 一 步 是 整合 采 驳 ,~ 名 将 集团 的 采购 活动 全 部 集中 ， 在 全 
球 范围 内 采购 质 优 价 廉 的 零 部 件 。 海 尔 一 年 的 采购 党 用 缴 ( 侧 0 亿 元 ， 有 1.5 万 个 品种 、2 000 多 个 供应 
商 。 通 过 整合 采购 ,海尔 将 供应 商 的 数目 减少 到 9 入 科 站 500 强 企业 中 有 44 家 为 海尔 的 供应 商 )， 
集团 采购 人 员 优化 掉 1/3， ee 

海尔 还 实施 了 原材料 配送 JIT， 建 立 下 咕 息 驼 的 袜 体 仓库 及 自动 化 物流 中 心 。 在 立体 库 建立 之 前 
海尔 的 平均 库存 时 间 为 30 天 ， re ated -20 余 万 平 方 米 ， 在 两 个 立体 库 建成 
后 ， 平 均 库存 周转 时 间 已 经 减 至 公关 个 集团 仓库 占 地 仅 交 名 了 六 平方 米 ， 即 以 原 仓储 面积 1/10 
的 空间 承担 起 原 仓储 的 全 部 功能 2 对 订单 的 响应 速度 从 原 6 天， 降低 到 目前 的 不 到 10 天。 

海尔 还 实施 了 成 品 分 所 物流 JIT。 RS 整合 了 全 球 配送 网 络 ， 将 产品 及 时 按 要 
求 进 到 用 户 手中 。 月 前 % 海尔 与 300 多 家 运输 公司 建 福子 紧密 的 合作 关系 ， 全 国 可 调配 的 车 辆 达 1.6 
万 辆 。 目前 可 做 到 中 放下 市 6 一 8 小 时 配送 到 售 5 区 城 配送 24 小 时 到 位 ， 全 国 主干 线 分 配 配送 平均 4 
天 ， 形 成 了 全 分 所 物流 体系 。 海 尔 还 在 德国 的 汉堡 港 等 地 建立 了 物流 中 心 ， 向 欧洲 客户 供 货 
的 时 间 也 因此 缩短 了 一 半 以 上 。 值 得 一 提 的 是 ,海尔 物流 运用 已 有 的 配送 网 络 和 资源 ， 并 借助 较 完备 
的 信息 系统 ， 积 极 拓展 社会 化 物流 业务 ， 目 前 已 成 为 日 本 美 宝 集团 、 乐 百 氏 集团 的 物流 代理 商 ， 同 时 
与 ABB 公司 、 誉 集 公 司 、 万 家 香 普 园 、 伊 利 奶粉 的 物流 及 配送 业务 也 在 顺利 开展 。 

点 评 

海尔 物流 是 我 国 现代 物流 管理 应 用 的 典范 ， 其 科学 先进 的 物流 管理 思想 和 方法 对 企业 的 发 展 起 
到 了 积极 的 作用 。 物 流 不 仅 是 企业 新 的 利润 增长 点 ， 同 时 也 是 推动 企业 发 展 的 重要 动力 ,其 在 经 济 
社会 中 的 作用 越 来 越 显著 。 通 过 对 物流 进行 科学 管理 ， 可 以 提高 物流 效率 ， 从 而 提高 企业 效益 和 社 
会 效益 。 





























1.1 物流 概念 溯源 


物流 是 一 个 古老 的 话题 ， 自 有 商品 生产 开始 就 产生 了 物流 ， 随 着 商品 生产 和 商品 流通 
规模 与 范围 的 扩大 ， 物 流 也 经 历 了 由 简单 到 高 级 、 由 传统 到 现代 的 发 展 过 程 ， 物 流 的 发 展 
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体现 了 物流 适应 技术 进步 和 经 济 发 展 要 求 ， 与 时 俱 进 、 不 断 创新 的 时 代 风 貌 。 回 顾 物 流 的 
发 展 历程 和 理解 历史 上 经 典 的 物流 概念 ,不 仅 有 利于 了 解 物流 的 发 展 规律 ,更 有 利于 全 面 
深入 地 理解 物流 的 内 涵 。 物 流 概念 最 早起 源 于 20 世纪 初 的 美国 。 从 20 世纪 初 到 现在 近 一 
世纪 的 时 间 内 ， 物 流 概念 的 产生 和 发 展 经历 了 3 个 阶段 。 


1. 1. 1 物流 概念 的 孕育 阶段 

20 世纪 初 到 50 年 代 是 物流 概念 的 孕育 和 提出 阶段 。 此 阶段 对 物流 概念 的 理解 分 为 以 
下 两 种 意见 

1. 军事 后 勤学 派 的 物流 概念 


1905 年 ， 美 国 少校 琼斯 。 贝 克 (Chauncey B. Baker) 在 其 所 著 的 《军队 和 军需 品 运输 》 
一 书 中 就 提出 了 物流 概念 ， 叫 做 Logistics。 该 书 从 军事 后 勤 的 角度 提出 , “那个 与 军备 的 
移动 和 供应 相关 的 战争 艺术 的 分 支 就 叫 物流 ”。 


全 知识 链接 AS 
琼斯 。 Re 储存 、 供 应 问题 ， 


这 实际 上 就 是 军队 后 勤 部 门 的 工作 。 这 类 物资 的 特 \ 教 量 大 ， 而 战 时 就 更 大 ， 且 很 紧急 ， 所 以 显 
i 他 和 加 一 末 人 六 天 作 枯 罗 20adOe 相 人 后 勤学 、 后 勤 的 意思 。 
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2. 营销 学 派 的 实体 分 配 概念 、 NAN 


阿 奇 。 莆 (Arch W. Shaw) 是 最 ! 的 他 在 1915 年 
由 哈佛 大 学 出 版 社 出 版 的 《市 场 流通 的 若干 问题 尖 半 市 中 指出 ， 在 市 场 分 销 中 ， 存 在 两 
类 活动 : 一 类 叫做 创造 需求 ~ 信人 分 本 kphysical Distribution of Goods)。 他 
认为 这 两 类 活动 是 不 的 ,但 是 在 市 场 分 销 中 是 相 平衡 、 互相 依赖 的 。 他 认为 市 场 分 销 
中 发 生 的 重 : 误 ， | 往往 是 由 这 两 类 活 动 之 辣 钠 乏 协调 造成 的 。 


DN onas 


阿 奇 * 萧 所 指 的 物流 是 从 市 场 营 销 的 角度 来 定义 的 ,主要 是 研究 如 何 把 企业 的 产品 分 送 到 客户 手中 
的 活动 。 正 如 阿 奇 * 萧 所 说 ,这 个 当中 ， 确 实 有 两 类 活动 ， 一 类 是 创造 需求 ， 也 就 是 通过 广告 、 促 销 
市 场 分 析 、 销 售 网 络 等 手段 ， 让 更 多 的 人 来 购买 企业 的 产品 ; 另 一 类 就 是 实体 分 配 ， 也 就 是 怎么 样 低 成 
本 、 及 时 地 将 客户 订购 的 产品 送 到 客户 手中 。 这 两 类 活动 确实 是 互相 联系 、 互 相 平 衡 的 。 实 际 上 ， 前 者 
即 “ 商 流 ”， 后 者 即 “物流 ”， 而 这 二 者 之 间 当 然 是 互相 联系 、 互 相 平衡 的 。 

这 两 个 不 同意 义 的 概念 ， 之 所 以 都 存续 了 下 来 ， 是 因为 它们 在 各 自 的 专业 领域 中 得 到 
了 一 定 程 度 的 响应 、 应 用 和 发 展 。 

在 军事 后 勤 领域 ， 在 1941 一 1945 年 第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 美 国 军 事后 勤 活动 的 开展 ， 
以 及 英国 在 战争 中 对 军需 物资 的 调运 的 实践 都 大 大 充实 和 发 展 了 军事 后 勤学 的 理论 、 方 法 
和 技术 ， 因 此 支持 了 这 一 学 说 的 发 展 。 在 第 二 次 世界 大 战 后 ，Logistics 的 运作 理念 和 方法 
被 广泛 地 运用 到 企业 界 。 

而 在 营销 领域 ,1915 年 威 尔 德 (L. H. H. Weld) 在 《农场 产品 的 市 场 营销 》 中 指出 
市 场 营 销 的 效用 包括 时 间 效 用 、 场 所 效用 、 所 有 权 效 用 的 概念 和 营销 渠道 的 概念 ， 从 而 肯 
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定 了 物流 在 创造 产品 的 市 场 价值 中 的 时 间 价 值 及 在 场所 性 价值 中 的 重要 作用 。 

1922 年 ， 著 名 营销 专家 克拉 克 (F. E. Clark) 在 《市 场 营 销 原 理 》 中 将 市 场 营销 定义 为 
影响 商品 所 有 权 转 移 的 活动 和 包括 物流 的 活动 ， 从 而 将 物流 进一步 纳入 市 场 营销 的 研究 范 
暑 之 中 ， 并 用 物流 依次 作为 要 素 研 究 企 业经 营 活动 中 的 运输 、 储 存 等 业务 活动 。 

在 物流 概念 的 孕育 阶段 ， 对 物流 的 认识 还 没有 统一 的 看 法 ， 社 会 上 绝 大 多 数 人 还 基本 
上 没有 物流 和 物流 业 的 概念 。 
1. 1.2 分 销 物 流 学 阶段 

第 二 个 阶段 从 20 世纪 50 年 代 中 期 开始 到 20 世纪 80 年 代 中 期 ， 可 以 叫做 分 销 物 流 学 
(Physical Distribution) 阶 段 。 该 阶段 的 基本 特征 表现 为 分 销 物流 概念 得 到 发 展 ， 从 美国 走 
向 世界 ， 形 成 了 较为 统一 的 物流 概念 ， 形 成 和 发 展 了 物流 管理 学 ， 并且 也 形成 了 物流 

1. 分 销 物流 概念 的 发 展 与 完善 

1954 年 ， 鲍 尔 。D. 时 位 贡 本 过 国 洲 二 下 有 人 和 2 26 次 波士顿 流通 会 


上 ， 发 表 了 题 为 “市 场 营销 的 另 一 半 ” 的 演讲 ， SS 该 重视 认识 、 we 
物流 。 





























1956 年 ， 堆 华 德 ，T， Es Se 克 里 顿 和 杰克 ，D, 斯 带 勒 3 人 撰写 了 
《物流 中 航空 货运 的 作用 》 一 : RN 物流 管理 中 导入 了 整体 成 本 的 分 析 概 念 ， 
深化 了 物流 活动 分 析 的 内 容 。 KA x 

1961 年 ， 爱德华。W. 斯 写 凯 俯 、 唐 纳 德 J. 鲍 尔 素 克 斯 和 弗兰克 ，H. 葛 斯 曼 撰写 
了 《物流 管理 )， 这 是 世 ar eds ey 科 书 ， 它 详细 论述 了 物流 系统 以 及 
整体 成 本 的 概念 ， 为 物流 Se te ber 20 世纪 60 年 代 初 期 ， 密 执 安 州 
立 大 学 以 及 俄 率 俄 放 信 大 学 分 别 在 大 学 部 和 于 完 :部 开设 了 物流 课程 ， 成 为 了 世界 上 最 早 
把 物 访 管理 示 弛 人 大 学 学 各 体系 中 的 学 术 、 

1963 年 ， 成 立 了 美国 物流 管理 协会， 该 协会 将 各 方面 的 物流 专家 集中 起 来 ， 提 供 教 
育 、 培 训 活动 ， 这 一 组 织 成 为 世界 第 一 个 物流 专业 人 员 组 织 

1969 年 ， 唐 纳 德 ，J. 鲍 尔 素 克 斯 在 《市 场 营 销 》 杂 志 上 刊登 了 《物流 的 发 展 一 一 现 
状 与 可 能 》， 对 综合 物流 概念 的 过 去 、 现 状 以 及 未 来 发 展 做 出 了 全 面 分 析 。 
2. 物流 管理 学 理论 体系 的 形成 


从 20 世纪 50 年 代 中 叶 开 始 ， 日 本 经 济 开 始 复苏 。 随 着 经 济 的 高 度 发 展 ， 许 多 企业 面 
临 着 运输 基础 设施 及 运输 业 与 需求 不 匹配 的 情况 ， 同 时 企业 综合 管理 、 流 通 系 统 化 和 提高 
劳动 生产 率 等 课题 亟待 解决 。1956 年 , 日 本 生产 性 本 部 向 美国 派出 了 “流通 技术 考察 
团 ”， 在 美国 各 地 进行 实地 考察 ， 并 接触 到 物流 这 一 全 新 概念 。1958 年 ， 考 察 团 刊登 在 日 
本 《流通 技术 》 杂 志 上 的 “劳动 生产 率 报告 33 号 ”"， 第 一 次 提 到 PD (Physical 
Distribution) 概 念 。 由 此 ，PD 概念 正式 引入 日 本 ,并 大 大 推动 了 日 本 的 物流 发 展 。 

同样 ， 这 样 的 物流 概念 也 逐渐 流行 到 西欧 、 北 美和 其 他 许多 国家 。70 年 代 末 也 传 到 
了 中 国 。 这 样 ， 基 本 上 全 世界 各 个 国家 都 接受 了 这 样 的 物流 概念 和 物流 管理 学 。 

分 销 物流 学 主要 研究 物流 活动 (如 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 印 搬运 、 流 通 加 工 等 ) 在 分 销 


> 4 























和 物流 的 概念 和 功能 第 | 章 使, 





领域 的 优化 问题 。 在 该 阶段 ， 各 种 物流 专业 理论 和 应 用 发 展 也 取得 了 很 大 的 进展 ， 例 如 运 
输 理 论 、 仓 储 理论 、 配 送 理论 、 库 存 理论 、 包 装 理论 、 网 点 布局 理论 、 信 息 化 理论 以 及 它 
们 的 应 用 技术 等 。 

3. 企业 内 部 物流 理论 异军突起 

在 物流 管理 理论 的 发 展 上 ， 特 别 值得 注意 的 是 ， 企 业内 部 物流 理论 的 异军突起 。 当 人 
们 正在 专注 地 研究 分 销 领域 中 的 物流 问题 、 发 展 各 种 专业 物流 理论 和 技术 的 时 候 ， 企 业内 
部 生产 物流 理论 也 在 悄悄 地 发 展 起 来 。 

1965 年 ， 美 国 奥 列 基 (Orlicky) 博 士 首 次 区 分 独立 与 相关 需求 概念 ， 并 提出 再 订购 点 
法 适用 于 独立 需求 而 物料 需求 计划 (Material Resource Planning，MRP) 适 用 于 相关 需求 。 
而 企业 内 部 的 生产 过 程 相互 之 间 的 需求 就 是 一 种 相关 
20 世纪 80 年 代 ， 美 国 著名 生产 管理 专家 奥 列 夫 。 怀 特 COliver W Wight) 提出 了 一 个 
新 概念 一 一 制造 资源 计划 (Manufacturing Resource “a Je 与 物料 需求 计划 的 
MRP 相 区 别 ， 将 其 简写 为 MRP 工 。 

在 MRP 发 展 的 基础 上 ， 受 MRP 思想 原理 的 启 se 于 分 销 领域 
的 物资 资源 配置 技术 (Distribution Resource Teg Mo 

在 MRP 和 DRP 发 展 的 基础 上 ， 为 了 把 二 者 线 绪 侣 起 来 美国 Gartner Group 公司 在 90 
年 代 提 出 了 企业 资源 计划 (Enterprise RiONUine， ERP) 概 念 。 

这 一 时 期 日 本 丰田 公 司 创造 的 准时 和 年 记 技术 Cost Tn Time，JIT) 以 及 相应 的 看 权 管 
理 是 生产 领域 物流 技术 的 另外 一 Ad 不 光 在 生产 领域 创造 了 一 种 革命 性 的 哲学 和 技 
本 ， 而 且 为 整个 物流 管理 2 < 理想 的 物流 闻 论 和 和 技术， 现在 已 经 应 用 到 物流 
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的 各 个 领域 。 WAAL 
企业 内 部 物流 理论 和 本 的 快速 发 展 ， 逐 we 分 销 物流 的 概念 显然 








不 能 包含 它们 。 到 了 了 20 世纪 80 年 代 中 期 :j 随 着 物流 活动 进一步 集成 化 、 一 体 化 、 信 
的 发 展 ， 物流 扩展 到 了 第 三 个 阶段 从 


1.1.3 现代 物流 学 阶段 


第 三 个 阶段 从 20 世纪 80 年 代 中 期 开始 一 直到 现在 ， 称 为 现代 物流 学 (Logistics) 阶 
段 。 随 着 物流 业 的 发 展 ， 物 流 的 领域 已 经 延伸 至 分 销 以 外 的 领域 ， 包 括 物 资 的 供应 、 生 
产 、 分 销 及 回收 与 废弃 物 的 全 过 程 。 全 世界 都 意识 到 ， 原 来 分 销 物 流 的 概念 ， 已 经 不 适应 
现在 的 形势 ,应 该 扩大 概念 的 内 涵 。 于 是 ,决定 采用 Logistics 作为 物流 的 概念 。 在 该 阶 
段 ， 物 流 概 念 得 到 了 进一步 的 延伸 和 发 展 。 

自 20 世纪 80 年 代 中 期 以 来 ， 企 业内 部 的 集成 化 物流 如 下 : MRP 本 是 将 生产 管理 与 
生产 能 力 计 划 、 采 购 管理 、 仓 储 管理 、 车 间 管 理 、 成 本 管理 等 集成 起 来 ， 面 向 企业 内 部 管 
理 ， ERP 是 把 MRP 开 与 人 事 管 理 、 设 备 管理 、 行 政 办 公 等 系统 集成 起 来 ， 面向 供应 链 
管理 。 
物流 外 包 和 第 三 方 物流 的 产生 ， 进一步 导致 物流 专业 化 、 技 术 化 和 集成 化 ， 从 而 实现 
了 生产 和 物流 的 分 工 合作 ， 提 高 we 

20 世纪 90 年 代 供 应 链 理论 的 诞生 和 供应 链 管理 系统 的 形成 进一步 导致 了 物流 管理 的 
联合 化 、 共 同化 、 集 约 化 和 协调 化 。 
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DN ons 从 学 会 的 演变 看 物流 的 发 展 





1963 年 , 美国 成 立 了 国家 物流 管理 协会 (National Council of Physical Distribution Management， 
NCPDM); 1985 年 ， 更 名 为 美国 物流 管理 协会 (The Council of Logistics Management，CLM); 2005 年 ， 
更 名 为 美国 供应 链 管理 专业 协会 (Council of Supply Chain Management Professionals，CSCMP) 。 

加 拿 大 物流 管理 协会 于 1967 年 成 立时 叫 The Canadian Association of Physical Distribution; 1992 年 ， 
更 名 为 The Canadian Association of Logistics Management; 2000 年 ， 更 名 为 The Canadian Association of 
Supply Chain & Logistics Management. 

从 美加 两 国 物流 学 会 命名 的 演变 ,可 以 揭示 出 物流 发 展 的 进程 。 从 最 初 局 限于 分 销 领域 ， 到 20 世纪 
80 年 代 扩 展 到 全 过 程 的 物流 领域 ， 再 到 90 年 代 关注 供应 链 管 理 。 


12 物流 概述 


1.2. 1 物流 的 定义 


国内 外 物流 专家 关于 物流 的 定义 众说 纷 绒 ， Ri 物流 是 克服 时 间 
间隔 和 空间 间隔 的 经 济 性 活动 ， 物 流 包括 物资 ee. 








1. 国外 对 物流 的 定义 \K 
XW 

1) 美国 对 物流 的 定义 > \ 

美国 国家 物流 管理 协会 (NCP 1963 年 对 物流 久 兴 义 如 下 ， 物流 管理 是 为 了 计 

A 地 到 ale ee 
两 种 或 多 利 lig 了 此 活动 可 能 包括 但 本 作 避 ， :顾客 服务 、 需 求 预测 、 交 通 、 库 存 
控制 、 物 料 搬运 钉 次 处 理 、 零件 及 服务 六 持 》 工厂 及 仓库 选 址 、 采 购 、 i 
理 、 庆 冯 物 加权 尖 运输 、 仓 储 管理 。 从 


类 因 物 折 铭 江 人 会 (CLM) 于 1985 年 对 物流 的 定义 如 下 : 物流 是 对 货物 、 服 务 及 相关 
信息 从 起 源 地 到 消费 地 的 有 效率 、 有 效益 的 流动 和 储存 进行 计划 、 执 行 和 控制 ， 以 满足 顾 
客 要 求 的 过 程 。 该 过 程 包括 进 向 、 去 向 和 内 部 、 外 部 的 移动 以 及 以 环境 保护 为 目的 的 物料 
回收 。 

美国 物流 管理 协会 (CLM) 于 1998 年 对 物流 进行 了 重新 定义 : 物流 是 供应 链 运作 中 ， 
义 满足 客户 要 求 为 目的 ， 对 货物 、 服 务 和 相关 信息 在 产 出 地 和 消费 地 之 间 实 现 高 效率 低 成 
本 的 正 向 和 反 向 的 流动 和 储存 所 进行 的 计划 、 执 行 和 控制 的 过 程 。 

美国 学 者 查尔斯 ， 塔 夫 将 物流 定义 为 对 到 达 以 及 离开 生产 线 的 原料 ， 在 制品 和 产 成 品 
的 运动 、 存 储 和 保护 活动 的 管理 。 它 包括 运输 、 物 料 搬运 、 包 装 、 仓 储 、 库 存 控制 、 订 货 
销售 、 选 址 分 析 和 有 效 管理 所 必需 的 通信 网 络 等。 

2) 日 本 对 物流 的 定义 

日 通 综合 研究 所 于 1981 年 出 版 的 《物流 手册 》 中 这 样 解释 : 物流 是 将 货物 由 供应 
beet ee et 
管 、 库 存 管理 、 运 输 、 配 送 等 活动 领域 。 

日 本 工业 标准 (JIS) 对 物流 的 定义 : 物流 是 将 实物 从 供给 者 物理 性 移动 到 用 户 这 一 过 
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程 的 活动 ， 一 般 包 括 输送 、 保 管 、 装 务 以 及 与 其 有 关 的 情报 等 各 种 活动 。 

日 本 早稻 田 大 学 教授 西 泽 修 在 定义 物流 时 说 : 物流 是 指 包装 、 输 送 、 保 管 、 装 印 工 
作 ， 主要 以 有 形 物 资 为 中 心 ， 所 以 称 之 为 物资 流通 。 在 物资 流通 中 加 进 情报 流通 ， 又 称 之 
为 物流 。 

日 本 另 一 位 物流 专家 汤 前 和 夫 认 为 : 物流 是 一 个 包含 “整体 观点 ”的 概念 ， 是 指 产品 
从 工厂 生产 出 来 到 送 达 顾客 手中 这 一 过 程 的 “结构 ”。 

3) 其 他 国家 与 地 区 的 物流 定义 

欧洲 物流 协会 (European Logistics Association，ELA) 于 1994 年 将 物流 的 定义 为 在 一 
个 系统 内 对 人 员 和 商品 的 运输 、 安 排 及 与 此 相关 的 支持 活动 进行 计划 、 执 行 和 控制 ， 以 达 
到 特定 的 目的 。 

1991 年 11 月 ,在 荷兰 乌 德 勒 支 市 举办 的 第 9 届 物 流 国 际会 议 上 ， 专 家 们 认为 ， 物 流 
不 仅 应 当 包 括 生 产 前 和 生产 过 程 中 的 物质 流 和 信息 流 ， 由 应 站 生产 之 后 的 市 声 营 
活动 、 售 后 服务 、 市 场 组 织 等 领域 。 | 4 

加 拿 大 物流 管理 协会 (Canadian Association of ogi CM aaant; CALM) 将 物流 
定义 如 下 ， 物流 是 对 原材料 、 在 制品 、 产 成 品 库存 及 和 江 信 息 从 起 源 地 到 消费 地 的 有 效率 
的 、 有 效益 的 流动 和 储存 进行 计划 、 交行 和 控 和 NS 顾客 要 求 的 过 程 。 该 过 程 包 括 进 
向 、 去 向 和 内 部 流动 。 XN 

2. 我 国 的 物流 的 定义 SS 

2006 年 12 月 4 日 起 正式 























施 hh 间 共 质量 技术 监督 局 发 布 的 中 华人 民 共和 国 国家 标 
准 《物流 术语 》 中 规定 : 物流 是 物品 从 供应 地 向 接 地 的 实体 流动 过 程 。 根据 实际 需要 ， 
将 运输 、 储 存 、 装 印 、 ee 包装 、 流通 加 工 、 恕 这 信息 处 理 等 基本 功能 实现 有 机 
结合 。 y pe EE 
我 国 著名 物流 学 专 家 王 之 泰 认为 ， 物 湛 是 答 庆 资料 从 供给 者 到 需求 者 的 物理 性 运动 ， 
主要 是 创造 有 间 价值 和 场所 价值 ， 有 时 也 创造 一 定 加 工 价值 的 活动 。 

除 此 之 外 ” 也 有 学 者 提出 了 “现代 物流 ”的 概念 。 

张 艺 展 认为 ,现代 物 流 是 现代 市 场 经 济 的 重要 组 成 部 分 ， 是 一 种 先进 的 组 织 和 管理 模 
式 。 一 个 信息 化 的 现代 物流 企业 的 特征 是 企业 管理 信息 化 、 企 业 运营 网 络 化 、 企 业 设备 现 
代 化 。 
王佐 认为 ,“ 现 代 物 流 ” 这 个 术语 的 运用 与 “现代 管理 “现代 企业 制度 ”等 术语 一 
样 ， 也 是 一 种 企业 改革 和 发 展 的 心态 ， 是 我 国 物流 产业 发 展 的 标杆 。 从 历史 的 角度 来 看 ， 
物流 理念 的 内 涵 和 外 延 一 直 伴随 着 物流 运作 的 实践 和 企业 经 营 管理 理念 的 发 展 而 发 展 ， 并 
且 旦 加 速 之 势 ， 现 代 物 流 就 是 客户 服务 。 
我 国 台湾 学 者 陈 春 益 认为 ， 现 代 物 流 与 传统 物流 的 区 别 在 于 ， 后 者 仅仅 是 作业 管理 ， 
旨 在 提高 部 门 如 运输 、 仓 储 的 效率 (Efficiency)， 而 现代 物流 则 可 以 提升 企业 战略 管理 能 
力 ， 旨 在 提升 部 门 、 企 业 甚 至 企业 之 间 的 效能 (Effectiveness) 。 

本 书 采用 的 物流 概念 引 自 《物流 术语 》。 

3. 物流 现代 化 观念 

物流 现代 化 观念 是 建立 在 经 济 发 展 和 科学 进步 的 现代 化 基础 上 的 。 
































RE 


1) 物流 是 市 场 的 延伸 观念 
自 20 世纪 20 年 代 以 来 ， 物 流 还 被 看 做 是 流通 的 一 种 附属 机 能 。 而 自 20 世纪 30 年 代 
起 ， 人 们 从 有 利于 商品 销售 的 愿望 出 发 ， 开 始 探讨 如 何 进行 “物资 的 配给 ”和 怎样 加 强 对 
“物质 分 布 过 程 ”的 合理 化 管理 。 对 物流 进行 研究 的 核心 思想 正如 日 本 学 者 羽田 升 史 所 说 ， 
“物流 被 看 成 是 市 场 的 延伸 。” 
“物流 被 看 成 是 市 场 的 延伸 ”这 一 提 法 ， 在 新 的 时 代 背 景 下 ， 人 们 又 赋予 其 新 的 内 涵 。 
ett bie 
(2) 将 物流 功能 和 物流 设施 的 建设 ， 看 做 是 潜在 的 市 场 机 会 。 
(3) 物流 被 看 做 是 市 场 竞争 的 手段 和 策略 。 
(4) 物流 被 视 为 企业 的 核心 竞争 力 的 重要 来 源 。 
2) 物流 系统 化 观念 
物流 系统 是 指 在 特定 的 社会 经 济 大 环境 里 ， 由 运输 、 储 存 、; 乌 装 、 装 卸 搬运 等 物流 设 
施 设备 与 物流 的 对 象 物 所 构成 的 ， 具有 特定 功能 的 有 机 整体 oe 50 年 代 一 60 年 代 其 
癌 ， 物 流 活动 结 祥 是 建立 在 功能 基础 上 的 后 竣工 作 ， 二 虑 物流 系统 化 的 问题 。 即 
便 是 计算 机 技术 被 运用 于 物流 定量 优化 的 初期 ， ee pela 
功能 因素 的 绩效 ， 而 没有 从 全 局 的 角度 去 考虑 整个 物流 
现代 物流 管 再 沁 来 的 是 物流 系统 的 最 优化 < 它 训 求实 现 物流 总 成 本 最 小 化， 这 是 物流 
合理 化 的 重要 标志 。 但 传统 的 物流 管理 征 往 将 注意 力 集中 于 尽 可 能 使 每 ea 
成 本 最 小 化 ， 而 忽视 了 物流 总 成 本 ,… 钨 OD -个 
TO Min 
点 看 ， 构 成 物流 的 各 功能 之 间 存 在 着 明显 效益 背 例如 ， 采 用 高 速 运输 会 增加 运输 
费用 ， 但 是 ， 运 输 的 迅速 化 会 便 库 存量 降低 ， 而 荡 省 子 库存 费用 和 保养 费用 ， 最 终 时 致 
物流 总 费用 的 降低 3 ee 
个 功能 活 和 从 而 达到 物流 总 成 最 小 化 的 目标 。 
3) 精益 物 
精益 物流 是 起 源 于 日 本 丰田 汽车 公司 的 一 种 物流 管理 思想 ， 其 核心 是 追求 消灭 包括 库 
存在 内 的 一 林寺 六 间 肌 曙 生 折 物 周 的“ 芝 列 冰 伯 让。 证 友 煌 时 人 放 的 各 外科 站 
而 来 的 ， 是 精益 思想 在 物流 管理 中 的 应 用 。 
精益 物流 的 内 涵 是 运用 精益 思想 对 企业 物流 活动 进行 管理 ， 其 基本 包括 以 下 几 项 原则 。 
(1) 从 顾客 的 角度 而 不 是 从 企业 或 职能 部 门 的 角度 来 研究 什么 可 以 产生 价值 。 
(2) 按 整 个 价值 流 确定 供应 、 生 产 和 配送 产品 中 所 有 必需 的 步骤 和 活动 。 
(3) 创造 无 中 断 、 无 绕道 、 无 等 待 、 无 回流 的 增值 活动 流 。 
(4) 及 时 创造 仅 有 顾客 拉动 的 价值 。 
(5) 不 断 消除 浪费 ， 追 求 完 善 。 
4) 绿色 物流 观念 
绿色 物流 是 指 在 物流 活动 中 ， 组 织 者 应 尽量 防止 物流 对 环境 造成 危害 ， 同 时 还 要 对 物流 
环境 进行 净化 ， 以 使 物流 资源 得 到 最 充分 的 利用 。 环 境 共生 型 的 物流 管理 就 是 要 改变 原来 经 
济 发 展 与 物流 、 消 费 生活 与 物流 的 单 向 作用 关系 ， 在 抑制 物流 对 环境 造成 危害 的 同时 ， 形 成 
一 种 能 促进 经 济 发 展 和 人 类 健康 发 展 的 物流 系统 ， 即 向 绿色 物流 、 循 环 型 物流 转变 。 
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]. 名 2 物流 与 商 流 、 资金 流 、 信息 流 的 关系 


商品 流通 过 程 包 含 商 流 、 物 流 、 资 金 流 和 信息 流 ， 如 图 1. 1 所 示 。 它 们 互相 联系 ， 又 
互相 区 别 ; 互相 结合 ,又 互相 分 离 。 




















四 流 的 概念 

1) 商 流 \ 

对 象 物 所 有 权 转 移 的 活动 务 为 六、 在 商议 中 的 物 演 这 和 为 商品 ， 商 流放 动 一 般 称 为 
贸易 或 交易 。 商 品 通 过 交易 活动 向 供 给 方 转让 给 需求 谓 ， 小 种 转让 是 按 价值 规律 进行 的 。 
商 流 的 研究 内 容 是 商品 交换 的 全 过 程 ， 具体 是 措 商品 交易 的 - -系列 活动 。 

2) 物流 ~ Vy 

物流 是 指 实 移 匠 应 方向 尖 求 方 的 加 各 寺 入 ， 这 种 转移 既 要 通过 运输 或 搬运 来 完成 实 
物 的 空间 位 置 变化 ， 又 要 通过 储存 保管 来 调节 供需 双方 在 时 间 方 面 的 差异 , 还 有 可 能 通过 
流通 加 工 来 改变 实物 的 物理 或 化 学 性 质 。 

例如 ， 作 为 燃烧 的 煤 ， 在 漫长 的 历史 时 期 中 埋藏 在 深山 里 ， 它 和 泥土 、 石 块 等 一 样 没 

有 体现 任何 价值 ， 只 有 经 过 采掘 、 输 送 到 城市 用 来 作为 发 电 、 取 暖 的 燃料 ， 才 能 成 为 重要 
的 物资 。 它 的 使 用 价值 是 通过 运输 克服 了 空间 距离 才 得 以 实现 的 ， 这 就 是 物流 的 空间 
效应 。 
又 如 ， 大 米 的 种 植 和 收获 是 季节 性 的 ， 多 数 地 区 每 年 收获 一 次 。 但 是 对 消费 者 而 言 
大 米 作为 食品 ， 每 天 都 要 消耗 ， 必 须 进 行 保管 以 保证 经 常 性 的 需要 ， 供 人 们 食用 以 实现 其 
使 用 价值 。 这 种 使 用 价值 是 通过 保管 克服 了 季节 性 生产 和 经 常 性 消费 的 时 间 差 后 才 得 以 实 
现 的 ， 这 就 是 物流 的 时 间 效 应 。 

3) 资金 流 和 信息 流 

资金 流 是 在 所 有 权 的 更 迭 的 交易 过 程 中 发 生 的 ， 从 属于 商 流 。 

信息 流 则 分 别 从 属于 商 流 和 物流 。 信 息 流 解决 的 是 物流 与 商 流 、 资 金 流 之 间 的 信息 
传递 。 
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2. 商 流 与 物流 的 关系 

1) 商 流 与 物流 的 统一 

商 流 是 物流 的 前 提 。 商 品 交换 活动 没有 产品 所 有 权 的 转移 ， 那 么 实物 的 空间 位 移 则 无 
从 谈 起 。 实 物 运动 方向 与 商品 交易 方向 具有 一 致 性 的 普遍 规律 。 

物流 是 商 流 的 保证 。 商 品 发 生 所 有 权 的 转移 ， 从 根本 上 来 讲 ， 购 买 者 是 对 商品 的 使 
价值 情 有 独 钟 。 如 果 设想 由 于 物流 条 件 的 不 具备 或 实物 运动 过 程 受阻 ， 则 商品 不 能 到 达 购 
买 者 手中 ， 那 么 商 流 就 失去 了 保证 。 

在 小 额 、 零 星 的 交易 活动 中 , “一 手 交 钱 ， 一 手 交 货 ”的 情况 下 ， 商 流 和 物流 会 结合 

一 起 。 但 随 着 商品 经 济 的 发 展 ， 上 述 商 流 与 物流 结合 在 一 起 的 情况 虽然 仍 有 存在 ， 但 是 
人 们 站 在 现代 管理 和 科学 技术 上 考察 商品 流通 的 全 过 程 时 发 现 ， 物流 如 果 和 商 流 完全 一 
致 ， 则 存在 着 不 合理 性 。 py 

2) 商 流 与 物流 的 分 离 入 

商 流 与 物流 产 生 分 离 是 由 于 商 流 与 物流 存在 相对 的 独立 站 商 流 可 以 通过 谈判 等 交 
易手 段 完成 ， 资 金 流 可 以 通过 金融 系统 完成 ， 从 而 实 Ss 而 物流 完全 可 以 
脱离 资金 流 单独 运行 ， 经 过 运输 、 储 存 、 配 送 等 .~ op 有 时 如 果 按 照 
一 定 的 原则 优化 了 物流 的 渠道 ， 和 加 快 物资 流 
通 的 速度 。 

商 流 与 物流 相 分 离 的 形式 ， 有 时 Po 如 风 账 、 分 期 付款 、 托 收 藉 付 
的 物流 在 前 、 商 流 在 后 的 形式 ， 也 者 预购 、 信 汇 、 en 物流 在 后 的 形式 。 有 
时 则 表现 为 商 流 与 物流 在 空间 ] 的 分 离 加 地 网 议 完成 商 流 ， 乙 地 提货 完成 
物流 。 也 有 商 流 多 环节 、 物 流 少 环节 或 者 物流 少 环 租 江 曾 流 多 环节 的 情况 。 如 产品 由 甲 销 
售 给 乙 dbp Dealer 向 再 转 移 ， 而 物流 只 需 由 甲 直接 向 再 
转移 ， 这 种 方式 简化 了 物流 环 季 ， 降 低下 物流 成 

在 商品 交易 中 ， 也 存在 具有 商 流 而 没有 物流 的 特殊 现象 ， 这 就 是 房屋 、 建 筑 物 等 的 交 
易 。 这 些 商品 唱 然 会 发 生 所 有 权 转 移 ， 但 并 不 发 生 位 置 上 的 位 移 。 

总 之 ， 商 流 和 物流 构成 了 商品 流通 的 两 大 支柱 。 商 流 搞活 了 ， 能 加 速 物流 的 速度 ， 给 
物流 带 来 活力 ， 而 物流 的 畅通 无 阻 能 使 商品 快速 地 送 达 消 费 者 手中 。 商 流 与 物流 分 离 的 意 
义 在 于 充分 发 挥 资金 运作 和 实物 运作 各 自 的 规律 性 和 有 效 性 ， 从 而 推动 商品 流通 向 更 有 益 
的 方向 发 展 。 


1.2.3 物流 的 分 类 
由 于 物流 对 象 不 同 、 物 流 目 的 不 同 、 物 流 方向 不 同 及 物流 范围 不 同 ， 人 们 可 以 从 不 同 
的 角度 、 采 用 不 同 的 标准 对 物流 进行 分 类 。 目 前 有 以 下 几 种 主要 的 物流 分 类 方法 。 

1. 按 物流 的 作用 分 类 

1) 企业 供应 物流 

生产 企业 、 流 通 企业 或 用 户 购 入 原材料 、 零 部 件 或 商品 的 物流 过 程 称 为 供应 物流 ,也 
就 是 物资 生产 者 、 持 有 者 到 使 用 者 之 间 的 物流 。 对 于 制造 企业 而 言 ， 供应 物流 是 指 对 于 生 
产 活动 所 需要 的 原材料 、 燃 料 、 半 成 品 等 物资 的 采购 、 供 应 等 活动 所 产生 的 物流 。 对 于 流 
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通 企业 而 言 ， 供 应 物流 是 指 在 为 商品 配置 而 进行 的 交易 活动 中 ， 从 买方 角度 出 发 的 交易 行 
为 中 所 发 生 的 物流 。 由 于 供应 物流 占用 大 量 的 企业 流动 资金 ， 因 此 对 其 严格 管理 ， 使 其 合 
理化 ， 对 企业 的 成 本 至 关 重 要 。 

供应 物流 的 重心 是 采购 ， 企 业 生产 或 经 营 活动 所 需 的 货物 都 通过 采购 获得 ， 它 是 企业 
物流 管理 的 起 点 。 在 有 效 的 货物 或 服务 的 采购 中 , “ 按 需 采购 ”既是 前 提 ， 又 是 原则 ， 即 
尽量 做 到 以 最 小 的 费用 、 最 低 的 价格 购 进 企业 所 需 的 最 合适 的 各 类 货物 。 

2) 企业 生产 物流 

从 工厂 的 原材料 购 进入 库 起 ， 直 到 工厂 成 品 库 的 成 品 发 送 为 止 ， 这 一 全 过 程 的 物流 活 
动 称 为 生产 物流 。 生 产物 流 是 制造 企业 所 特有 的 ， 它 和 生产 流程 同步 。 原 材料 、 半 成 品 等 
按照 工艺 流程 在 各 个 加 工 点 不 停顿 的 移动 、 流 转 形成 了 生产 物流 。 如 果 生产 物流 发 生 中 
断 ， 生 产 过 程 也 将 随 之 停顿 。 

te rid hor sre edo te 
物流 如 何 安排 ， 从 物流 角度 看 如 何 做 更 合理 ， 生 产 活动 环节 如 何 有 效 衔接 ， 如 何 缩短 生产 
的 物流 时 间 ， 如 何 选 配合 适 的 机 械 装备 等 ， 特 别 是 注意 工人 布 嗓 、 工 艺 流程 、 装 印 搬运 、 
生产 物流 的 物流 节点 等 。 不 六 

3) 销售 物流 NS 

生产 企业 、 流 通 企业 售 出 产品 或 商品 的 物流 过 名称 为 销售 物流 ， 是 指 物 次 的 生产 者 或 
持 有 者 到 用 户 或 消费 者 之 间 的 物流 。 对 于 制造 企业 ， 是 指 售 出 产品 ， 而 对 于 流通 企业 ， 是 
指 交易 活动 中 ， 从 卖方 角度 出 发 的 交易 入 为 中 的 物流 。 

通过 销售 物流 ， 企 业 得 以 回收 资金 。 并 进行 再 生产 的 活动 。 销 售 物流 的 效果 关系 到 企 
业 的 存在 价值 是 否 被 社会 承 斌 志 销 礼物 流 的 成 本 在 产品 及 商品 的 最 终 价格 中 占有 一 定 的 比 
例 。 因 此 ， 在 市 场 经 济 中 为 了 增强 企业 的 竞争 力 ， 销 信物 流 的 合理 化 可 以 收 到 立 笔 见 影 的 
效果 。 > 天 ”) AN 
4) 回收 物流 “人 一 > 

ae 
活动 。 在 生产 及 流通 活动 中 有 一 些 资料 要 回收 并 加 以 利用 ， 如 作为 包装 容器 的 纸箱 、 塑 料 
管 、 酒 瓶 等 ， 还 有 可 用 杂 物 的 回收 和 再 加 工 ， 如 昌 报 纸 、 书 籍 通 过 回收 、 分 类 可 以 再 制 成 
纸浆 加 以 利用 ， 金 属 废弃 物 可 以 回收 并 重新 治 炼 成 有 用 的 原材料 等 。 
5) 废弃 物 物流 
废弃 物 物流 是 指 将 经 济 活动 中 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 ， 根 据 实际 需要 进行 收集 、 分 
类 、 加 工 、 包 装 、 搬 运 、 储 存 等 ， 并 分 送 到 专门 处 理 场所 的 物流 活动 。 生 产 过 程 产生 的 记 
旧 物 资 有 工艺 性 的 废料 、 生 产 过 程 中 产生 的 废品 、 损 坏 和 报废 的 机 械 设备 、 各 种 废旧 零件 
和 废旧 材料 等 。 
严格 地 说 ， 废 旧 物 资 可 分 为 废品 回收 物流 和 废弃 物流 两 个 部 分 。 废 品 回收 物流 是 指 对 
生产 中 所 产生 的 废旧 物品 经 过 回收 、 加 工 等 可 转化 为 新 的 生产 要 素 的 流动 过 程 ， 而 废弃 物 
流 则 是 指 对 不 能 回收 利用 的 废弃 物 ， 通 过 销毁 、 填 埋 等 方式 子 以 处 理 的 流通 过 程 。 

2. 按 物流 系统 性 质 分 类 

1) 社会 物流 

社会 物流 是 指 企业 外 部 物流 活动 的 总 称 ， 是 全 社会 物流 的 整体 ， 即 国民 经 济 部 门 与 部 
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门 之 间 、 地 区 与 地 区 之 间 、 企 业 与 企业 之 间 为 实现 商品 流动 的 各 种 经 济 活动 。 社 会 物流 的 
一 个 标志 是 它 伴随 商业 活动 的 发 生 而 发 生 ， 也 就 是 说 社会 物流 过 程 与 商品 所 有 权 的 更 迭 密 
切 相 关 。 

从 总 体 上 看 ， 社 会 物流 的 流通 网 络 是 国民 经 济 发 展 的 命脉 。 社 会 物流 的 网 络 分 布 是 否 
合理 、 渠 道 是 否 畅 通 ， 对 国民 经 济 的 发 展 至 关 重 要 。 因 此 ， 宏 观 规 划 和 管理 部 门 应 该 对 社 
会 物流 进行 科学 的 管理 和 有 效 的 控制 ， 尽 量 采用 先进 的 物流 技术 和 手段 ， 以 保证 社会 物流 
的 高 效能 和 低 成 本 运行 。 对 社会 物流 的 优化 ,不 仅 可 以 带 来 良好 的 经 济 效益 ， 更 重要 的 是 
可 以 产生 巨大 的 社会 效益 。 

2) 行业 物流 

同一 行业 中 的 企业 是 市 场 上 的 竞争 对 手 ， 但 是 在 物流 领域 中 它们 常常 互相 协作 ， 共 同 
促进 行业 物流 系统 的 合理 化 ， 因 为 行业 物流 合理 化 可 以 使 所 有 参与 企业 都 得 到 相应 好 处 ， 
实现 真正 意义 上 的 “ 共 启 ”。 
例如 ， 日 本 的 建设 机 械 行业 ， 是 行 业 物 这 和 统 化 的 具体 风 冤 下 ， 各 种 运输 手段 的 
有 效 利用 ; 建设 共同 的 零 部 件 仓库 ， 实 行 共同 集 配送 ; 建 ;新 旧 设 备 及 零 部 件 的 共同 流通 
ee 六 扫 坟 中 必 ， 共同 培 a 设 机械 的 规格 等 。 























企业 物流 
ee : 衣 庆 活动 它 体 现 了 企业 内 部 各 部 门 之 
间 为 实现 物质 实体 流动 的 各 种 活动 ， 人 如 一 个 工厂 ， 要 购 


进 原材料 ， 经 过 若干 道 工 序 的 加 工 ， sw， 个 运输 公司 要 按 客户 要 求 将 货 
物 输送 到 指定 地 点 。 在 企业 经 各 加 内 由 生产 或 服务 东风 所 形 成 的 物 光 系统 称 为 企业 
物流 。 » 
YA 
sens na en KT 
1) 宏观 物流 二 | Se 
宏观 物流 rt EN 这 种 物流 活动 的 参与 者 
是 构成 社会 总 体 的 大 生产 者 、 大 集团 ， 宏观 物流 也 就 是 研究 社会 青 生产 总 体 物流 ， 研 究 产 
业 或 集团 的 物流 活动 行为 ， 即 从 宏观 的 角度 ， 以 长 远 性 和 战略 性 为 观点 ， 全 面 系 统 地 研究 
和 管理 物流 。 
2) 微观 物流 
微观 物流 是 指 消费 者 、 生 产 者 所 从 事 的 实际 的 、 具 体 的 物流 活动 。 在 整个 物流 活动 中 
的 一 个 局 部 、 一 个 环节 的 具体 的 物流 活动 ， 在 一 个 小 地 域 空间 发 生 的 具体 的 物流 活动 ， 针 
对 某 一 种 具体 产品 所 进行 的 物流 活动 都 属于 微观 物流 。 在 物流 活动 中 ， 企 业 物流 、 生 产物 
流 、 供 应 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 、 废 弃 物 流 、 生 活 物 流 等 此 属于 微观 物流 。 微 观 物流 
研究 的 特点 是 具体 性 和 局 部 性 ， 微 观 物流 的 运行 状况 将 直接 影响 企业 的 经 济 效益 。 


1.3 物流 的 功能 


物流 是 若干 领域 经 济 活动 系统 的 、 集 成 的 、 一 体 化 的 现代 概念 。 从 总 体 上 来 看 ， 物流 
是 物 的 物理 性 流动 ， 最 终 为 用 户 服务 ; 从 具体 内 容 上 看 ， 构成 物流 总 体 的 种 种 活动 ， 实际 
上 是 物流 所 具有 的 具体 功能 。 


> 12 





RE 物流 的 概念 和 功能 第 | 章 全 





1.3.1 物流 的 总 体 功能 


. 组 织 实物 进行 物理 性 的 流动 
萄 流 的 物理 性 运动 的 动力 来 自 5 个 方面 : 生产 活动 的 要 求 ; 消费 活动 的 要 求 ; 流通 活 
动 的 要 求 ; 军事 活动 的 要 求 ; 社会 活动 、 公 益 活动 的 要 求 。 
2. 实现 对 用 户 的 服务 
物流 服务 的 内 容 是 满足 货主 需求 ， 保 障 供给 ， 而 且 是 在 适量 性 、 多 批 次 的 基础 上 ， 安 
全 、 准 确 、 迅 速 、 经 济 地 满足 货主 的 要 求 。 因 此 ， 物 流 服务 的 本 质 就 是 使 客户 满意 ， 服 务 
作为 物流 的 核心 功能 ， 为 客户 提供 物流 的 时 空 效 用 ， 因 此 可 通过 客户 满意 度 衡量 物流 产 出 
的 优 劣 。 
3. 实现 对 物流 资源 和 物流 流程 的 整合 

将 物流 资源 和 物流 流程 按 用 户 要 求 重 新 加 以 整合 ， 和 更 合理 ， 是 将 物流 资 
源 和 物流 相关 资源 进行 一 定 程度 的 集成 ， 以 创新 物流 1 、 物 流 系统 和 物流 服务 组 织 ， 从 
而 提升 物流 活动 水 平 的 一 种 方式 。 物流 系统 通过 有 效 的 合 ， 物 流 资源 尤其 是 闲置 资源 和 
没有 充分 利用 的 资源 会 得 到 最 大 限度 、 最 优 的 利用 ， 这 种 整合 的 效果 是 依靠 管理 来 实 











现 的 。 KK。 
NS 
1.3.2 物流 的 具体 功能 愉 xl 
WY wz 三 
1. 运输 p>Y WL 


Ns 物品 借助 年 送 为 在 空间 上 所 发 生 的 位 置 移动 。《 中 
a me ne 
物品 一 二 人 及 一 起 点 和 运送 。 其 中 包括 集 货 、 分 配 、 搬 运 、 中 转 、 装 入 、 务 下 、 分 散 

一 系列 操作 < 

运输 在 物流 系统 中 提供 两 大 功能 ， 物品 转 移 和 物品 存储 .物品 转移 是 运输 的 主要 功 
能 。 运 输 利用 的 是 时 间 资 源 、 财 物资 源 和 环境 资源 ， 只 有 当 运输 确实 提高 了 物品 价值 时 
这 种 物品 转移 才 是 有 效 的 。 而 运输 的 主要 目的 就 是 以 最 少 的 时 间 、 财 务 和 环境 资源 成 本 
将 物品 从 供应 地 转移 到 需要 的 地 点 ， 且 希望 物品 的 损失 成 本 最 低 。 

将 运输 车 辆 作为 相当 昂贵 的 储存 设施 ， 对 物品 进行 临时 储存 只 是 一 个 附属 的 运输 功 
能 。 如 果 转 移 中 的 物品 需要 短 时 间 储存 ， 又 将 重新 转移 ， 这 种 储存 是 必要 的 。 因 为 将 物品 
印 下 来 再 装 上 去 的 成 本 可 能 会 超过 储存 在 运输 工具 上 的 成 本 ， 这 时 ， 就 可 以 利用 运输 的 这 
种 临时 储存 物品 的 功能 。 

常见 的 运输 方式 有 5 种 ， 包 括 铁路 、 公 路 、 水 路 、 管 道 和 航空 。 各 种 方式 的 相对 重要 
性 可 以 按照 系统 下 米 数 、 交 通 流量 、 收 入 ， 以 及 交通 成 分 性 质 等 来 衡量 。 

2. 储存 

储存 活动 也 称 为 保管 活动 ， 是 为 了 克服 生产 和 消费 在 时 间 上 的 距离 而 形成 的 。 物 品 
过 储存 活动 产生 了 商品 的 时 间 效 用 。 保 管 活动 是 借助 各 种 仓库 ， 完 成 物资 的 保管 、 保 养 、 


13 “< 


























Rn 


堆 码 、 维 护 等 工作 ， 以 使 物品 使 用 价值 的 下 降 降低 到 最 小 的 程度 。 保 管 的 管理 要 求 合理 确 
定 仓库 的 库存 量 、 建 立 各 种 物资 的 保管 制度 、 确 定 保管 流程 、 改 进 保管 设施 和 保管 技术 
等 。 储存 活动 也 是 物流 的 核心 ， 与 运输 活动 共同 构成 了 物流 的 两 大 支柱 。 

我 国 的 国家 标准 物流 术语 (GB/T 18354 一 2006) 对 储存 的 定义 十 分 简单 ， 认 为 储存 就 
是 “保护 、 管 理 、 贮 项 物 品 "。 本 书 认为 ， 储 存 是 以 改变 物 的 时 间 状 态 为 目的 的 活动 ， 通 
过 克服 供需 间 的 时 间 差异 而 使 产品 获得 更 好 的 效用 。 

储存 的 作用 体现 在 以 下 几 方 面 。 

Q) 储存 能 够 创造 时 间 价值 。 在 社会 经 济 生活 中 ， 许 多 物品 的 生产 与 消费 之 间 客 观 地 
存在 着 时 间 差 异 ， 需 要 通过 物流 的 储存 功能 去 产生 这 种 时 间 差 ， 从 而 使 商品 在 更 高 价值 的 
时 间 去 实现 其 价值 ， 这 一 过 程 中 所 产生 的 商品 价值 的 增 量 即 为 物流 所 创造 时 间 价值。 

(2) 储存 可 以 降低 成 本 ， 提 高 效率 。 大 规模 、 整 车 运输 会 带 来 运输 的 经 济 性 。 在 供应 
i 二 wo 
答 至 工厂 。 由 于 整 车 运输 费 率 低 于 零担 运输 费 率 ， 因 此 这 将 天 大 降 依 运输 成 本 ， 提 高 运输 
效率 。 在 销售 物流 方面 ， 企 业 将 各 工厂 的 产品 大 批量 运 到 击 塘 仓库， 然后 根据 客户 的 要 
求 ， 小 批量 运 到 市 场 或 客户 。 此 外 ， 各 种 运输 工具 的 运 量 相差 很 大 ， 它 们 之 间 进 行 转运 ， 
运输 能 力 上 是 很 不 匹配 的 ， 因 此 仓库 还 具有 调节 适 坊 差 异 的 作用 。 

(3) 调节 供应 和 需求 ， 为 销售 服务 。 由 于 生产 币 消 费 之 间 存 在 时 间或 空间 上 的 差异 
各 的 依存 可 以 提高 产品 的 时 间 效用 、 调 节 思 生产 和 人 中 消费 或 消费， 以及 集中 全 
PA 

3, 包装 WANG 次 


A ,VK 
包装 是 物流 的 基本 功能 受 来 之 一 。2005 年 人 布 条 中 华人 民 共和 国 国家 标准 《物流 术 请 ) 
CGB/T 18354 一 2006) 中 于 神 装 定义 如 下 ， 所 谓 包装 ， 旭 指 为 在 流通 过 程 中 保护 产品 、 方 便 运 
输 、 促 进 消费 ， 按 照 二 定 技术 方法 而 采用 的 容器 > 材料 及 辅助 物 等 的 总 体 名 称 。 也 指 为 了 达 
到 上 述 目的 而 在 采用 容器 、 材 料 和 辅助 物 的 进程 中 施加 一 定 技术 方法 等 的 操作 活动 。 

包装 的 功能 归纳 起 来 有 以 下 3 点 。 

(1) 保护 功能 。 包 装 的 保护 功能 ， 即 保护 商品 不 受 损 伤 的 功能 ， 它 体现 了 包装 的 主要 
目的 。 

(2) 方便 功能 。 包 装具 有 方便 流通 、 方 便 消 费 的 功能 。 合 理 的 包装 可 以 为 物流 全 过 程 
提供 巨大 的 方便 ， 从 而 提高 物流 的 效果 。 

(3) 销售 功能 。 销 售 功能 是 促进 物资 销售 的 包装 功能 。 在 商业 交易 中 促进 物资 销售 的 
手段 很 多 ， 其 中 包装 的 装潢 设计 占有 重要 地 位 。 优 美的 包装 能 唤起 人 们 的 购买 欲望 。 包 装 
的 外 形 形 态 是 商品 很 好 的 宣传 品 ， 对 顾客 的 购买 起 着 刺激 的 作用 。 

综 上 所 述 ， 包 装 的 保护 功能 和 方便 功能 是 与 物流 密切 相关 的 两 大 功能 ， 而 销售 功能 是 
与 商 流 相 关 的 。 改 进 包 装 的 不 合理 性 ， 发 挥 包装 的 作用 ， 是 促进 物流 合理 化 的 重要 方面 ， 
是 日 益 被 物流 工作 者 重视 的 一 个 十 分 重要 的 领域 。 

4. 装卸 搬运 

物资 的 装卸 搬运 是 物流 的 主要 功能 之 一 。 装 卸 搬运 活动 渗透 到 物流 各 领域 、 各 环节 ， 
成 为 物流 顺利 进行 的 关键 。 物 资 装卸 搬运 伴随 着 物流 的 始终 ， 联系 着 物流 的 其 他 功能 ,成 


>> 14 























2 物流 的 概念 和 功能 “第 ! 章 全 





为 提高 物流 效率 、 降 低 物 流 成 本 、 改 善 物流 条 件 、 保 证 物流 质量 最 重要 的 物流 环节 之 一 。 

我 国 国家 标准 物流 术语 (GB/T 18354 一 2006) 对 装 印 的 定义 是 物品 在 指定 地 点 以 人 力 
或 机 械 实施 垂直 位 移 的 作业 。 对 搬运 的 定义 是 在 同一 场所 内 ， 对 物品 进行 水 平移 动 为 主 的 
作业 。 那 么 ， 装 卸 搬运 就 是 指 在 某 一 物流 节点 范围 内 进行 的 ， 以 改变 物料 的 存放 状态 和 空 
间 位 置 为 主要 内 容 和 目的 的 活动 。 

同 生产 或 流通 领域 的 其 他 活动 相 比 ， 装 种 搬运 具有 装 印 搬运 作业 量 大 、 装 印 搬运 对 象 
复杂 、 装 印 搬运 作业 不 平衡 等 特点 。 

5. 配送 

配送 是 目前 发 达 国家 普遍 采用 的 合理 高 效 的 现代 化 物流 方式 。 我 国 国家 标准 物流 术语 
(GB/T 18354 一 2006) 对 配送 的 定义 如 下 : 所 谓 配送 ， 就 是 指 在 经 济 合理 区 域 范 围 内 ， 根 
gid 人 
物流 活动 。 

配送 是 物流 活动 中 一 种 特殊 的 、 综 合 的 活动 形式 ， et 合 起 来 ， 既 
包括 了 商 流 活动 ， 放生 的 一 个 缩影 或 在 某 一 个 小 范 
围 中 全 部 物流 活动 的 体现 ， 也 有 人 称 配送 是 物流 活 小 物流 ”。 一 般 的 配送 集 装 外 、 
包装 、 保 管 、 运 输 于 一 身 ， 通 过 这 一 系列 的 NS RS 特殊 的 配送 还 要 
sea 准 凡人 

配送 具有 以 下 功能 。 NS 

(1) 配送 是 从 物流 节 点 到 用 请 的 一 名 大 货 形式 ， 其 特 性 表现 如 下 : 从 事 送 货 活 动 的 
是 六 业 沉 通 企 业 ,而 下 二 由 忆 业 了 这 这 轩 “中 转 4 送 货 而 工厂 送 货 一 般 是 直达 型 送 
货 ( 直 接送 到 用 户 手中 ) ,而且 是 生产 什么 送 什么 wy edd ed 

(2) 配送 不 是 单纯 的 运输 和 输送 ， 本 过 程 中 是 处 二 次 运输 ”、“ 支 线 运 
答 "、“ 终 端 运输 ”的 位 着 。 

(3) 配送 站 :广义 概念 的 组 织物 资 订货》 签约 、 进 货 及 对 物资 处 理 分 配 的 供应 ， 而 是 
以 供给 者 送 货 到 户 式 的 服务 性 供应 ， 是 一 种 “ 门 到 门 ” 的 服务 。 

人 完全 按 用 户 要 求 ， 包括 种 类 、 品 种 搭配 、 数 量 、 时 间 
等 方面 的 要 求 所 进行 的 运送 ， 是 “ 配 ” 和 “ 送 ” 的 有 机 结合 。 

6. 流通 加 工 

流通 加 工 是 物流 中 具有 一 定 特殊 意义 的 物流 形式 。 一 般 来 说 ， 生 产 是 通过 改变 物 的 形 
式 和 性 质 创 造 产 品 的 价值 和 使 用 价值 ， 而 流通 则 是 保持 物资 的 原 有 形式 和 性 质 ， 以 完成 其 
所 有 权 的 转移 和 空间 形式 的 位 移 。 物 流 的 包装 、 储 存 、 运 输 、 装 秃 等 功能 ， 虽然 具备 生产 
的 性 质 ， 但 往往 并 不 改变 物流 对 象 的 物理 、 化 学 属性 。 但 是 为 了 提高 物流 速度 和 物资 的 利 
率 ， 在 物资 进入 流通 领域 后 ， 还 需 按 用 户 的 要 求 进行 一 定 的 加 工 活 动 ， 即 在 物品 从 生产 
者 向 消费 者 流动 的 过 程 中 ,为 了 促进 销售 ,维护 产品 质量 ,实现 物流 的 高 效率 所 采取 的 使 
物品 发 生物 理 和 化 学 变化 的 功能 ， 这 就 是 流通 加 工 。 
我 国 国家 标准 物流 术语 (GB/T 18354 一 2006) 对 流通 加 工 的 定义 是 物品 在 从 生产 地 到 
使 用 地 的 过 程 中 ,根据 需要 施加 包装 、 分 割 、 计 量 、 分 拱 、 刷 标志 、 挫 标签 、 组 装 等 作业 
的 总 称 。 
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7. 信息 


我 国 国家 标准 物流 术语 (GB/T 18354 一 2006) 对 物流 信息 的 定义 是 反映 物流 各 种 活动 
内 容 的 知识 、 资 料 、 图 人像、 数据、 文件 的 总 称 。 

物流 信息 是 指 组 织物 流 活 动 所 必需 的 ， 或 者 物流 活动 中 所 生成 的 各 种 有 关 信息 。 它 与 
运输 、 储 存 、 装 印 搬 运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 等 职能 结合 在 一 共同 保证 物流 活动 的 
顺畅 进行 。 作为 物流 系统 中 的 一 个 特殊 子 系统 ， 物 流 信 息 的 职能 总 是 伴随 其 他 物流 职能 的 

运行 而 产生 ， 又 不 断 对 其 他 物流 职能 以 及 整个 物流 活动 起 支撑 保障 作用 。 

物流 信息 技术 是 应 用 于 物流 作业 环节 中 的 各 种 现代 信息 技术 的 总 称 ， 是 物流 现代 化 的 
重要 技术 基础 ， 也 是 物流 技术 领域 发 展 最 快 的 研究 方向 之 一 。 计 算 机 及 其 网 络 技术 的 进 
步 ， 使 物流 信息 技术 达到 了 一 个 全 新 的 高 度 。 目前 经 常 采用 的 物流 信息 技术 包括 条 形 码 技 
术 (Bar Code) 、 电 子 交 换 技 术 (Electronic Data Interchange， EDI) 、 电子 自动 订货 系统 
(Electronic Ordering System，EOS) 、 销售 时 点 信息 系统 (PointiefSale， POS) 等 。 


《AN 
1.4 ”物流 合理 化 、 











; 站 二 
KY \ 
1.4. 1 物流 合理 化 的 概念 se 
所 谓 物流 合理 化 ， 就 是 :使 物流 设备 写生 - 切 物 流 活 动 趋 于 合理 。 具 体 表 现 为 以 尽 可 
能 低 的 物流 成 本 ， 获得 尽 可 能 高 的 有 求 平 。 六 合理 人 是 押 流 学 科 关 生 以 来 学 者 们 一 直 


关注 、 探 讨 的 一 个 问题 ， 6 所 圾 更: 
1. 4.2 物流 合 人 的 





i 计划 原 & -~ K 

计划 原则 证 实现 物流 合理 化 的 首要 条 件 ， 也 是 提高 物流 服务 质量 的 一 个 重要 标志 。 以 
最 优化 的 计划 方案 , 实行 固定 路 线 、 固 定 地 区 、 固 定 日 期 的 送 货 作 业 ， 做 到 按 客户 的 要 
求 ， 准 时 、 准 地 、 有 计划 地 送 货 到 家 ,减少 无 效 运输 ， 达 到 用 户 满意 。 计 划 原 则 通过 有 计 
划 地 组 织物 流 活动 达到 其 协调 一 致 ， 运作 合理 化 的 目的 。 

2. 短 距离 原则 

短 距离 原则 是 指 在 物流 作业 中 ,以 有 效 的 配送 尽量 减少 中 间 环 节 ， 特 别 是 注意 减少 在 
物流 系统 中 的 流程 环节 ， 以 最 短 的 线路 完成 该 商品 的 空间 转移 。 

3. 大 量化 原则 

近年 来 ， 用 户 对 商品 的 需求 呈现 出 多 品种 、 小 批量 、 多 频 度 、 时 间 快 的 趋势 ， 这 使 得 
物流 成 本 处 于 上 升 趋势 。 通 过 一 次 处 理 大 批量 货物 ， 提 高 设备 设施 的 使 用 效率 和 劳动 生产 
率 ， 以 达到 降低 物流 成 本 费用 的 日 的 ,大 量化 还 有 利于 采用 先进 的 作业 技术 ,实现 自动 化 
和 省 力 化 。 


4. 共同 化 原则 
共同 化 原则 指 在 物流 作业 中 ， 进 行 物 流 作 业 的 合作 ， 提 高 单个 企业 的 物流 效率 。 如 多 个 
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配送 中 心 和 运输 企业 ， 把 发 往 同一 地 区 ， 同 一 方向 的 货物 . 在 计划 化 的 基础 上 ， 通过 企业 之 
间 的 协作 ,实施 共同 物流 、 集 中 配送 ,这 样 可 以 提高 运输 工具 的 转载 效率 ,减低 物流 成 本 。 

5. 标准 化 原则 

物流 中 的 标准 化 包括 信息 的 标准 化 、 作 业 的 标准 化 、 相 关 工 具 设备 的 标准 化 。 只 有 做 
到 物流 系统 的 标准 化 ， 才 能 更 有 效 地 保证 物流 活动 的 统一 和 整体 效率 的 更 大 发 挥 。 

6. 信息 化 原则 

运用 现代 计算 机 技术 ,信息 网 络 技 术 和 数字 通信 技术 ,构筑 起 能 够 对 物流 活动 相关 信 
息 进 行 高 效率 的 收集 、 分 析 处 理 和 高 速 传输 的 物流 信息 系统 。 通 过 信息 的 顺畅 流通 ， 将 物 
流 系 统 与 采购 、 生 产 、 销 售 系统 密切 联系 起 来 ， 可 以 有 效 控制 物流 作业 活动 。 

7. 社会 化 原则 y 

yy 

社会 化 原则 主要 指 第 三 方 物流 的 产生 和 发 展 。 第 三 方 物流 荐 牺 流 专 业 化 水 平 的 提高 ， 
是 物流 服务 范围 延伸 和 物流 高 级 化 的 产物 ， 依靠 第 三 方 物流 活动 ， 使 得 生产 企业 专注 核心 
业务 。 第 三 方 物流 与 企业 自身 开展 物流 相 比 ， 具 有 NR} mt 信息 、 管 理 和 人 才 5 


























大 优势 。 x 
AN 
1.4.3 物流 合理 化 的 目标 Sy 
NS We 
1 时 间 少 > < 


时 间 是 用 以 衡量 客户 收 到 转 定 产 涡 或 服务 需要 等 待 的 期 ， 即 从 客户 下 订单 那 一 刻 起 
人 
的 货物 )， 也 可 以 长 达 数 月 甚至 数 年 (如 飞机 ) 。 间 可 以 使 企业 获得 竞争 优势 。 

时 间 通 常 也 被 表述 为 “速度 ”和 “反应 力 "》 加 速 物流 的 速度 可 以 帮助 促进 终端 客户 
的 更 新 ， 或 降 佐 系 统 中 次 品 和 过 时 产品 积压 的 风险 。 通 过 追踪 产品 的 整个 物流 过 程 ， 可 以 
发 现 哪 些 流程 增加 了 价值 ， 哪 些 流程 增加 了 时 间 和 成 本 却 并 没有 实现 价值 增值 ， 并 通过 管 
理 时 间 获 取 优 势 。 

2. 质量 高 

质量 高 是 物流 合理 化 目标 中 的 核心 环节 。 物 流质 量 高 的 内 容 包括 以 下 内 容 ， 运输 、 保 
管 、 包 装 、 装 外 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 和 信息 各 环节 本 身 的 质量 高 ;为 客户 提供 的 服务 质 
量 高 ， 物 流 管理 的 质量 高 等 。 

运输 的 质量 高 体现 在 送 货 的 数量 、 地 址 、 路 线 无 差错 ， 中 途 不 能 出 交通 事故 ， 保 证 按 
时 送 达 。 保 管 的 质量 高 表现 在 要 及 时 入 库 、 上 架 、 登 记 ， 做 到 库存 物品 数量 准确 、 货 位 确 
切 ， 并 做 好 日 常 库 存 商品 的 保养 和 盘点 ， 及 时 将 库存 数据 传递 给 相关 部 门 ， 作 为 生产 和 销 
售 的 依据 。 在 物流 其 他 环节 ， 也 要 保证 商品 的 安全 、 物 流 活动 的 高 质量 。 

物流 合理 化 还 表现 在 为 客户 提供 高 质量 的 物流 服务 上 。 客 户 是 物流 的 服务 对 象 ， 物 流 
企业 要 按照 用 户 的 要 求 ， 将 货物 安全 、 准 确 地 送 达 指定 地 点 。 

物流 质量 高 还 体现 在 物流 管理 水 平 上 ， 没 有 高 质量 的 物流 管理 水 平 就 不 可 能 有 高 水 平 
的 物流 。 
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3. 费用 省 

在 物流 合理 化 目标 中 ,物流 服务 水 平 与 物流 成 本 之 间 具 有 效益 悖 反 关 系 ， 同 时 物流 各 
功能 间 也 存在 此 消 彼 长 、 此 盘 彼 亏 的 关系 。 因 此 ， 如 何在 各 物流 合理 化 目标 中 进行 权衡 ， 
实现 物流 总 成 本 的 降低 ， 便 成 了 物流 企业 应 该 考虑 的 问题 。 

实际 上 ， 如 果真 正 实现 了 物流 合理 化 ,是 可 以 做 到 既 提高 物流 服务 又 降低 物流 成 本 
的 。 例 如 ,减少 交叉 运输 和 空 车 行驶 会 节约 运输 费用 ; 利用 计算 机 进行 库存 管理 ， 充 分 发 
挥 信息 的 功能 ,可 以 大 幅度 降低 库存 ， 加 快 仓库 周转 ， 大 大 节省 费用 ; 采取 机 械 化 、 自 动 
化 装 务 搬运 作业 ， 既 能 大 幅度 削减 作业 人 员 ， 又 能 降低 人 工 费 用 。 

4, 安全 、 准 确 、 环 保 

物流 活动 必须 保证 安全 ， 在 物流 过 程 中 货物 不 能 出 现 被 盗 抢 、 雨 淋 、 日 晒 等 现象 ， 确 
保 货 物 准 时 的 送 达 指定 地 点 。 同 时 ,在 物流 各 环节 中 ， 和 管 、 装 印 搬运 、 包 装 、 
流通 加 工 、 配 送 等 ， 不 能 给 周围 环节 带 来 影响 ， 应 尽量 城 必 KKC、 废水 、 废 潭 的 排放 ， 减 


少 噪声 对 周边 的 影响 ， 符 合 环保 要 求 。 Ah 

本 章 . 小 结 - 

,RY 

物流 是 一 个 二 老 的 话 晤 ， 自 有 商 咒 信 第 驻 产 生 了 物流 。 物 流 概 念 最 早起 源 于 20 世纪 

初 的 美国 ， 从 20 世纪 初 到 现 在 近 S> 站 人 如 的 时 间 内 ， 物 这 人 仿 的 产生 和 发展 经 历 了 3 个 
阶段 :物流 概念 的 孕育 阶段 汪 分 销 物 流 学 阶段 和 现代 物流 党 阶段 。 

国内 外 物流 专家 关 物流 的 定义 众说 纷 经 ， 美国、 旧 本 、 欧 洲 的 组 织 和 学 者 从 各 自 的 
角度 对 物流 修 出 了 定义。 匠 国 在 2006 年 12 月 全 自 超 正式 实施 的 由 国家 质量 技术 监督 局 发 
布 的 中 华人 民 共 和 国 向 家 标准 《物流 术语 六 下 规定 ， 物 流 是 物品 从 供应 地 向 接收 地 的 实体 
流动 过 程 。 概 据 实 际 需 要 ， 将 运输 、 储 存 : | 装 印 、 搬 运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 
理 等 基本 功能 实现 有 机 结合 。 

在 商品 交换 中 必然 包含 商 流 、 物 流 、 信 息 流 和 资金 流 。 商 流 是 商品 的 所 有 权 的 转移 
物流 是 物品 的 实体 移动 ， 资 金 流 从 属于 商 流 ， 信 息 流 发 生 在 物流 的 全 过 程 。 商 流 与 物流 是 
商品 流通 活动 的 两 个 方面 。 它 们 互相 联系 ， 又 互相 区 别 ; 互相 结合 ， 又 互相 分 离 。 对 物流 
的 分 类 ， 通 常 有 以 下 几 种 : 按 物流 的 作用 分 类 ， 按 物流 系统 性 质 分 类 ; 按 物 流 在 社会 再 生 
产 中 的 作用 分 类 。 

物流 是 若干 领域 经 济 活动 系统 的 、 集 成 的 、 一 体 化 的 现代 概念 。 从 总 体 上 来 看 ， 物 流 
是 物 的 物理 性 流动 ， 最 终 为 用 户 服务 ; 从 具体 内 容 上 看 ， 构 成 物流 总 体 的 种 种 活动 ， 实 际 
上 是 物流 所 具有 的 具体 功能 。 物流 的 具体 功能 体现 在 物流 的 运输 、 储 存 、 包 装 、 装 印 搬 
运 、 配 送 、 流 通 加 工 、 物 流 信息 。 

物流 合理 化 是 使 物流 设备 配置 和 一 切 物流 活动 趋 于 合理 。 具 体 表 现 为 以 尽 可 能 低 的 物 
流 成 本 ， 获 得 尽 可 能 高 的 服务 水 平 。 物 流 合理 化 的 目标 包括 时 间 少 、 质 量 高 、 费 用 省 、 安 
全 、 准 确 和 环保 等 方面 。 


















































> 18 


ee 物流 的 概念 和 功能 第 | 章 SU 





一 、 填 空 是 
1. 在 物流 概念 的 孕育 阶段 ， 存 在 的 两 类 学 派 有 和 
2. 按 物 流 的 作业 分 类 ， 物流 可 分 为 





和 。 
3. 按 物流 系统 性 质 分 类 ， 物 流 可 分 为 、 和 
4. 商品 流通 过 程 包含 的 4 流 有 、 、 和 的 
二 、 名 词 解释 
1. 物流 2. 商 流 3. 精益 物流 。 4. 绿色 物流 ,人 


三 、 简 答题 A 








1 佛 述 物流 概念 产 生 和 发 展 经 历 的 阶段 。 MK 
2. 如 何 理解 物流 系统 化 观念 。 ,XN 
3. 简 述 商 流 与 物流 的 关系 。 > 

4. 简 述 物流 的 总 体 功能 ， RN 

5. 简 述 物流 合理 化 的 原则 。 CA 





i 1_\ X 
>” 案例 分 
S40 ,> 

UPS 是 一 家 看 钥 风 际 快递 公司 ， 它 除了 节 第 汕 有 夸 百 家 货物 运输 飞机 之 外 ， 还 租用 了 几 百 家 货物 
rt 
国家 和 地 区 建立 了 几 万 个 快递 中 心 。UPS 公司 的 员工 达到 几 十 万 ,年 营业 额 可 达到 几 百 亿美 元 ， 在 世界 
快递 行业 中 享有 较 高 的 声誉 。 

UPS 公司 是 从 事 信函 、 文 件 及 包 衷 快递 业务 的 公司 ， 即 它 是 从 事 某 些 物品 运 给 的 公司 。 它 在 世界 各 
国 和 地 区 均 取得 了 进出 的 航空 权 。 在 中 国 ， 它 已 建立 了 许多 快递 中 心 。 自 2001 年 4 月 起 ， 它 可 以 直 航 中 
国 大 陆 ， 这 样 一 来 ， 它 在 中 国 的 业务 量 快速 增长 ， 于 是 UPS 又 采取 了 多 种 措施 ， 包 括 增加 直 航 中 国 的 运 
力 和 航班 。 在 上 海 浦 东 机 场 快 件 中 心 仓 库 ，UPS 还 包装 了 包 训 处 理 流水 线 ， 这 条 流水 线 于 2001 年 9 月 初 
投入 使 用 。 从 2001 年 8 月 下 自 开始 ，UPS 在 上 海安 装 了 上 百 台 过 递 资料 收集 器 ， 这 些 收集 器 取代 了 传统 
的 纸 上 传 送 记 录 。 

UPS 公司 在 世界 各 地 发 展 迅 速 。 效 益 显 著 上 升 。UPS 公司 之 所 以 能 够 取得 如 此 可 观 的 成 果 ， 这 与 它 
的 特点 有 关 。 那 就 是 ， 它 的 快递 能 够 真正 做 到 将 遍布 在 世界 各 地 的 快递 物品 迅速 、 安 全 地 送 达 目的 地 。 
迅速 是 快递 公司 的 主要 特点 。UPS 公司 能 够 实现 国际 快件 3 日 达到 ， 国 内 快件 1h 取 件 和 24h 下 个 航班 达 
到 承诺 ， 满 足 了 较 高 的 服务 质量 要 求 。 安 全 是 快递 公司 的 另 一 个 特点 。UPS 公司 能 够 实现 每 天 1 万 多 人 
的 网 上 文件 跟踪 查询 。 每 天 2 万 人 的 电话 文件 跟踪 查询 。 

UPS 之 所 以 能 够 达到 以 上 服务 标准 ， 究 其 原因 : 一 是 公司 对 内 具有 严格 的 管理 制度 和 规范 的 业务 处 
理 流程 ; 二 是 公司 充分 地 运用 了 高 科技 手段 ， 在 互联 网 上 建立 了 快递 文件 跟踪 系统 ， 同 时 又 建立 了 快递 
文件 数据 汇总 的 数据 中 心 ， 实现 了 快递 档案 的 管理 ; 三 是 建立 了 EDI( 电 子 教 据 交 换 ) 等 系统 。 
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UPS 公司 除了 具有 信函 文件 、 包 训 的 物流 快递 业务 之 外 ， 还 为 客户 提供 与 代理 报关 服务 ， 减 轻 了 客 
户 报关 负担 ,缩短 了 报关 时 间 ;， 也 为 客户 代理 特殊 物品 的 包装 服务 ， 解 决 了 客户 在 物品 包装 上 的 困难 及 
节省 了 包装 材料 费用 。 以 上 服务 的 提供 ， 说 明 UPS 公司 的 物流 服务 内 容 越 来 越 广泛 ，UPS 的 国际 第 三 方 
物流 的 形象 越 来 越 完美 。 

国际 物流 不 仅仅 只 是 商务 活动 中 出 现 的 物流 ， 还 存在 一 些 面向 社会 的 实现 物品 流通 的 社会 物流 ， 全 
球 快递 业务 就 是 属于 这 种 物流 ,而 UPS 公司 就 是 一 个 国际 物流 企业 。 除 了 UPS 公司 ,还 有 联邦 快递 等 
许多 快递 公司 ,每 年 通过 全 球 快递 业务 所 实现 的 特快 专递 的 物流 业务 金额 就 高 达 几 千 亿 美元 ， 从 而 使 从 
事 这 项 业务 的 快递 公司 快速 崛起 。 

讨论 题 : 

1. 为 什么 说 UPS 公司 是 一 家 国际 物流 企业 ? 

2，UPS 为 什么 如 此 成 功 ? 

3, 在 UPS 进 入 中 国 后 ， 中 国 的 物流 企业 如 何 应 对 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
掌握 VY 物流 管理 的 含义 
掌握 物流 管理 的 目标 与 原则 
物流 营 理 概述 掌 据 物流 管理 的 内 容 
理解 物流 管理 发 展 的 五 个 阶段 
掌握 物流 管理 的 相关 理论 
了 解 美国 物流 管理 发 展 历史 
国外 物流 管理 发 展 概况 了 解 管理 发 展 历史 
了 解 理发 展 历史 
理解 理发 展 历史 
我 国 物流 管理 发 展 概况 
理解 管理 发 展现 状 
物流 管理 发 展 趋势 理解 现代 物流 管理 发 展 趋势 











【基本 概念 】 
物流 管理 客户 满意 
物流 冰山 第 三 利润 源泉 


成 本 中 心 


渠道 ”快速 反应 最 小 变异 生命 周期 合理 化 
服务 中 心 


战略 ”供应 链 


黑 大 陆 


(人 全 和 流 管 理 本 
CR 2 
. 

宝洁 公司 的 物流 管理 收益 


作为 国际 一 流 的 日 用 化 工 品 生产 商 的 宝洁 公司 ,曾经 描述 从 物流 管理 中 获得 以 下 收益 。 
(1) 顾客 仓库 中 的 库存 量 从 19 天 降 到 6 天。 年 库存 周转 次 数 从 19 次 增加 到 了 60 次 ; 
(2) 配送 中 心 的 设施 设备 得 到 充分 利用 ,车辆 利用 率 提高 了 4% 一 12%; 

(3) 存货 可 得 性 从 96.4% 增 加 到 了 99.2%; 

(4) 客户 订货 数量 增加 了 30%; 

(5) 市 场 份额 增长 了 4%; 

(6) 退货 率 降低 了 60%， 

(7) 货物 残损 率 减 少 了 20% 一 40%。 


A 
海尔 集团 的 物流 管理 收益 /人 KOS 
海 泵 集团 剥离 物流 资产 成 立 海尔 物流 ， 从 1999 年 开 始 创 新 了 六 六 代 物 流 管 理 模 芭 ， 兴建 了 现 
代 化 的 立体 自动 化 仓库 ,构筑 了 将 物流 、 商 流 、 资金 流 和 信息 流 .一体 的 供应 链 管理 体系 ， 使 呆滞 物 
资 隆信 73.8%， 仓 库 面积 减少 50%， 库 在 资金 大 少 62K、\ 
点 评 x 
泡 流 管理 能 儿 给 企业 带 末 最 直 接 的 经 流 戏 生 。、 
AN 
PN 
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物流 管理 科学 是 迁 年 及 末 在 国外 兴起 的 一 从 新 学 科 ， 它 是 管理 科学 的 新 的 重要 分 支 
随 着 生产 技术 和 管理 技术 的 提高 ， 企 业 才 间 的 竞争 日 趋 激烈 ， 人 们 过 渐 发 现 ， 企 业 在 降低 
生产 成 本 方面 的 族 争 似乎 已 经 走 到 了 尽头 ， 产 品质 量 的 好 坏 也 仅仅 是 一 个 企业 能 否 进入 市 
场 参加 竞争 的 项 门 砖 。 这 时 ， 竞 争 的 焦点 开始 从 生产 领域 转向 非 生产 领域 ， 转 向 过 去 那些 
分 散 、 孤 立 的 ， 被 视 为 辅助 环节 而 不 被 重视 的 ， 诸 如 运输 、 存 储 、 和 包装、 装卸 、 流 通 加 工 
等 物流 活动 领域 。 人们 开始 研究 如 何在 这 些 领 域 里 降低 物流 成 本 ， 提 高 服务 质量 ， 创 千 
“第 三 个 利润 源泉 "。 物 流 管理 从 此 从 企业 传统 的 生产 和 销售 活动 中 分 离 出 来 ， 成 为 独立 的 
研究 领域 和 学 科 范围 。 物 流 管理 科学 的 诞生 使 得 原来 在 经 济 活动 中 处 于 潜 隐 状态 的 物流 系 
统 显现 出 来 ， 它 揭示 了 物流 活动 的 各 个 环节 的 内 在 联系 ， 它 的 发 展 和 日 瑟 完 善 ， 是 现代 企 
业 在 市 场 竞争 中 制胜 的 法 宝 ， 
2.1. 1 物流 管理 的 含义 

20 世纪 初 ， 市 场 经 营 中 形成 了 三 大 最 基本 的 管理 环节 ， 即 市 场 管理 、 运 营 管理 和 财务 管 
理 ， 物 流 管理 并 没有 被 列 信 其中， 物流 管理 习惯 上 被 分 为 三 段 : 采购 物流 、 制 造物 流 和 销售 
物流 ， 所 以 相应 的 业务 被 归 入 采购 部 门 、 制 造 部 门 和 市 场 营销 部 门 。 这 样 ， 各 部 门 各 司 其 
职 ， 采 购 经 理 关心 的 是 供应 商 的 选择 ， 通 过 采购 谈判 ， 希 望 获得 尽 可 能 低 的 采购 价格 ， 但 低 
价格 往往 又 以 大 批量 采购 为 代价 价格 上 得 到 的 好 处 很 快 被 高 额 的 库存 费用 抵消 了 。 销 售 经 


>> 22 














< 物流 管理 及 发 展 第 ? 章 全 SI 





理 考虑 更 多 的 是 如 何 扩大 销售 量 ， 为 保证 供 货 , 很 少 考虑 产品 的 供 货 方式 。 仓 库 地 点 的 选 
择 、 仓 库 的 数量 、 库 存量 的 控制 、 运 输 方式 的 选择 等 不 是 销售 经 理 职责 范围 内 的 事 ， 结 果 ， 
销售 费用 的 水 平 也 难以 令 人 满意 。 制 造 经 理 最 感 兴趣 的 就 是 生产 过 程 的 连续 性 ， 因 此 也 需要 
依靠 规模 较 大 的 在 制品 库存 来 支持 。 可 见 在 整个 生产 制造 过 程 中 ， 到 处 存在 大 量 库存 和 由 此 
成 的 大 量 资 金 占 压 ， 企 业 营 运 资金 被 不 受 重 视 的 “物流 黑洞 ”大 噬 了 。 

直到 20 世纪 40 年 代 系统 论 产生 ， 人 们 才 开 始 用 系统 的 观点 来 解决 物流 过 程 中 的 各 类 
管理 问题 ， 并 使 其 逐步 形成 一 门 完 整 的 科学 体系 ， 即 现代 物流 管理 。 
因此 ， 可 以 对 物流 管理 做 如 下 定义 ， 物 流 管理 (Logistics Management) 是 指 在 社会 再 
生产 过 程 中 ， 根 据 物质 资料 实体 流动 的 规律 ， 应 用 管理 的 基本 原理 和 科学 方法 ， 对 物流 活 
动 进行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 控 制 和 监督 ， 使 各 项 物流 活动 实现 最 佳 的 协调 与 配合 ， 
以 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 效率 和 经 济 效益 。 

物流 管理 作为 管理 科学 的 一 个 组 成 部 分 ， 通 过 使 物流 功能 达到 最 佳 组 合 ， 在 保证 物流 
eden tephra 任务 所 在 。 
我 们 可 以 从 以 下 几 个 层面 来 理解 上 述 概念 : < SS 


1. “客户 满意 ”是 现代 企业 物流 管理 的 出 发 点 ， 和 ~ 


ee 让 要 组 成 部 分 。 物流 企业 在 市 场 竞 争 中 
需要 确定 自己 的 核心 业务 和 核心 优势 ， 2 户 服务 能 给 企业 带 来 独特 的 竞争 优势 。 








加 强 物 流 管 理 、 改进 客户 服务 是 创造 入 ae 此 外 ， 客 户 服务 水 平 直接 影响 
到 企业 的 市 场 份 额 、 物 流 总 成 本 ， 而 Bm 
影响 。 物 流 业 提 供给 各 种 企 * 业 的 是 注 服 务 ， 而 绝 不 仅仅 企业 内 部 的 物流 活动 。 从 


某 种 意义 上 说 , “服务 ” 是 物流 的 性 质 ， 而 一 流 的 eee 
标志 。 te ede 下 去 ,而且 也 决定 了 有 多 少 潜在 客 
户 会 成 为 现实 客户 物流 的 客户 服务 部 要 注 赢得 新 客户 ， 留 住 老 客户 ， 这 是 客户 服 
务 最 基本 的 3 如 到 物流 通过 提供 客户 所 期 望 的 服务 ， 在 积极 追求 自身 交易 扩大 的 同 
时 ， 强 调 实现 与 竞争 对 手 在 客户 服务 方面 的 差别 化 ， 就 是 在 对 物流 资源 、 物 流 实践 、 物 流 
品质 、 退 换 货 、 信 息 等 物流 服务 质量 决策 时 ， 不 能 仅 从 供给 者 角度 考虑 ， 而 应 在 了 解 竞争 
对 手 战略 的 基础 上 ， 努 力 提高 客户 满意 度 。 


全 穴 例 UPS 的 物流 服务 


UPS 之 所 以 取得 巨大 的 经 营 成 功 , 与 富有 特色 的 物流 服务 是 密切 相关 的 。 主 要 概括 为 以 下 几 个 
方面 。 

1. 快捷 优质 的 传递 

UPS 规定 : 国际 快件 3 个 工作 日 内 送 达 目的 地 ; 国内 快件 保证 在 翌日 上 午 8 时 半 以 前 送 达 。 为 了 测 
试 UPS 的 快递 究竟 快 不 快 ，UPS 总 裁 曾 于 星期 三 在 北京 向 美国 给 自己 寄 了 一 个 包 衰 ， 星期 五 当 他 回 到 亚 
特 兰 大 公司 总 部 上 班 时 ， 包 于 已 出 现在 他 的 办 公 桌 上 。UPS 坚持 “快速 、 可 靠 ” 的 服务 准则 ,获得 了 
“ 物 有 所 值 的 最 佳 服务 ”的 声誉 。 

2. 代理 通关 服务 

UPS 从 20 世纪 80 年 代 末 期 起 投资 数 亿美 元 建立 起 全 球 网 络 和 技术 基础 设施 ,为 客户 提供 报关 代理 
服务 。UPS 建立 的 “报关 代理 自动 化 系统 ”， 使 其 承运 的 国际 包 吉 的 所 有 资料 都 进入 这 个 系统 ， 这样， 
通关 手续 在 货物 到 达 海 关 之 前 即 已 办 完 。UPS 的 电脑 化 通关 为 企业 节省 了 时 间 ， 提 高 了 效益 。UPS 有 6 
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个 通关 代理 中 心 ， 每 天 办 理 两 万 个 包 衰 的 通关 手续 。 

3. 即时 追踪 服务 

UPS 的 即时 追踪 系统 是 目前 世界 快递 业 中 最 大 、 最 先进 的 信息 追踪 系统 。 所 有 交付 货物 都 能 获得 一 
个 追踪 条 码 ， 货 物 走 到 哪里 ， 这 个 系统 就 跟 到 哪里 。 这 个 追踪 系统 已 经 进入 全 球 互联 网 络 。 非 电脑 网 络 
客户 可 以 用 电话 询问 “客户 服务 中 心 "， 路易 斯 维尔 的 服务 中 心 又 夜 服务 ，200 多 名 职员 每 天 用 11 种 语 
言 回答 世界 各 地 的 客户 大 约 2 万 次 电话 询问 。 

4. 无 纸 包 衰 服 务 管理 

UPS 的 “信息 数据 中 心 ” 可 将 UPS 系统 的 包 庄 的 资料 从 世界 各 地 汇总 到 这 里 。 包 庄 送 达 时 ， 员工 借 
助 一 个 类 似 笔记 本 电脑 的 “传递 信息 读 取 装置 "， 摄取 客户 的 签字 ,再 通过 邮 和 车 上 的 转换 器 ， 将 签名 直接 
输送 到 “信息 数据 中 心 "， 投 递 实现 了 无 纸 化 操作 。 送 达 后 ， 有 关 资 料 将 在 数据 中 心 保存 18 个 月 。 这 项 
工作 使 包 应 的 管理 工作 更 加 科学 化 ， 也 提高 了 UPS 服务 的 可 靠 性 。 

5. 完善 的 包装 检验 与 设计 服务 

UPS 设 在 芝加哥 的 “服务 中 心 ” 数 据 库 中 ,抗震 、 抗 挤 压 、 防 泄 汗 的 先 等 各 种 包装 案例 应 有 尽 有 。 
这 类 服务 为 企业 节省 了 材料 费 和 运输 费 ， 被 党 为 “ 超 值 服务 ”。 


2. 注重 整个 流通 渠道 的 有 效 整 合 忆 

传统 物流 管理 认为 ， 物 理 是 从 生产 阶段 到 消费 阶段 的 商品 运动 过 程 ， 也 就 是 说 ， 物 流 
管理 的 主要 对 象 是 ， ee 代 物流 管理 的 范围 不 仅 包括 销售 物 
流 和 企业 内 物流 ， a 客户 的 所 有 过 程 和 环节 ， 还 包括 退 、 换 
货物 流 及 废弃 物 物流 。 这 里 需要 注意 代 物 流 管理 中 的 销售 物流 概念 也 有 新 的 延 
伸 ， 邑 不 仅 是 音阶 站 的 销售 管理 和 批发 商 、 零 售 商 、 至 消费 者 的 相对 独立 的 物流 
活动 )， 而 且 是 一 人 A 批发 商 、 堆 
售 商 等) 进行 有 效 整合 ， 以 保证 销售 物流 过 程 合理 人 
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零售 商 正 以 入 人 居间 。 这 种 契机 感人 入 儿 训 产 第 五 大 省 百 优 公 司 将 其 销售 计划 与 物 沈 管 理 结 
合 起 来 。 如 果 按 照 圣 重 加 拉 国 裁剪 ， 在 意大利 继 制 成 衣 ， 然 后 将 成 品 运 到 美国 的 豪华 商店 进行 销售 的 模 
式 ， 收益 将 十 分 显著 。 对 旺销 的 产品 来 讲 ， 启 利 与 亏损 之 间 可 能 只 是 7 一 10 天 的 差别 ， 所 以 必须 依靠 出 
色 的 物流 服务 使 这 些 款式 恰好 在 最 需要 的 时 候 出 现在 卖场 。 那 么 萨克斯 公司 是 怎样 做 的 呢 ? 

公司 的 69 家 商店 仅 有 两 个 分 所 中心 供 货 。 一 个 在 纽约 州 的 扬 克 斯 ， 距 离 纽约 市 第 五 大 道上 萨克斯 公 
司 最 大 的 商店 很 近 ， 另 一 个 在 加 利 福 尼 亚 州 的 安大略 ， 是 供应 新 潮 前 卫 的 南 加 州 市 场 的 绝 好 位 置 。 供 货 
在 供应 渠道 中 快速 移动 是 赢利 的 重要 保证 。 分 拨 中 心 24H 日 夜 运转 ， 分 所 货物 。 萨 克 斯 公司 80% 的 进口 
货物 通过 空运 到 达 分 所 中心 ,来自 欧 洲 的 货物 在 扬 克 斯 处 理 ， 来 自 远东 的 货物 在 安大略 处 理 。 两 个 中 心 
之 间 的 货物 较 好 也 通过 空运 ， 每 个 营业 日 ， 还 在 纽约 和 治 柳 矶 之 间 安 排 一 个 专用 航班 。 分 按 中 心 对 各 地 
商店 的 供 贷 采 用 了 空运 和 公路 运输 相 结合 的 方法 

3, 以 物流 整体 最 优 为 目的 

随 着 经 济 全 球 化 和 科技 进步 ， 世 界 市场 也 发 生 着 巨大 的 变化 ， 商 品 的 生存 周期 趋 短 、 
消费 者 需求 趋 变 、 服 务 要 求 趋 高 、 商 品 流通 地 域 趋 广 ， 这 就 要 求 物流 活动 必须 高 效 、 经 
济 。 在 这 种 背景 下 ， 如 果 物 流 管理 仅仅 追求 “节点 最 优 ”或 “部 门 最 优 ”" 将 无 法 在 日 益 
激烈 的 市 场 竞争 中 取胜 。 从 原材料 采购 计划 直至 商品 向 最 终 客户 移动 的 所 有 活动 ,已 经 不 
再 是 某 一 环节 和 部 门 的 活动 ， 而 是 整个 流程 各 环节 有 效 结合 所 发 挥 的 综合 效益 。 就 是 说 ， 
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现代 物流 管理 所 追求 的 费用 、 效 益 ， 是 针对 采购 、 生 产 、 销 售 、 配 送 等 整体 最 优 而 言 。 在 
企业 组 织 中 ， 以 低 价格 购 入 为 主 的 采购 理论 ， 以 生产 增加 、 生 产 合理 化 为 主 的 生产 理论 ， 
以 追求 低 成 本 为 主 的 物流 理论 ， 以 增加 销售 额 和 扩大 市 场 份额 为 主 的 销售 理论 等 理论 之 间 
仍然 存在 着 分 歧 与 差异 ， 跨 越 这 种 分 歧 与 差异 ,力图 追求 整体 最 优 ， 才 是 现代 物流 管理 理 
论 。 例如， 从 现代 物流 管理 观念 来 看 ,跨国 公司 的 生产 全 球 化 或 许多 企业 生产 的 集约 化 ， 
虽然 造成 了 物流 输送 成 本 的 增加 ， 但 是 由 于 这 种 生产 战略 有 效 利 用 了 低 价 生产 要 素 ， 降 低 
了 总 生产 成 本 ,提高 了 企业 竞争 力 。 对 这 种 背 反 关系 的 取舍 ,取决 于 企业 管理 部 门 因 时 、 
因 物 、 因 地 的 决策 。 所 以 说 ， 追 求 整体 最 优 ， 应 在 充分 认识 采购 理论 、 生 产 理论 、 销 售 理 
论 及 物流 配送 理论 的 基础 上 ， 实 现 物流 管理 的 整体 最 优 。 

4. 现代 物流 管理 以 “ 双 效 ”为 基础 

现代 物流 管理 是 对 经 济 效益 和 社会 效益 的 双 追 求 。 具 体 表现 为 ， 从 物流 手段 上 看 ， 从 
原来 重视 物流 机 械 、 设 备 等 硬件 要 素 转向 重视 信息 等 软件 要 素 的 有 效 收 集 和 利用 。 从 物流 
活动 领域 上 看 ， 从 以 运输 、 储 存 为 主 活动 领域 转向 物流 全 就 是 从 原材料 供应 向 客 
中 服 苏 的 数 个 物流 滞 动 过 和 拓展。 从 管理 方式 上 看 ， a 
管理 控制 ， 发 展 为 对 经 营 决策 的 控制 。 从 管理 理念 :短信 原来 强调 确保 运输 、 储存 等 ， 
实现 低 成 本 的 直接 利益 ， 转 变 为 强调 物流 服 RN ， 以 及 对 环境 、 能 源 、 污 染 等 有 
关 可 持续 发 展 的 社会 利益 的 关注 。 

综 上 所 述 ， ok 降低 成 本 为 重点 ， 而 现代 物流 管理 
不 仅 重视 企业 经 济 效 益 ， AN me 会 效益 。 

5, 现代 物流 是 以 信息 为 槟 必 形 战 的 共同 体 Yo t 

现代 物流 认为 物流 i i ee 
括 供 应 商 、 批 发 商 > 零售 等 关联 企业 在 内 的 整 ， 统一 体 的 共同 活动 te 
通过 这 种 供应 链 强 化 了 企业 间 的 关系 。 人 通 和 从业 训 划 的 兴 呈 、 企业 信息 的 联 
结 、 风险 共同 宏 j 4 联结 等 有 机 结合 ， 包 会 了 流通 过 程 的 所 有 企业 ， 从 而 使 物流 管理 成 为 
一 种 供应 链 管理 。 供 应 链 管 理 就 是 从 供应 商 开 始 到 最 终 用 户 ， 对 整个 流通 过 程 中 的 商品 运 
动 的 综合 管理 ， 其 手段 是 信息 的 沟通 ， 信 息 已 成 为 物流 管理 的 核心 ， 没有 高 度 发 达 的 信息 
网 络 和 信息 支撑 ， 如 条 形 码 、EDI(Electronic Data Interchange， 电 子 数 据 交 换 )、GIS 
(Geographical Information System， 地理 信息 系统 )、GPS(Global Position System ， 全 球 
定位 系统 ) 等 ， 供 应 链 管理 是 无 法 实现 的 ， 信 息 使 物流 各 环节 联结 为 利益 共同 体 。 


全 案例 UPS 的 信息 化 战略 


1，UPS 信息 化 的 进程 

1907 年 。 年 仅 19 岁 的 吉姆 。 遍 希 开创 了 UPS 的 最 初 业务 。 在 20 世纪 80 年 代 ，UPS 就 应 用 了 货 
信息 收集 器 (DIAD)、 条 码 系 统 、 大 规模 数据 中 心 等 一 系列 领先 技术 ,实现 了 让 客户 了 解 实时 货物 运输 进 
程 的 目标 。1995 年 货物 跟踪 网 络 开通 时 。 英 科 发 现 客户 对 于 货物 信息 非常 关心 。 因 此 ,让 客户 能 够 更 
简便 的 接收 托运 货物 信息 已 经 成 为 与 对 手 竞争 的 有 利 手 段 。 为 此 ，UPS 收购 了 buy-9-spatula. com， 建 立 
UPS 网 站 ， 最 终 开 始 了 自己 的 电子 商务 业务 。 

2. UPS 信息 化 战略 

UPS 在 10 多 年 前 ,为 了 规划 UPS 内 部 运营 ,公司 开始 应 用 信息 系统 ， 时 至 今日 信息 技术 已 经 成 为 
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这 个 年 收入 300 亿美 元 ,拥有 240 架 飞 机 、36 万 雇员 的 巨型 企业 中 最 有 战略 价值 的 资产 。2000 年 ，UPS 
投资 信息 领域 总 额 将 超过 100 亿美 元 。 虽 然 投 入 巨大 ,但 回报 也 同样 丰厚 : 公司 的 赢利 空间 增长 15%， 
利润 增长 了 20%% ， 达 到 30 亿美 元 。 通 过 这 一 系列 努力 ，UPS 已 经 摆脱 了 从 前 包 囊 搬运 工 的 角色 ， 成 了 
一 个 从 经 营 原材料 运输 到 售后 结算 业务 ， 提 供 完 善后 勤 服务 的 物流 企业 。2001 年 ， 美国 邮政 快递 业 巨 头 
UPS 公司 与 欧洲 物流 管理 公司 UNI-DATA 达成 并 购 协 议 ， 这 不 仅 令 加 入 UPS 全 球 后 勤 服务 网 络 的 国家 
超过 60 个 ， 而 且 ，UNLDATA 在 高 科技 领域 的 丰富 经 验 更 能 帮助 这 个 已 有 百年 历史 的 传统 物流 企业 进 
一 步 实施 其 信息 化 战略 。 并 且 , 为 了 应 对 世界 物流 产业 的 变化 ，UPS 推出 两 项 基于 其 全 球 电子 后 勤 保 障 
战略 的 客户 服务 技术 ， 以 帮助 UPS 客户 准确 估计 包 庄 的 运输 时 间 并 实时 查询 货物 所 在 地 点 。 

总 之 ， 现 代 物 流 管理 是 对 从 供应 商 开 始 到 最 终 客 户 的 整个 流通 阶段 所 发 生 的 商品 运动 的 管理 ， 在 商 
品 实体 的 运动 中 ， 形 成 的 “场所 移动 ”和 “时 间 推 移 ”的 物流 现象 ， 既 是 物流 服务 的 对 象 ， 又 是 企业 生 
存 、 发 展 过 程 中 ， 可 利用 的 有 效 经 营 资源 。 





2.1.2 物流 管理 的 目标 与 原则 伶 
1. 物流 管理 的 目标 A 
he ep ee eed pot a a et 的 物流 服务 ， 即 在 需要 的 时 
， 将 所 需 OCS | 需要 的 场所 。 

物流 管理 的 目标 具体 包括 : 快速 反应 最 低 库存 、 整 合 运输 、 产 品质 量 以 
及 生命 周期 支持 等 。 

0) 快速 反应 关系 到 企业 能 理 及 时 请 ee 信息 技术 提高 了 在 尽 
可 能 短 的 时 间 内 完成 物流 作业 ， A 交付 所 需 存货 的 能 丈 。 快速 反应 的 能 力 把 物流 作业 
的 重点 从 根据 预测 和 对 存货 全 拓 的 拓 wD A 
应 上 来 。 

amp 意 想 不 到 的 事件 。 这 些 事 
休 包 括 客户 收 到 订 化 移 时 间 被 延 制造 中 发 生 想不到 的 损坏 、 货 物 交付 到 不 正确 的 地 
点 等 。 传 统 解决 变 蜡 的 方法 是 建立 安全 储备 存货 或 使 用 高 成 本 的 溢价 运输 。 信 息 技术 的 使 
用 使 积极 的 物流 控制 成 为 可 能 。 

(3) 最 低 库 存 的 目标 是 减少 资产 负担 和 提高 相关 的 周转 速度 。 存 货 可 用 性 的 高 周转 率 
意味 着 分 布 在 存货 上 的 资金 得 到 了 有 效 的 利用 。 因 此 ， 保 持 最 低 库存 就 是 要 把 存货 减少 到 
与 客户 服务 目标 相 一 致 的 最 低 水 平 。 

(4) 整合 配送 运输 。 最 重要 的 物流 成 本 之 一 是 运输 。 一 般 来 说 ， 运 输 规 模 越 大 及 需要 
运输 的 距离 越 长 ， 每 单位 的 运输 成 本 就 越 低 。 这 就 需要 有 创新 的 规划 ， 把 小 批量 的 装运 聚 
集成 集中 的 、 较 大 批量 的 整合 运输 。 

(5) 由 于 物流 作业 必须 在 任何 时 间 、 跨 越 广阔 的 地 域 来 进行 ， 对 产品 质量 的 要 求 被 强 
化 ， 因 为 绝 大 多 数 物流 作业 是 在 监督 者 的 视野 之 外 进行 的 。 由 于 不 正确 的 装运 或 运输 中 的 
损坏 导致 重 做 客户 订货 所 花 的 费用 .和 远 比 第 一 次 就 正确 地 履行 所 花费 的 费用 多 。 因 此 ，, 物 
流 是 发 展 和 维持 全 面 质量 管理 不 断 改善 的 主要 组 成 部 分 。 

(6) 某 些 对 产品 生命 周期 有 严格 需求 的 行业 ， 回 收 物流 将 构成 物流 作业 成 本 的 重要 部 
分 。 如 果 不 仔细 审视 逆向 的 物流 需求 ， 就 无 法 制订 良好 的 物流 策略 。 内 而 ,产品 生命 周期 
支持 也 是 设计 的 重要 目标 之 一 。 

物流 管理 理念 要 体现 以 人 为 本 的 思想 . 促进 人 类 生活 水 平和 社会 福利 的 提高 是 物流 管 
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理 的 终极 目的 。 在 这 个 前 提 下 ,广泛 采用 物流 管理 的 组 织 方式 和 物流 管理 技术 ， 提 高 物流 
合理 化 水 平 ， 降 低 物流 成 本 ， 提 供 优质 的 物流 服务 。 
2. 物流 管理 的 原则 


1) 物流 管理 的 总 原则 一 一 物流 合理 化 

物流 管理 的 具体 原则 很 多 ,但 最 根本 的 指导 原则 是 保证 物流 合理 化 的 实现 。 所 谓 物流 
合理 化 ， 就 是 对 物流 设备 配置 和 物流 活动 组 织 进行 调整 改进 ,实现 物流 系统 整体 优化 的 过 
程 。 它 具体 表现 在 兼顾 成 本 与 服务 上 ， 即 以 尽 可 能 低 的 物流 成 本 ， 获 得 可 以 接受 的 物流 服 
务 ， 或 以 可 以 接受 的 物流 成 本 达到 尽 可 能 高 的 服务 水 平 。 

2) 物流 合理 化 的 基本 思想 

物流 活动 各 种 成 本 之 间 经 常 存在 着 此 消 彼 长 的 关系 ， 物 流 合理 化 的 一 个 基本 的 思想 就 是 
“均衡 ”的 思想 ， 从 物流 总 成 本 的 角度 权衡 得 失 。 不 求 极限 ， 但 求 均衡 ,均衡 造就 合理 。 

3) 物流 管理 面临 的 新 挑战 给 

en Fey ee 
传统 的 观念 来 认识 信息 时 代 的 物流 双 冯 加 时兴 单 组 合 它 现 在 已 是 








一 个 网 的 概念 。 加 强 连通 物流 结 点 的 效率 ， 加 强 系统 te 
的 关键 问题 。 NS 


SN 
2.1.3 物流 管理 的 内 容 RS 


从 不 同 的 角度 出 发， rt 物流 管理 的 内 容 主要 体现 在 = 
个 方面 ( 表 2 - 1)， 一 是 对 物流 活动 详 训 素 的 管理 ， 包括 运输 、 储 存 、 装 印 搬运 、 和 包装、 本 
送 、 流 通 加 工 、 信 息 处 理 等 环节 的 答 理 ， 二 是 对 物流 系统 诸 要 素 的 管理 ， 即 对 其 中 人 
财 、 物 、 设 备 、 en tad 主要 
包括 物流 计划 、 质 基 $ 技术 、 经 济 等 职能 的 管 

:PP 表 2- 1 细 流 管理 的 内 容 

分 类 人 | 项 目 管理 内 容 
运输 方式 运输 方式 的 选择 ; 运输 路 线 的 选择 ; 车辆 调度 与 组 织 等 
原料 、 半 成 品 和 成 品 的 储存 策略 ; 储存 统计 、 库 存 控制 、 
养护 等 
装卸 搬运 管理 | 装卸 搬运 系统 的 设计 、 设 备 规划 与 配置 ; 作业 组 织 等 
包装 容器 和 包装 材料 的 选择 与 设计 ; 包装 技术 和 方法 的 改进 
包装 系列 化 、 标 准 化 、 自 动 化 
加 工场 所 的 选 定 ; 加 工 机 械 的 配置 ， 加工 技 术 和 方法 的 改进 
包装 系列 化 、 标 准 化 、 自 动 化 等 
配送 中 心 的 选 址 及 优化 布局 ; 配送 机 械 的 合理 配置 与 调度 
配送 作业 流程 的 制定 与 优化 
物流 信息 管理 | 对 物理 信息 所 进行 的 搜集 、 加 工 、 处 理 、 存 储 和 传输 等 


客户 信息 收集 、 客 户 满意 度 管 理 、 客 户 开拓 与 巩固 、 客 户 项 目 
管理 等 








储存 管理 








对 物流 活动 
诸 要 素 的 管理 流通 加 工 管理 








配送 管理 











客户 服务 管理 
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续 表 
分 类 项 目 管理 内 容 
人 的 管理 。 | 物流 从 业 人 员 的 选拔 与 录用 ; 物流 专业 人 才 的 培训 与 提高 ; 物 
也 流 教育 和 物流 人 才 培 养 规划 与 措施 的 制定 等 
物 的 管理 物 的 运输 、 人 储存、 包装 、 流 通 加 工 等 
财 的 管理 | 物流 成 本 的 计算 与 控制 、 物 流 经 济 效益 指标 体系 的 建立 、 资 多 
对 物流 系统 “| 的 筹措 与 运用 、 提 高 经 济 效益 的 方法 等 
要 素 的 管理 Pe 各 种 物流 设备 的 选 型 与 优化 配置 ; 个 汇总 设备 的 合理 使 用 和 更 
新 改造 ; 各 种 设备 的 研制 、 开 发 与 引进 等 
方法 管理 。 | 从 种 物流 技术 的 研究 、 推 广 普及 ， 物 流 科学 研究 工作 的 组 织 与 
开展 ; 新 技术 的 推广 普及 ; 现代 管理 方法 的 应 用 等 
信息 管理 。 | 物流 信息 的 传输 、 处 理 等 ‘< 
物流 计划 管理 | 物流 系统 内 各 种 计划 的 编 RS: 修正 及 监督 
物流 质量 管理 | 物流 服务 质量 、 A 物流 工程 质量 等 的 管理 
对 物流 具体 lett 备 的 管理 ;物流 各 种 专业 级 数 的 开 
职能 的 管理 物流 技术 管理 | 发 、 推广 和 引进 A 技术 情报 和 技术 文件 
的 管理 ; Na 
Se 驴 放 的 计算 与 控制 物流 劳务 价格 的 确定 和 管理 ， 物 流 活 
ee Fi 巡 济 核算 、 分 析 等 - 
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2.1.4 物流 管理 发 展 的 五 个 阶段 XT 

近年 来 ， a 的 发 展 ， eo 从 发 达 国 家 物流 发 展 的 历史 
来 看 ， 物 流 以 下 5 个 阶段 。 

1. 物流 功能 个 别管 理 阶段 

在 这 个 阶段 ， 真 正 意义 上 的 物流 管理 意识 还 没有 出 现 ， 降低 成 本 不 是 以 降低 物流 总 成 
本 为 目标 ， 二 是 分 别 停留 在 降低 运输 成 本 和 保管 成 本 等 个 别 环节 上 。 降 低 运输 成 本 也 是 局 
限于 要 求 降低 运 价 或 者 寻找 价 格 更 低 的 运输 业者 上 。 物流 在 企业 中 的 位 置 ， 企 业内 对 于 物 
流 的 意识 程度 还 很 低 。 

2. 物流 功能 系统 化 管理 阶段 

物流 功能 系统 化 管理 阶段 的 主要 特征 表现 为 ， 通 过 物流 管理 部 门 的 设立 ， 其 管理 对 象 
已 不 仅 是 现场 的 作业 活动 而 是 站 在 企业 整体 的 立场 上 整合 ， 各 种 物流 合理 化 对 策 开始 出 
现 并 付 族 实 施 。 

3. 物流 管理 领域 扩大 阶段 

进入 物流 管理 领域 扩大 阶段 ,物流 管理 部 门 可 以 处 于 物流 合理 化 的 目的 向 生产 和 销售 
部 门 提出 自己 的 建议 。 如 对 于 生产 部 门 的 建议 ， 从 产品 的 设计 阶段 就 考虑 物流 效率 、 实 现 
包装 的 标准 化 、 生 产 计划 要 具备 柔性 等 。 但 是 ,物流 管理 部 门 对 于 生产 和 销售 部 门 提出 的 
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建议 在 具体 实现 上 有 一 定 限度 ,特别 是 在 销售 竞争 非常 激烈 的 情况 下 ， 物 流 服务 一 旦 被 当 
做 竞争 手段 的 时 候 ， 仅 仅 以 物流 合理 化 的 观点 来 要 求 销售 部 门 提供 协助 往往 不 被 对 方 所 接 
受 ， 因 为 ， 这 时 候 考虑 问题 的 先后 次 序 首先 是 销售 ， 然 后 才 是 物流 。 

4. 企业 内 物流 一 体 化 管理 阶段 

企业 内 物流 一 体 化 管理 是 根据 商品 的 市 场 销售 动向 决定 商品 的 生产 和 采购 ， 从 而 保证 
生产 、 采 购 和 销售 的 一 致 性 。 企 业内 物流 一 体 化 管理 受到 关注 的 背景 来 自 于 市 场 的 不 透明 
化 。 需 要 正确 把 握 每 一 种 商品 的 市 场 销售 动向 ， 尽 可 能 根据 销售 动向 来 安排 生产 和 采购 ， 
改变 过 去 那 种 按 预 测 进行 生产 和 采购 的 方法 。 企 业内 物流 一 体 化 管理 正 是 建立 在 这 应 样 一 
种 思考 之 上 的 物流 管理 方式 。 

5. 供应 链 管理 阶段 

供应 链 管理 是 一 个 将 交易 关联 的 企业 整合 进来 的 系统 ， 即 et 制造 商 、 批 发 
商 、 零 售 商 和 顾客 等 所 有 供应 链 上 的 关联 企业 和 消费 者 作为 一个 整体 看 待 的 系统 结构 。 基 
和 
证 ， 从 而 使 物流 管理 进入 了 更 为 高 级 的 阶段 


2.1.5 物流 管理 的 相关 理论 SN 





























1.“ 黑 大 陆 ” 学 说 NS 
N 

著名 的 管 学 权 成 PL.F. 条 全 光 沿 多 讲 过 ， “流通 是 经 济 领域 里 的 黑 蜡 大 陆 "， 德 鲁 克 
泛 指 的 是 流通 ， 但 是 ， 由 于 流通 领域 中 物流 话 动 的 模 攀 性 天 其 突出 、 是 流通 领域 中 人 们 更 
认识 不 清 的 领域 ， 所 以 Ne 早 天 陆 ” 说 法 现在 转向 主要 针对 物流 而 言 

“ 黑 大 陆 ” 说 法 未 要 是 指 尚未 认识 、 尚 未 共 角 , 在 黑 大 陆 中 ， 如 果 理 论 研究 和 实践 探 
索 照 亮 了 这 块 黑 大 陆 $ 那么 摆 在 人 们 面 闻 的 可 能 是 一 片 不 毛 之 地 ， 也 可 能 是 一 片 宝藏 之 
地 。 在 某 种 意义 看 ,“ 黑 大 陆 ” 说 是 一 苦 未 来 学 的 研究 结论 ， 是 战略 分 析 的 结论 ， 带 
有 很 强 的 哲学 的 抽象 性 ， 这 一 学 说 对 于 研究 这 一 领域 起 到 了 启迪 和 动员 作用 。 

2. “物流 冰山 ”理论 

物流 冰山 说 是 日 本 早稻 田 大 学 西 泽 修 教授 提出 来 的 ， 他 专门 研究 物流 成 本 时 发 现 ， 现 
行 的 财务 会 计 制 度 和 会 计 核 算 方法 都 不 可 能 掌握 物流 费用 的 实际 情况 ， 因 而 人 们 对 物流 费 
用 的 了 解 是 一 片 空白 ， 甚 至 有 很 大 的 虚假 性 ， 他 把 这 种 情况 比 做 “物流 冰山 *。 冰 山 的 特 
点 ， 是 大 部 分 沉 在 水 面 之 下 ， 而 露出 水 面 的 仅 是 冰山 的 一 角 。 物 流 便 是 一 坐 冰 山 ， 其 中 沉 
在 水 面 以 下 的 是 我 们 看 不 到 的 黑色 区 域 ， 而 我 们 看 到 的 不 过 是 物流 的 一 部 分 。 

















全 知识 链接 管理 中 的 冰山 理论 


把 一 个 员工 的 全 部 才能 看 作 一 座 冰山 ， 呈 现在 人 们 视野 中 的 部 分 往往 只 有 1/8， 而 看 不 到 的 则 占 7/8。 
对 员工 来 说 ，1/8 是 其 资质 、 知 识 、 行 为 和 技能 ，7/8 则 是 由 职业 意识 、 职 业 道 德 和 职业 态度 三 个 方面 形 
成 的 基石 。 要 培育 优秀 的 职业 化 素质 ， 就 要 重视 这 三 个 隐 性 方面 的 内 容 ， 因 为 它 占 有 员工 素质 的 7/8， 
同时 还 深刻 地 影响 着 员工 1/8 的 显 性 素质 。 浮 在 水 面 上 的 1/8 是 他 所 拥有 的 资质 、 知 识 、 行 为 和 技能 ， 
这 些 就 是 员工 的 显 性 素质 ,这些 可 以 通过 各 种 学 历 证 书 、 职 业 证 书 来 证 明 , 或 者 通过 专业 考试 来 验证 。 


29 << 





RE 


而 潜在 水 面 之 下 的 7/8 的 东西 ， 包 括 职业 道德 、 职 业 意识 和 职业 态度 ,我们 称 之 为 隐 性 素质 。 显 性 素质 
和 隐 性 素质 的 总 和 就 构成 了 一 个 员工 所 具备 的 全 部 职业 化 素质 。 例如: 应 届 毕 业 生 在 显 性 素质 方面 表现 
还 可 以 但 在 隐 性 素质 方面 由 于 没有 得 到 过 培训 ,所 以 比较 欠缺 ， 这 就 是 很 多 企业 不 招聘 应 届 毕 业 生 的 
真正 原因 。 

职业 化 素质 既然 有 大 部 分 潜伏 在 水 底 ， 就 如 同 冰山 有 八 分 之 七 存在 于 水 底 一 样 ， 正 是 这 八 分 之 七 的 
隐 性 素质 部 分 支撑 了 一 个 员工 的 显 性 素质 部 分 ! 

员工 素质 的 “水 上 部 分 ”包括 基本 知识 、 基 本 技能 ， 是 显 性 的 ， 即 处 在 水 面 以 上 ， 随 时 可 以 调用 
是 人 力 资源 管理 中 人 们 一 般 比 较 重视 的 方面 ， 它 们 相对 来 说 比较 容易 改变 和 发 展 ， 培 训 起 来 也 比较 容易 
见 成 效 ， 但 很 难 从 根本 上 解决 员工 综合 素质 问题 。 

员工 素质 的 “水 下 部 分 ”包括 职业 意识 、 职 业 道德 、 职 业态 度 ， 是 隐 性 的 ， 即 处 在 水 面 以 下 ， 如 果 
不 加 以 激发 ， 它 只 能 潜 塌 识 地 起 作用 ， 这 方面 处 于 冰山 的 最 下 层 ， 是 人 力 资 源 管理 中 经 常 被 忽视 的 ， 也 
经 常 被 员工 被 人 所 忽视。 然而 ， 如 果 员 工 的 隐 性 素质 能 够 得 到 足够 的 培训 ， 那 么 对 员工 的 提升 将 是 非常 
巨大 的 ， 同 时 对 企业 的 影响 也 将 更 加 深远 。 pp 

大 部 分 企业 非常 重视 员工 的 显 性 素质 培训 ， 诸 如 职业 技能 培训 等 等 ， x 些 培 训 的 效果 能 够 立 年 
见 影 地 凸现 出 来 。 很 多 企业 往往 忽视 员工 隐 性 素质 的 培训 ， I 业 道德 和 职业 态度 方面 的 
培训 ， 因 此 也 就 很 难 从 根本 上 提升 企业 的 核心 竞争 力 ! 全 方 < | “破冰 ”"， 要 
将 被 培训 者 头脑 中 潜藏 的 意识 和 态度 挖 振 出 来 a 面 下 的 部 分 完全 协同 起 来 ,更 大 程度 
地 发 挥 7/8 水 下 部 分 的 核心 作用 。 sara" 才能 够 更 大 地 提高 员工 的 显 性 素质 培 
训 的 效果 ! 

人 ee ， 也 决定 了 员工 自身 未 来 的 发 展 。 是 否 具备 职业 
化 的 意识 、 道 德 、 态 度 和 职业 化 的 技能 名 议 全 为 . 直接 决定 了 企业 和 员工 自身 发 展 的 潜力 和 成 功 的 
可 能 。 具 备 职业 化 素质 ， 那 么 Wt 当 的 职业 竞争 力 ， 也 就 近 出 了 获得 成 功 的 第 一 步 


/Ar » Wx 
“第 三 利润 源泉 说 "人 XL 


第 三 利润 源泉 是 有 和 和 晶 大半 扣 扫 、 one 
1970 年 提出 的 。 py 社 大 旋 蝇 供不应求 的 历史 阶段 ， 由 于 市 场 商品 
匮乏 ， 制 造 企业 无 论 生 产 多 少 产品 品 都 能 销售 市 去 。 于 是 就 大 力 进行 设备 更 新 改造 、 扩 大 生 
产能 力 、 增 加 产品 数量 、 降 低 生 产 成 本 ， 以 此 来 创造 企业 剩余 价值 ， 即 第 一 利润 。 当 产品 
充斥 市 场 ， 转 为 供 大 于 求 ， 销 售 产生 困难 时 ， 也 就 是 第 一 利润 达到 一 定 极限 ， 很 难 持续 发 
展 时 ， 便 采取 扩大 销售 的 办 法 寻求 新 的 利润 源泉 ， 这 就 是 第 二 利润 。 当 销售 达到 了 一 定 极 
限时 ， 同 时 发 现 物流 不 仅 可 以 帮助 扩大 销售 ， 而 且 也 是 一 个 很 好 的 新 利润 增长 源泉 。 

于 是 ,出 现 了 西 泽 修 教授 的 “第 三 利润 源泉 ”说 。 物 流 作为 “第 三 利润 源泉 "， 在 降 
低 成 本 、 提 高 效益 、 增 强 企业 市 场 竞争 力 方面 起 着 极其 重要 的 作用 。 











全 知识 链接 第 三 利润 源 的 理论 基础 


(1) 物流 是 可 以 完全 从 流通 中 分 化 出 来 的 ， 自 成 体系 ， 有 目标 有 管理 ， 因 而 能 进行 独立 的 总 体 判断 。 

(2) 物流 和 其 他 的 独立 经 济 活动 一 样 ， 它 不 是 总 体 的 成 本 构成 因素 ， 而 是 单独 副 利 因素 ， 可 以 成 为 
“利润 中 心 ”。 

(3) 从 物流 服务 角度 看 ， 通 过 有 效 地 物流 服务 ， 可 以 给 接受 物流 服务 的 生产 企业 创造 更 好 的 恤 利 机 
会 ， 成 为 生产 企业 的 “第 三 利润 源 "。 

(4) 通过 有 效 的 物流 服务 ， 可 以 优化 社会 经 济 系统 和 整个 国民 经 济 的 运行 ， 降 低 整 个 社会 的 运行 成 
本 ， 提 高 国民 经 济 总 效益 。 
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4. 效益 背 反 





“效益 背 反 ”又 称 为 二 律 背 反 ， 即 两 个 相互 排斥 而 又 相互 被 认为 是 同样 正确 的 命题 之 
间 的 矛盾 。 物 流 成 本 的 效益 背 反 规律 或 二 律 背 反 效应 又 被 称 为 物流 成 本 交替 损益 (trade 
ofD) ， 是 指 在 物流 的 各 要 素 间 ， 物 流 成 本 此 消 彼 长 。 

“效益 背 反 ”是 物流 领域 中 很 经 常 的 很 普遍 的 现象， 是 这 一 领域 中 内 部 矛盾 的 反映 和 
表现 。 这 是 一 种 此 涨 彼 消 ， 此 列 披 气 的 现象 ， 虽 然 在 许多 领域 中 这 种 现象 都 是 存在 着 的 
但 物流 领域 中 ， 这 个 问题 似乎 尤其 严重 。 效 益 背 反 说 有 许多 有 力 的 实证 予以 支持 ， 例 如 ， 
包装 问题 ， 在 产品 销售 市 场 和 销售 价格 缘 不 变 的 前 提 下 ， 假 定 其 他 成 本 因素 也 不 变 ， 那 么 
包装 方面 每 少 花 一 分 钱 ， 这 一 分 钱 就 必然 转 到 收益 上 来 ， 包 装 越 省 ， 利 润 则 越 高 但是， 
一 旦 商品 进入 流通 之 后 ， 如 果 简 省 的 包装 降低 了 产品 的 防护 效果 ， 造 成 了 大 量 损 失 ， 就 会 
造成 储存 、 装 卸 、 运 输 功能 要 素 的 工作 劣化 和 效益 大 减 ， 显 然 ， 包 装 活动 的 效益 是 以 其 他 
的 损失 为 代价 的 ， 我国 流通 领域 每 年 因 包 装 不 善 出 现 的 上 百 伺 的 贡品 损失 ， 就 是 这 种 效益 
背 反 的 实证 。 CX 

的 上 与 了 和 水 的 二 到 是 分 人 人 然 水 企业 业务 的 二 加 
收入 的 增加 ， 同 时 却 也 带 来 企业 物流 成 本 的 增加 .使得 企业 效益 下 降 ， 即 高 水 平 的 物流 服 


务必 然 随 着 高 水 平 的 物流 成 本 ， 而 和 物流 和 本 之 并 儿 和， 在 没有 很 





大 技术 进步 的 情况 下 ， 企 业 很 难 同 时 做 到 提高 物流 水 平和 降低 物流 成 本 。 
\ 

5. 成 本 申 心 说 RAs 

成 本 中 心 说 的 含义 ， 是 物流 在 整个 企业 的 战略 中 , ?中 冰 企业 党 销 活动 的 成 本 发 生 影 
响 ， 物 流 是 企业 成 本 的 重要 前 生产 点 ， 因 而 ， 解 决 物流 的 问题 并 不 主要 是 为 摘 合理 化 、 现 
代 化 ， 也 不 是 主要 在 于 支持 保障 其 他 活动 ， 而 主要 是 通过 物流 管理 和 物流 的 一 系列 活动 降 
低 成 本 。 所 以 ， 成 本 中 心 说 既是 指 主要 成 本 的 闫 生 志 又 是 指 降低 成 本 的 关注 点 ， 物 流 是 
“降低 成 本 的 宝库 ”等 说 法 正 是 这 种 认识 前 报 象 描述 。 

6. 服务 中 心 说 


服务 中 心 学 说 代表 了 美国 和 欧洲 一 些 学 者 (如 : 鲍 尔 索 克 斯 ) 对 物流 的 认识 ， 他 们 认为 ， 
物流 活动 的 最 大 作用 并 不 在 于 为 企业 节约 了 成 本 或 增加 了 利润 ， 而 是 在 于 提高 了 企业 对 用 户 
的 服务 水 平 ， 进 而 提高 了 企业 的 竞争 力 。 服 务 中 心 学 说 特别 强调 了 物流 的 服务 保障 功能 ， 借 
助 于 物流 的 服务 保障 作用 ， 企 业 可 以 通过 整体 能 力 的 加 强 来 压缩 成 本 、 增 加 利润 。 

服务 中 心 说 则 是 强调 物流 的 服务 保障 功能 ， 认 为 服务 重 于 成 本 ， 通 过 服务 质量 的 不 断 
提高 可 以 实现 总 成 本 的 下 降 。 

7. 战略 说 

学 术 界 和 产业 界 越 来 越 多 的 人 逐渐 认识 到 ， 物 流 更 具有 战略 性 ， 是 企业 发 展 的 战略 而 
不 是 一 项 具体 操作 性 任务 。 应 该 说 这 种 看 法 把 物流 放 在 了 很 高 的 位 置 ， 企 业 战 略 是 生存 和 
发 展 。 物 流 会 影响 企业 总 体 的 生存 和 发 展 ， 而 不 是 在 哪个 环节 搞 得 合理 一 些 ， 省 了 几 个 
钱 。 将 物流 和 企业 的 生存 和 发 展 直接 联系 起 来 ， 这 对 促进 物流 理论 的 发 展 有 重要 意义 ， 企 
业 不 是 追求 物流 的 一 时 一 事 的 效益 ,而 是 着 眼 于 总 体 ， 着眼 于 长 远 ， 如 制定 战略 性 的 规 
划 、 进 行 战略 性 的 投资 和 战略 性 的 技术 开发 。 
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全 物流 管理 


8. 供应 链 管理 

进入 20 世纪 90 年 代 ， 物流 环境 发 生 了 一 系列 变化 ， 如 顾客 需求 不 断 升 级 、 订 货 周 期 
逐渐 缩短 、 快 速 反应 系统 的 推广 应 用 、 市 场 竞争 日 趋 加 剧 、 营 销 方式 不 断 更 新 以 及 经 济 全 
球 化 的 到 来 等 。 为 适应 这 些 变化 ， 供 应 链 管理 逐渐 受到 重视 。 一般 认为 ， 供 应 链 管理 是 对 
供应 链 中 的 商 流 、 物 流 、 信 息 流 、 资 金 流 以 及 对 工作 流 进行 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 。 它 
是 一 种 从 供应 商 开 始 ， 经 由 制造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 直到 最 终 客 户 的 全 要 素 、 全 过 程 的 集 
成 化 管理 模式 。 其 目标 是 从 整体 的 观点 出 发 ， 寻 求 建立 供 、 产 、 销 企业 以 及 客户 间 的 战略 
合作 伙伴 关系 ， 最 大 程度 地 降低 内 耗 与 浪费 ， 实 现 供应 链 整 体 效率 的 最 优化 。 


2.2 国外 物流 管理 发 展 概况 


从 使 用 传统 的 物流 手段 到 现代 物流 的 大 规模 发 展 ， 从 单 三 坊 能 的 物流 形式 到 综合 物 
流 ， 国 内 国外 都 经 历 了 一 个 发 展 过 程 。 物流 的 发 展 不 仅 与 社 次 经 济 和 生产 力 的 发 展 水 平 有 
关 ， 同 时 也 与 科学 技术 发 展 的 水 平 有 关 ， 因 此 物流 技术 的 发 展 史 也 反映 了 物流 的 发 展 过 
程 。 在 物流 发 展 的 历史 上 ， 有 几 个 重要 的 国家 如 美国 、 德国 和 日 本 ， 起 到 了 决定 性 的 作 


用 ， 为 近 现 代 世 界 物流 业 的 发 展 起 到 了 英 基 的 作用 
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2.2. 1 美国 物流 管理 发 展 历史 <、 


1. 物流 观念 的 启 莹 与 产生 阶 旋 1951 -1949 年 ) 、 > 

1916 年 阿 什 。 首 (Arch Shaw) 在 《经 营 问题 的 对 第 》 一 书 中 ， 初 次 论述 物流 在 流通 战 
略 中 的 作用 。 同 年 EL.DJEC 威 尔 德 (Weld) 指 澡 市 场 背 销 能 产生 3 种 效用 ， 即 所 有 权 效 
用 、 空 间 效用 和 对 税 效用， 与 此 同时 ， 他 迹 瑰 出 子 流通 滩 道 的 概念 ， 应 该 说 这 是 早期 对 物 
流 活动 较 全 面 的 一 种 认识 。 P 

将 物流 活动 真正 上 升 到 理论 高 度 加 以 研究 和 分 析 的 当 数 著名 营销 专家 弗 莱 德 . E, 克拉 
克 (Fred E. Clark)， 他 于 1929 年 在 所 著 的 《市 场 营销 的 原则 》 一 书 中 ， 将 市 场 营销 定义 为 
商品 所 有 权 转 移 所 发 生 的 各 种 活动 以 及 包含 物流 在 内 的 各 种 活动 ， 从 而 将 物流 纳入 到 了 市 
场 经 营 行为 的 研究 范畴 之 中 。1927 年 拉 尔 夫 。 布 素 迪 (Ralph Borsodi) 在 《流通 时 代 》 一 
书 中 ,初次 用 Logistics 来 称呼 物流 ， 为 物流 的 概念 化 奠定 了 基础 。 

从 实践 发 展 的 角度 看 ，1941 一 1945 年 第 二 次 世界 大 战 期 间 ， 美 国 军事 兵 站 后 勤 活动 
的 开展 为 人 们 对 综合 物流 的 认识 和 发 展 提供 了 重要 的 实证 依据 ， 而 且 也 推动 了 战 后 对 物流 
活动 的 研究 以 及 实业 界 对 物流 活动 的 重视 。 这 表现 在 1945 年 ,美国 正式 形成 了 一 个 戴尔 
塔 & 阿尔 法 输送 组 织 ， 这 是 一 个 对 输送 管理 知识 教育 给 予 奖励 ， 并 为 进一步 推广 而 在 全 
美 范围 内 结 成 的 团体 组 织 。 此 后 ，1946 年 在 美国 正式 成 立 了 全 美 输送 物流 协会 
(AST&L)， 该 组 织 的 主要 职能 是 对 专业 输送 者 进行 考试 ， 并 发 子 证 书 ， 从 而 将 物流 活动 
的 培训 纳入 到 正规 化 的 轨道 。 

2. 物流 理论 体系 的 形成 与 实践 推广 阶段 (1950 一 1978 年 ) 


1954 年 ， 在 美国 波士顿 工商 会 议 所 召开 的 第 26 次 波士顿 流通 会 议 上 ， 鲍 尔 。 D. 康 柏 
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斯 发 表 了 题 为 “市 场 营销 的 另 一 半 ” 演 讲 ， 他 指出 无 论 是 学 术 界 还 是 实业 界 都 应 该 重视 认 
识 、 研 究 市 场 营销 中 的 物流 ,真正 从 战略 的 高 度 来 管理 、 发 展 物流 ,应 该 讲 ， 这 是 物流 管 
理发 展 的 一 个 里 程 碑 。 

1961 年 爱德华 W. 斯 马凯 伊 (Edward W. Smykay) 、 罗 纳 德 . J. 鲍 尔 素 克 斯 (Ronald 
J. Bowersox) 和 弗兰克 。H. 葛 斯 曼 (Frank H. Mossman) 撰 写 了 《物流 管理 )， 这 是 世界 上 
第 一 本 介绍 物流 管理 的 教科 书 ， 在 该 书 中 他 们 详细 论述 了 物流 系统 以 及 整体 成 本 的 概念 ， 
为 物流 管理 成 为 一 门 学 科 黄 定 了 基础 。60 年 代 初期 ， 密 西根 州立 大 学 以 及 俄亥俄 州立 大 
学 分 别 在 大 学 部 和 研究 生 院 开设 了 物流 课程 ， 成 为 世界 上 最 早 把 物流 管理 教育 纳入 到 大 学 
学 科 体 系 中 的 学 校 。 

1962 年 美国 著名 经 营 学 家 彼 德 ， 德 鲁 克 在 (财富 ) 杂 志 发 表 了 题 为 “经 济 的 黑暗 大 陆 ” 
一 文 ， 强 调 应 当 高 度 重视 流通 以 及 流通 过 程 中 的 物流 管理 ， 从 而 对 实业 界 和 理论 界 又 产生 
了 一 次 重大 的 推动 作用 。 4 
总 之 ， 从 50 年 代 到 70 年 代 末 ， 很 多 有 关 物 流 的 论文 、 著 作 | 染 志 开始 大 量 涌现 ， 有 
关 物 流 管理 研讨 的 会 议 也 开始 频繁 召开 ， 这 些 都 推动 了 物流 管理 学 的 形成 以 及 物流 管理 实 
践 的 广泛 推广 。 A 

3. PR 年 ) 

1977 年 到 1978 年 《航空 规制 缓和 法 》 介 抽 定向 开 了 规制 级 和 的 序 基 ， 加 速 了 航空 产 
业 的 竞争 ， 从 而 对 货主 和 运输 业 产 生 了 生火 影响， 紧 接 着 1980 年 通过 了 汽车 运输 法 案 和 
铁路 法 案 ， 根 据 这 两 项 法 案 , 运输 公司 矶 以 灵活 决定 运费 和 服务 。 到 1984 年 随 着 海运 法 
案 的 通过 ， 运 输 市 场 已 全 面 实现 了 和 市 化。 随 着 运输 业者 运输 工具 选择 自由 度 的 增加 ， 
一 方面 接受 服务 的 水 准 得 到 所 敲 f 物 流 的 效率 性 得 以 实现 全 另 一 方面 ， 可 以 从 发 货 地 到 目 
的 地 之 问 自由 选择 、 组 合 交 通 工具 ， 实 现 联合 运输 ,六 一 

在 物流 管理 理论 七 ， 这 一 时 期 随 着 MRP、MIRP 上 、MRP 上 曙 、DRP、DRP 由、 看 板 
制 以 及 Just-i -tim 人 你 先进 管理 方法 的 开发 和 在 物流 管理 中 的 运用 ， 使 人 们 逐渐 认识 到 需 
要 从 流通 生产 的 全 过 程 来 把 握 物 流 管 理 ， 而 计算 机 等 现代 科技 的 发 展 ， 为 物流 全 面 管理 提 
供 了 物质 基础 和 手段 。 

最 具有 历史 意义 的 是 1985 年 美国 物流 管理 协会 正式 将 名 称 从 National Council of Physical 
Distribution Management 改 为 National Council of Logistics Management， 从 而 标志 着 现 
代 物 流 观 念 的 确立 ， 以 及 对 物流 战略 管理 的 统一 化 。 

4. 物流 理论 、 实 践 的 纵深 化 发 展 阶 段 (1985 年 迄今 ) 

20 世纪 80 年 代 中 期 以 后 ， 在 理论 上 ， 人 们 越 来 越 清楚 地 认识 到 物流 与 经 营 、 生 产 紧 
密 相连 ， 它 已 成 为 支撑 企业 竞争 力 的 三 大 支柱 之 一 。 

从 物流 实践 来 看 ，20 世纪 80 年 代 后 期 电子 计算 机 技术 和 物流 软件 的 发 展 日 益 加 快 ， 
进而 更 加 推动 了 现代 物流 实践 的 发 展 、 这 其 中 的 代表 是 EDI 的 运用 与 专家 系统 的 利用 。 
EDI 是 计算 机 之 间 不 需要 任何 书面 信息 媒介 或 人 力 的 介入 ， 是 一 种 构造 化 、 标 准 化 的 信息 
传递 方法 。 这 种 信息 传递 不 仅 提高 了 传递 效率 和 信息 的 正确 性 ， 而 且 带 来 了 交易 方式 的 变 
革 ， 为 物流 纵深 化 发 展 带 来 了 契机 。 此 外 ,专家 系统 的 推广 也 为 物流 管理 提高 了 整体 效 
果 , 现代 物流 为 了 保障 效率 和 效果 ,一 方面 通过 POS 系统 、 条 形 码 、EDI 等 收集 、 传 递 
信息 ， 另 一 方面 利用 专家 系统 使 物流 战略 决策 实现 最 优化 ， 从 而 共同 实现 商品 附加 价值 。 
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DN on 美国 物流 管理 发 展 的 启示 : ”注重 “企业 物流 ” 





美国 在 发 展 物流 过 程 中 ， 一直 把 物流 作为 企业 战略 的 核心 组 成 部 分 给 予 高 度 重视 并 努力 发 展 。20 世 
纪 50 年 代 后 ， 现 代 市 场 营销 观念 改变 了 美国 企业 经 营 管理 的 行为 ， 促 使 企业 意识 到 顾客 满意 是 实现 企业 
利润 的 唯一 手段 ， 是 保障 企业 生存 发 展 的 唯一 路 径 ; 现代 的 顾客 满意 是 企业 可 持续 发 展 所 必需 的 行为 规 
范 ， 并 作为 企业 名 了 理 行为 的 理念 和 哲 学 而 被 赋予 时 代 使 命 。 因 此 ,美国 企业 特别 强调 物流 的 服务 保 
障 职 能 ， 并 通过 物流 的 服务 保障 增强 企业 竞争 力 ， 增 加 企业 利润 。 以 顾客 满意 为 理念 的 企业 物流 深刻 地 
影响 了 美国 物流 的 研究 和 实践 ， 导 致 美国 的 物流 发 展 史 成 为 一 部 以 企业 物流 发 展 为 核心 的 历史 。1963 年 
成 立 的 美国 物资 配送 管理 协会 在 1985 年 改名 为 美国 物流 管理 协会 ， 其 称谓 离 不 开 “ 物 流 管 理 "， 从 一 个 
侧面 说 明了 美国 物流 师 始终 国 绕 企 业 物流 理念 的 升级 和 企业 物流 技术 的 进步 发 展 起 来 的 ， 是 在 追求 顾客 
服务 竞争 的 企业 物流 管理 的 基础 上 发 展 起 来 的 。 





2. 2. 3 日 本 物流 管理 发 展 历史 入 


日 本 的 物流 虽说 是 20 世纪 中 期 从 美国 引进 概念 ， ebb 政府 对 
物流 的 重视 程度 、 企 业 对 物流 的 管理 ， 下 古物 流 要 妈 ) 施 、 现 代 化 物流 发 展 水 平 ， 均 不 亚 
于 欧美 ， 而 且 诸 如 配送 中 心 、 物 流 中 心 、 流通 如 开创， 及 物流 信息 等 方面 还 独 具 特 包 。 所 
以 ， 了 解 和 掌握 日 本 的 物流 发 展 过 程 以 及 与 2 又 济 状 态 、 社 会 生活 等 情况 ， 对 
于 我 们 认识 物流 的 实质 、 内 涵 和 外 延 均 有 下 着 的 参考 价值 日 本 的 物流 共 分 为 六 个 发 展 
阶段 。 AN 
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据 有 关 资 料 记载 ，19 半 19 全 年 第 二 次 志 卫 归 天 成 用 间 ， 美国 军队 有 效 地 运用 
Logistics 解决 了 战 时 军事 后 勤 EA Logistics 并 没有 被 企业 重 
视 ， 而 Physical distributibn 却 在 美国 日 杰作 为 流 运 用 了 三 四 十 年 时 间 。 日 本 1945 一 
1953 年 是 第 从政 后 的 和 也 是 物流 的 萌芽 时 期 。 这 一 阶段 ， 以 重 
化 学 工业 为 区 SN 束 “倾斜 生产 方式 ”， 重 点 发 展 煤 炭 、 钢 铁 、 化 学 工业 。 粮 食 、 食 品 
供给 不 足 ， 短 缺 商品 曾 实 行 配给 制 ， 市 场 供应 紧张 。 国 家 重生 产 、 轻 流通 ， 物 流 作为 流通 
技术 ， 只 被 看 做 销售 过 程 中 的 辅助 手段 ， 不 受 重 视 。 仍 存在 肩 背 人 打 ， 野 蛮 装 印 ， 包 装 简 
陋 等 现象 。1950 年 成 立 了 装 印 研究 所 ,开始 使 用 传送 带 、 起 重 设备 和 叉车 。 

2. 物流 管理 形成 阶段 (1953 一 1963 年 ) 


这 一 阶段 是 日 本 经 济 恢复 到 战 前 水 平 以 后 开始 高 速 增长 的 起 步 时 期 ， 也 是 物流 发 展 初 
期 。 日 本 经 济 仍 以 生产 为 主导 ,流通 处 于 配角 地 位 。1956 年 日 本 经 济 经 过 十 年 的 恢复 期 
后 ， 生产 效率 有 了 很 大 提高 ， 已 经 意识 到 与 生产 效率 相对 ， 流 通 效率 不 匹配 ， 于 是 刚刚 成 
立 不 久 的 日 本 生产 性 本 部 决定 向 美国 派出 代表 团 ， 考 察 流通 ， 这 就 是 1956 年 秋季 出 访 美 
的 日 本 “流通 技术 专业 考察 团 "。 该 考察 团 从 美国 带 回 了 物流 的 概念 ， 引 进 了 Physical 
distribution 一 词 。 从 此 ,在 日 本 掀起 了 物流 启蒙 、 宣 传 和 普及 运动 , 芮 定 了 物流 发 展 

3. 物流 管理 理论 转化 生产 力 阶段 (1963 一 1973 年 ) 


第 三 阶段 正 是 日 本 经 济 高 速 增长 ， 物 流 也 开始 受到 重视 的 时 期 ， 同 时 也 是 流通 由 “ 配 












































>> 34 


a 物流 管理 及 发 展 第 ? 章 人 





角 ” 上 升 到 “主角 ”的 阶段 . 市场 商 品 变 得 包 和 ， 货物 流通 量 猛然 又 增 ， 流 通 成 为 经 济 发 
展 的 障碍 ， 到 了 不 解决 物流 ， 整 体 经 济 就 无 法 推进 的 地 步 。 日 本 学 术 界 、 理 论 界 不 断 地 宣 
传 物流 ， 积 极 向 日 本 通 产 省 、 运 输 省 等 政府 相关 部 门 提出 重视 物流 的 建议 ， 后 来 终于 使 日 
本 政府 认识 到 物流 的 重要 性 ， 开 始 研究 和 解决 物流 问题 。 

4. 形成 物流 标准 化 的 思想 ， 在 物流 技术 上 逐步 实现 精细 化 发 展 方向 阶段 (1973 一 
983 年 ) 

这 一 阶段 ， 正 过 1973 年 第 一 次 世界 石油 危机 ， 日 本 经 济 从 此 由 高 速 增长 转 为 稳步 增 
长 ， 强 调节 约 能 源 和 资源 ， 工 业 生产 由 “ 量 ” 的 扩大 转 为 “ 质 ”的 提高 ， 市 场 人 和 ， 商 品 
供 大 于 求 ， 流 通 主导 经 济 发 展 ， 物 流 在 经 济 舞台 上 唱 “ 主 角 "。 日 本 政府 为 使 经 济 持续 稳 
步 发 展 ， 进 一 步 重视 流通 环节 ， 加 大 物流 合理 化 的 力度 ， 增 加 物流 基础 设施 投资 ， 注 重 企 
业 物流 发 展 。 

5. 物流 服务 的 概念 开始 得 到 认同 阶段 (1983 一 1993 洗 )， 4 人 险 

人 一人 内 了， 少 主 昌 日 本 全 ， 半 让“ 的 让 人 公认 企业 
原来 的 注重 生产 转 为 注重 销售 ， 又 由 注重 销售 转向 注油 消费 者 。 用 户 第 一 ， 客 户 至 上 
“上 帝 ” 的 多 样 化 需求 和 个 性 化 消费 ， 给 物流 又 增添 引产 的 难度 。1985 年 美国 物流 管理 协 
议会 的 英文 名 称 由 PD 改 为 Logistics，1992 年 5 目 炒 两 大 物流 团体 合并 ， 成 立 了 日 本 物流 
系统 协会 ， 简 称 为 JILS。 这 一 阶段 里 ， 企 业 奉 这 争 激化 的 经 宫 环 境 中 。 在 提高 服 务 质量 和 
水 平 的 同时 ， 努 力 降低 成 本 ， 加 强 物流 管理 ， 调 整 物流 体系 ， 迫 求 综合 效益 。 共同 运输 、 
共同 配送 、 协 同 组 合 的 做 法 得 到 推演 \》 条 形 码 技术 、 托 盘 联营 ， 单 元 化 装载 搬运 ， 门 到 站 
配送 等 进而 提升 了 企业 物流 运作 的 水 平 ， 系 统 化 、 智 能 化 狗 流 有 了 长 足 发 展 。 

6 国际 化 趋势 和 渐 深 和 ， 供 应 链 联 盟 运 渐 成 区 并 证 兴 力 发 展 绿色 物流 阶段 (1993 年 至 今 ) 

此 时 ， 国 际 政 落 勾 济 环境 发 生 了 很 大 变化 , ,在 全 球 经 济 一 体 化 明显 ， 环 境 问题 起来 起 
受到 关注 ， 国 际 化 和 环保 型 经 济 成 为 日 本 的 主流 。 从 物流 中 找 出 路 ， 把 物流 问题 置 于 首要 
地 位 ， 加 强国 际 亮 争 力 ， 建 立 环保 型 、 资 源 再 生 循环 型 经 济 社会 ， 成 为 日 本 政府 新 的 政策 
取向 。 

1996 年 ， 日 本 政府 在 国家 经 济 体制 改革 文件 中 ， 把 物流 列 为 首要 课题 ，1997 年 制定 
了 一 个 重要 的 政策 性 文件 ， 即 《综合 物流 施政 大 纲 )。2001 年 ,政府 为 了 强化 这 一 施政 纲 
领 ， 根 据 形势 变化 和 发 展 需要 ， 又 在 该 大 纲 的 基础 上 ， 颁 布 了 《新 综合 物流 施政 大 纲 )。 
这 一 阶段 ,企业 也 开始 重新 审视 自己 的 经 营 理念 ， 充 分 发 挥 自 身 核心 竞争 力 ， 有 效 利用 社 
会 专业 企业 资源 ， 充 分 发 挥 第 三 方 物流 作用 ， 实 现 供应 链 物流 管理 和 整合 。 受 电子 商务 、 
计算 机 网 络 、 信 息 平台 、 第 三 方 物流 、 供 应 链 、 电 子 标签 、 电 子 数据 交换 (EDI) 、 全 球 卫 
星 定位 (GPS) 、 无 线 电 射频 技术 等 新 技术 、 高 科技 的 重大 影响 ， 在 经 济 全 球 化 、 环 境 和 次 
源 再 生 利 用 问题 突出 、 消 费 者 要 求 苛刻 等 诸多 因素 中 ， 接 受 考验 ， 寻 找 出 路 。 





















































Oonas 日 本 物流 管理 发 展 的 启示 : ”强调 “物流 系统 ” 


日 本 物流 概念 形成 的 历史 比美 国 晚 得 多 ,但 是 在 政府 和 企业 的 共同 推动 下 ,物流 理 念 的 提升 和 物流 
功能 的 整合 进程 很 快 。 现 代 物 流 发 展 十 分 迅速 ， 并 形成 了 自身 独特 的 经 验 和 方法 ,成 为 现代 物流 方面 的 
先进 国家 。20 世纪 50 年 代 中 后 期 日 本 从 美国 导 人 物流 概念 的 过 程 中 。 把 物流 理解 为 “各 种 活动 综合 
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体 ”， 包 含 了 运输 、 配 送 、 保 管 、 库 存 、 装 却 、 包 装 、 流 通 加 工 和 信息 活动 等 基本 活动 。60 年 代 ， 日 本 
通 产 省 发 表 了 《关于 流通 活动 系统 化 )， 提 出 为 了 适应 流通 活动 高 度 化 和 效率 化 ， 要 把 整个 流通 活动 作为 
一 个 系统 来 考虑 ， 把 物流 基本 功能 作为 一 个 整体 来 把 握 ; 70 年 代 ， 运输 省 发 表 了 《走向 物流 系统 化 的 道 
路 》， 认 为 物流 系统 是 经 济 社 会 的 子 系统 ， 提 出 构建 理想 的 物流 系统 的 思路 。 从 此 ， 在 日 本 ， 从 政府 层面 
到 行业 层面 再 到 企业 层面 开始 全 面 构建 物流 系统 。 





2.2.3 德国 物流 管理 发 展 历史 


在 欧洲 ， 法 国 和 意大利 早起 开发 物流 园区 的 时 间 可 以 推 到 20 世纪 60 年 代 末 、70 年 代 
初 。 而 在 德国 ， 第 一 个 物流 园区 试验 项 目 是 在 20 世纪 80 年 代 中 期 的 不 莱 梅 物流 园区 ， 其 
在 经 过 十 几 年 的 经 营 后 其 投入 产 出 比 已 达到 1 : 6， 投 资 1.02 亿 欧元 ， 而 实现 的 效益 为 
6.1 亿 欧 元 。2003 年 5 月 联邦 政府 交通 部 再 发 布 文件 ， 要 大 力 扶植 和 继续 发 展 建设 物流 园 
区 ， 再 次 表明 了 物流 园区 建设 的 重要 性 。 区 

众所周知 ， 德 国 的 汽车 、 电 气 和 电子 、 机 械 制造 、 化 工 等 行 王 只 有 相当 的 规模 ， 其 实 
德国 的 汽车 物流 、 电 器 物流 、 化 工 物流 等 也 是 做 得 相当 出 区 并 物流 在 德国 推行 已 有 二 十 多 
年 ,几乎 渗透 各 行 各 业 ， 无 处 不 在 ， 无 时 不 在 。 德 国 的 物流 产业 特征 表现 为 在 高 度 的 规范 
化 、 有 序 化 的 前 提 下 高 度 的 社会 化 、 规 模 化 、 网 络 化 、 六 息 化 、 集 装 单元 化 、 托 盘 化 、 机 
械 化 、 专 业 化 、 多 功能 化 与 绿色 化 等 。 AN 全 

1. 产业 的 社会 化 SN 

a 企业 非 核心 竞争 业务 的 外 包 ， 如 Kieserling 物流 
公司 通过 从 汽车 业 、 化 工业 、 啤 酒 业 答 获得 外 包 的 运输 沁 个 储 配 送 等 物流 业务 ， 和 上 壕 行 
业 的 相关 企业 建立 长 期 的 合 问 物流 关系 为 数 不 条 的 合同 即 可 获得 稳定 但 满 的 业务 ， 如 
Kieserling 的 5 个 配送 中 让 及 若干 运输 车 辆 ， Beciss 啤酒 厂 提供 运输 仓储 配送 等 业务 ， 
年 运输 量 不 低 于 一 着 万 吨 ， 仓 储 配送 业务 也 钥 当 坷 观 。 这 种 外 包 效应 相 得 益 朝 ， 物 流 供需 
双方 致力 于 与 各 耻 的 核心 竞争 业务 ， 形 成 供应 链 上 的 合作 伙伴 关系 ， 其 供应 链 具 有 相当 的 
竞争 力 ， 实 现 欢 赢 。 

2. 产业 网 络 化 与 规模 化 


物流 业 是 一 个 高 度 分 散 、 零 散 与 随机 的 行业 。 物 流 业 的 效益 化 离 不 开 规模 化 ， 规 模 化 
离 不 开 网 络 化 。 网 络 化 包括 了 物流 基础 设施 的 网 络 化 、 物 流 业 务 的 网 络 化 、 物 流 信 息 的 网 
络 化 。 同 时 ， 物 流 的 社会 化 是 物流 业 规 模 化 的 前 提 。 

德国 政府 在 物流 基础 设施 的 网 络 化 做 了 大 量 的 工作 ， 如 加 强 公 路 、 铁 路 、 港 口 的 基础 
建设 ,所 有 的 运输 基础 设施 均 由 政府 投资 建设 ,政府 的 资金 一 方面 通过 税收 转 为 投入 ， 另 
一 方面 通过 土地 的 置换 来 获得 。 德 国 的 高 速 公路 成 网 ， 又 与 欧洲 的 高 速 公路 连通 ， 水 运 资 
源 整 治 合理 ， 利 用 充分 ， 如 莱茵 河 运 量 胜 过 上 十 条 高 速 公路 或 上 十 条 铁路 。 天 然 河流 通过 
人 工 运河 形成 网 络 ， 通 达 各 个 城市 港口 ， 又 与 国际 大 港 相 连 ; 铁路 网 密集 ,通达 欧洲 各 大 
城市 。 

3. 产业 的 标准 化 


物流 的 又 一 个 定义 是 按照 客户 的 需求 提供 物品 的 时 间 与 场所 转移 。 由 于 物品 的 物理 和 
化 学 的 多 样 性 、 零 散 性 、 不 规则 性 等 ， 只 有 建立 在 化 零 为 整 ， 集 装 单元 化 ,依靠 托盘 化 和 
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各 种 物流 机 械 基础 之 上 转移 才 是 效率 化 、 省 力 化 、 低 货 损 的 转移 。 在 德国 ， 物 品 无 论 是 进 
入 工厂 、 商 店 、 建 筑 工 地 还 是 仓库 、 码 头 、 配 送 中 心 等 都 是 通过 集 装 单元 化 、 托 盘 化 、 各 
种 装卸 搬运 、 输 送 机 械 、 专 用 车 辆 等 实现 的 。 托 盘 已 如 同 钱币 般 进 入 流通 ， 可 见 其 用 量 之 
装卸 搬运 过 程 中 使 用 又 车 数目 多 .如 : Beck's 啤酒 厂 用 于 厂区 内 的 叉车 数量 竞 高 达 

35 台 。 根 据 货物 选择 专用 车 辆 ， 如 有 厢 式 车 辆 、 镀 式 车 辆 、 挂 车 、 半 挂车 、 尤 其 以 集装箱 
ee 


4. 物流 产业 的 专业 化 与 多 功能 化 


德国 的 物流 业 市 场 已 经 成 熟 ， 反 映 为 第 一 、 二 、 三 、 四 方 物流 业已 各 自在 市 场 中 定好 
位 。 第 一 方 物流 是 需求 方 ， 第 二 方 物 流 是 供应 方 ， 第 三 方 物流 为 客户 提供 所 有 的 或 一 部 分 
供应 链 物流 服务 ， 以 获取 一 定 的 利润 。 第 三 力 知 沈 公 司 江 供 的 服务 下 园 从 7 它 可 以 简单 
到 只 是 帮助 客户 安排 一 批 货物 的 运输 ， 也 可 以 复杂 到 设计 、 实 施 和 运作 一 个 公司 的 整个 分 
销 和 物流 系统 。 理 论 上 ， i 趾 发 基本 的 伙 休 全 
作 关 系 。 第 四 方 物流 供应 商 是 一 个 供应 链 的 集成 商 ， 它 对 公司 内 部 和 具有 互补 性 的 服务 供 
应 商 所 拥有 的 不 同 资源 、 ee : 供 一 整套 供应 链 解 决 方案 。 

5. 产业 的 绿色 化 


绿色 物流 ， 顾名思义 ， aA Ta 通过 改革 运输 、 
储存 、 包 装 、 装 印 、 流 通 加 工 、 管 理 签 物流 环节 ， 绿 色 物流 可 以 达到 降低 环境 污染 、 减 
wei 德国 的 物流 丝 SN 在 宏观 与 微观 物流 中 方方面面 的 文明 规划 、 
设计 、 、 使 用 与 绿色 消费 ， 注 ; ne 仓储 、 包 装 等 的 同时 
也 让 愉 消 和 手中 的 起 如 过 分 类 上 收 习 估 轩 大 回收、 旧 电器 、 轮 胎 、 汽 车 
等 等 的 回收 等 。 kk VC 3 

6. 传统 产业 转 更 沈 业 5 me 

pe oe 如 重 尔 工业 区 是 传统 工业 区 ， 
1998 年 在 政府 的 指令 下 ， 其 内 的 Duisburg-Rheinhausen 钢铁 集团 公司 被 迫 停产 。 









































DN onus 欧洲 物流 管理 发 展 的 启示 : ”强调 “综合 物流 ” 


在 欧洲 的 物流 观念 中 ， 始 终 强调 综合 的 观念 ， 重 视 发 展 社会 化 、 专 业 化 物流 ,提倡 第 三 方 物流 服务 
的 理念 。 成 本 中 心 观念 带 来 欧洲 供应 链 管 理 的 盛行 ， 供 应 链 理论 和 技术 应 用 相当 出 色 ， 提 高 采购 、 生 产 、 
销售 各 个 环节 之 间 的 效率 成 为 欧洲 物流 发 展 的 重点 。 欧 洲 的 许多 企业 通过 直接 控制 供应 链 ， 降低 物流 成 
本 ， 提 高 物流 效益 ; 通过 把 供应 链 上 的 物流 和 其 他 企业 经 营 管理 要 素 纳入 一 个 整体 的 思考 系统 中 ， 进 行 
系统 规划 ,促使 “功能 性 ”的 物流 系统 成 为 重要 部 门 ， 大 大 提高 了 物流 一 体 化 程度 ,， “综合 物流 ”成 为 欧 
洲 物流 发 展 的 重要 特征 ; 通过 把 SCM 和 ECR(Efficient Consumer Response， 高 效 消费 者 响应 ) 作 为 企业 
“价值 创造 链 "， 强 化 物流 作用 。 随 着 欧盟 的 诞生 、 欧 洲 共 同市 场 的 形成 ， 欧 洲 物 流 呈 现 出 企业 物流 社会 
化 、 国 际 化 的 趋势 ， 第 三 方 物流 的 应 用 水 平 高 于 美国 和 日 本 。 在 大 型 物流 企业 规模 扩张 的 趋势 中 ,一 
以 市 场 需求 为 导 引 、 以 顾客 需求 为 中 心 ， 供 应 商 、 制 造 商 、 中 间 商 和 相关 服务 商 有 机 结合 的 完美 网 络 结 
构 在 欧洲 形成 。 

综 上 所 述 ， 现 代 物 流 在 美国 、 日 本 和 欧洲 为 首 的 西方 发 达 国 家 呈现 出 不 同 的 发 展 轨 
迹 ， 其 特征 与 风貌 各 有 千秋 ， 可 供 发 展 中 国家 借鉴 的 经 验 主要 有 三 点 : 第 一 ， 现 代 物 流体 
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现 的 是 系统 化 的 思想 ,追求 的 是 系统 最 优 ， 实现 的 是 企业 效益 和 社会 效益 ; 第 二 ， 现 代 物 
流 活动 是 企 : 业 行 为 ， ,第 三 方 物流 成 为 现代 物流 发 展 的 动力 第 三 ， 在 现代 物流 发 展 过 程 中 
政府 的 作用 是 举足轻重 的 ,政府 的 物流 发 展 政策 措 决 定 现代 物流 发 展 的 方向 。 


2 3 我 国 物流 发 展 概况 





2.3. 1 我 国 物流 管理 发 展 历史 


et 物流 理论 的 研究 是 从 20 世纪 70 年 代 末 引进 西方 发 达 国家 的 有 关 物 
流 理念 才 开始 展开 的 。 物 流 作 为 经 济 管理 的 一 个 基本 领域 、 基 本 功能 ， 是 经 济 社会 发 展 的 
产物 ， eo 了 半 个 多 世纪 的 洗礼 , ,先后 经 历 了 计划 经 济 下 
的 发 展 阶段 、 有 计划 的 商品 经 济 下 的 发 展 阶段 和 在 社会 主义 市 经 济 体制 建立 过 程 中 的 
发 展 。 \ 

1 计划 经 济 下 的 物流 (建国 初期 至 20 世纪 80 年 做 和 ) 1 

这 个 时 期 ， 我 国 实行 的 是 高 度 集中 的 计划 经 济 移 理 体制 ， 国家 的 整个 经 经 济 运行 处 于 
计划 管理 之 下 。 国家 对 各 种 商品 特别 是 生产 资料 和 主要 消费 品 ， 实行 指令 性 计划 生产 
配 和 供应 ， ee 责 是 证 指令 性 分 配 计划 的 实现 。 

可 以 说 ， 这 个 时 期 我 国 尚未 有 “物流 ”的 概念 更 没有 现代 物流 的 理念 。 资 源 分 配 和 
组 织 应 是 按 冲 a 行政 区 划 进 行 的 物流 活 舌 动 的 主 标 是 保证 国家 指令 性 计划 分 配 指 标 
的 落实 ， 物流 的 经 济 效益 目标 被 放 到 了 次 要 立 置 。 ,物流 活动 仅 限于 对 商品 的 储存 和 运 运输 ， 
物流 环节 相互 割裂 ， 系统 性 差 ， 没 体 经 济 效益 低 FO | 


2. 有 计划 的 商品 经 济 下 的 物流 (20 世 继 80 年 减 初 至 90 年 代 初 ) 


这 个 时 类 \ 儿 同人 ， ,物流 ”的 概 等、 物流 发 展 进 入 部 分 一 体 化 的 管理 阶段 。 我 国 
经 济 开始 从 计划 经 济 逐 步 向 市 场 经 济 过渡 ， 随 着 产品 和 服务 的 商业 化 和 市 场 化 ， 市 场 竞争 
目 益 加 剧 ， 各 类 企业 开始 意识 到 现代 物流 的 重要 作用 ， 不 仅 流通 部 门 加 强 了 物流 管理 ， 生 
产 部 门 也 开始 重视 物流 问题 ， 不 仅 国营 物流 企业 的 建设 有 所 加 强 ， 同 时 一 些 集体 和 个 体 物 
流 企 业 也 有 了 发 展 ， 物 流 业已 打破 部 门 地 区 的 界限 ， 向 社会 化 、 专 业 化 的 方向 发 展 。 但 
是 ， 这 个 时 期 还 没有 真正 意义 的 现代 物流 运作 和 现代 物流 企业 。 

3. 社会 主义 市 场 经 济 下 的 物流 (20 世纪 90 年 代 中 期 至 今 ) 

1993 年 ， 党 的 十 四 届 三 中 全 会 通过 了 《关于 建立 社会 主义 市 场 经 济 体质 若干 问题 的 
决定 》， 我 国 加 快 了 经 济 体制 改革 的 步伐 ,经济 建 设 开 始 进 入 一 个 新 的 历史 发 展 阶段 。 科 
学 技术 的 迅速 发 展 和 信息 技术 的 普及 应 用 ,消费 需求 个 性 化 、 多 元 化 趋势 的 加 强 ， 竞争 机 
制 的 建立 ,使 得 我 国 工商 企业 ， 特 别 是 中 外 合资 企业 ， 为 了 提高 竞争 力 ， 不断 提 出 新 的 物 
流 需求 ， 我国 经 济 界 开始 把 物流 发 展 提 到 了 重要 议事 日 程 。 国 家 逐渐 加 大 力度 对 一 些 老 的 
仓储 、 运 输 企业 进行 改革 、 改 造 和 重组 .使 他 们 不 断 提供 新 的 物流 服务 ， 与 此 同时 出 现 了 
一 批 适应 市 场 经 济 发 展 需要 的 现代 物流 企业 。 

随 着 改革 开放 的 深入 ， 经 济 增长 方式 的 转变 ， 大 多 数 地 方 政府 把 发 展现 代 物 流放 在 重 
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要 的 地 位 ， 并 采取 切实 可 行 的 措施 发 展现 代 物 流 ， 逐 步 建立 起 专业 化 、 现 代 化 、 社 会 化 的 
物流 服务 网 络 体系 。 目 前 ， 深 圳 、 北 京 、 天 津 、 上 海 、 广 州 等 地 政府 极为 重视 本 地 区 物流 
产业 的 发 展 ， 研 究 制定 地 区 物流 发 展 规划 和 政策 措施 ; 物流 企业 企业 逐渐 摆脱 部 门 附属 机 
构 的 地 位 ， 开 始 按 照 市 场 规律 的 要 求 开展 物流 活动 。 


2. 3.2 我国 物流 管理 发 展现 状 








物流 产业 地 位 显著 提升 
2009 年 3 月 ， 我 国 第 一 个 全 国 性 物流 业 专 项 规划 《物流 业 调整 和 振兴 规划 》， 由 国务 
院 发 布 。《 规 划 》 进 一 步 明 确 了 物流 业 的 地 位 和 作用 ， 指 出 : 物流 业 是 融合 运输 业 、 仓 储 
业 、 货 代 业 和 信息 业 等 的 复合 型 服务 产业 ， 是 国民 经 济 的 重要 组 成 部 分 ， 涉 及 领域 广 ， 吸 
纳 就 业 人 数 多 ， 促 进 生产 、 拉 动 消费 作用 大 ,在 促进 产业 结构 调整 、 转 变 经 济 发 展 方式 和 
增强 国民 经 济 竞争 力 等 方面 发 挥 着 重要 作用 。 XL 
2. 物流 市 场 规模 快速 扩张 
6 着 工业 化 推进 和 产业 升级 ， 工 业 物 流 运行 模式 发 全 > 工业 企业 加 快 资源 束 

、 流 程 改造 ， 采取 多 种 方式 分 光 外 包 物流 功能 < 离 分 立 ， 将 企业 物流 业务 从 主 业 
中 分 离 出来 ， at 立 泥 合资 合作 ， 由 制造 企业 与 物流 企业 合 
资 组 建物 流 公司 。 三 是 全 面 外 包 ， We 委托 给 专业 物流 公司 管理 。 

re eta 商贸 加 快 发 展 。 一 是 生产 资料 流通 企业 和 传统 批 
发 市 场 增加 储存 、 加 工 、 配 送 、 网 交易 等 物流 功能 ， 形成 了 贸易 加 物流 的 新 模式 ， 二 是 
大 型 连锁 零售 企业 强化 物流 系 综 ， 构 志和 完 善 自身 物流 网 络 三 是 网 购物 流 “爆炸 式 ” 增 
长 。2013 年 网 络 购物 交易 规模 沁 到 1. 85 万 亿 元 ， 修 着 和 传统 企业 大 规模 进入 电 商 行业 ， 移 
动 互联 网 的 发 展 促使 移动 网 络 购 物 日 益 便捷 ， 我 国 网 多 购物 市 场 整体 还 将 保持 相对 较 快 增 
长， 预计 到 2016203? 年 我 国 网 络 购物 市 交易 规模 将 这 到 40 000 亿 元 ， 四 是 农业 和 家 
村 物流 集中 释 丈 、 随 着 “万 村 千 乡 市 场 工程 “家 电 下 乡 ”、“ 汽 车 摩托 车 下 乡 ” 和 “ 农 超 
对 接 ” 等 政策 的 实施 ， 农 产品 进 城 、 农 资 和 日 用 工业 品 下 乡 带 来 的 物流 需求 较 快 增长 。 

3. 物流 企业 加 速成 长 

各 类 企业 深化 兼并 重组 。 一 是 合并 重组 ， 二 是 并 购 重组 ， 三 是 转型 重组 .通过 兼并 重 
组 , 行业 资源 得 到 有 效 整合 ， 企 业 规模 迅速 壮大 ， 专 业 服务 能 力 得 到 增强 。 一 是 运输 、 仓 
储 、 货 代 、 快 递 等 传统 物流 企业 转型 发 展 ， 二 是 围绕 企业 需要 的 专业 化 物流 融合 发 展 ， 三 
是 各 类 物流 企业 创新 发 展 。 供 应 商 管理 库存 、 供 应 链 金融 、 卡 车 航班 、 越 库 配送 、 保 税 物 
流 、 邮 政 物流 等 服务 新 模式 得 到 推广 运用 。 

供应 链 管 理 有 新 的 发 展 。 物 流 企业 介入 代理 采购 和 分 销 业 务 ， 流 通 企业 延伸 物流 和 金 
融 服务 ， 引 导 上 下 游 企业 ， 打 造 采购 、 生 产 、 分 销 及 物流 一 体 化 的 现代 产业 服务 体系 。 

4. 物流 基础 设施 建设 进度 加 快 

“十 一 五 ”时 期 ， 我 国 物流 类 基础 设施 投资 保持 了 较 快 增长 ， 综 合 运输 体系 初 具 规模 。 
截至 2012 年 年 底 ， 我 国 公路 总 里 程 达 424 万 公里 ， hohe ge 
速 公 路 已 覆盖 全 国 90% 以 上 的 中 等 城市 ， 全国 内河 航道 通航 里 程 达 12. 5 万 公里 ,沿海 和 
内 河 港口 生产 性 泊位 达 3. 2 万 个 ; 全 国 拥有 公路 营运 汽车 1 340 万 辆 、 水 上 运输 船舶 17. 9 
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万 艘 。2012 年 ， 全 国 完成 公路 客运 量 355.7 亿 人 次 、 旅 客 周转 量 18 468 亿 人 公里 ; 全 
完成 公路 货运 量 318. 9 亿 吨 、 货 物 周转 量 59 535 亿 吨 公里 ; 全 国 完成 水 路 货运 量 45. 9 
吨 、 货 物 周 转 量 81 708 亿 吨 公里 ， 亿 吨 大 港 达到 29 个 。 

物流 园区 (基地 、 中 心 ) 等 物流 设施 发 展 较 快 。 北 京 空港 、 上 海 西北 、 浙 江 传 化 、 山 东 
盖 家 沟 、 上 海外 高 桥 、 苏 州 综合 物流 园区 等 一 批 重 点 园区 显示 了 和 良好 的 社会 经 济 效益 。 铁 
道 部 规划 建设 的 18 个 铁路 物流 中 心 , 已 有 9 个 建成 投 用 。 仓 储 、 配 送 设施 现代 化 水 平 不 
断 提高 。 化 工 危 险 品 库 、 液 体 库 、 冷 茂 库 、 期 货 交 制 库 、 电 子 商务 交割 库 以 及 自动 化 立体 
仓库 快速 发 展 。 

5. 物流 信息 化 运用 和 技术 创新 取得 实效 

物流 信息 化 加 快 发 展 。 已 有 70. 5% 的 企业 建立 了 管理 信息 系统 。 仓 储 管理 、 运 输 管 
理 、 采 购 管理 、 客 户 关系 管理 系统 得 到 普遍 应 用 。 物 流 企业 通过 与 客户 的 信息 共享 、 流 程 
对 接 ， 加 快 融 入 客户 供应 链 体 系 。 在 整 全 海关、 交通、 商检 、 质 检 等 电子 政务 服务 的 基础 
上 ， 出 现 了 应 用 网 上 交易 、 金 融 、 检 测 、 AN 的 信息 平台 。 企 业 资 
源 计 划 (ERP) 和 供应 链 管 理 (SCM) 软件 应 用 开始 普及 , RFI 物 联 网 技术 在 车 辆 监管 、 
物品 定位 管理 、 自动 识别 分 拒 和 进出 库 安 防 系统 等 方面 应 用 。 

先进 适用 的 物流 技术 得 到 推广 。 仓储 保管 、 输 配 送 、 装 印 搬 运 、 分 拣 包 装 、 自 动 拒 
选 等 专用 物流 装备 广泛 应 用 ; 条 码 技术 、 入 能 标 和 技术 、 配 载 配送 和 路 径 优 化 技术 等 得 到 


推广 ; 冷藏 、 和 全 全 人 KN 托盘 、 货 架 、 自 动 拣 选 、 自 动 化 装备 等 专 
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用 设备 加 快 更 新 换代 。 NN 厂 

6. 物流 业 对 外 开放 运 开 新 的 小 我 六 > 

外 站 和 全 而 失信、 罗 站 估 和 2 月 日 以 后 :生生 如 入世 组织 的 物流 了 
务 领域 全 面 开 放 。 五 年 来 ;国际 知名 的 跨国 物流 企业 各 紧 布局 ， 我 国 物流 市 场 国 有 、 民 背 





和 外 资 三 足 胡 立 的 务 局 已 经 形成 。 在 某 些 领域 \ 湖 国 际 快递 、 远 洋 运输 和 物流 地 产 等 方 
面 ， 有 的 外 资 在 业已 让 据 明显 优势 。 “~ 

区 域 物流 护 大 交流 与 合作 。 东 盟 一 中 国 自 贸 区 启动 ， 东 北 亚 加 强 物流 合作 .以 及 上 海 
合作 组 织 经 济 联系 日 益 密切 ， 推 动 了 我 国 与 周边 国家 的 区 域 物流 合作 。 物 流 企业 也 开始 
“走出 去 ”到 2009 年 年 底 ， 我 国 对 外 直接 投资 存量 达 2 458 亿美 元 ,海外 工程 承包 和 劳务 
合作 累计 营业 额 达 3 400 亿美 元 。 国 内 物流 企业 跟随 制造 和 商贸 企业 及 工程 承包 “走出 
去 "。 例 如 ， 中 外 运 长 航海 外 业务 有 新 的 拓展 ， 顺 丰 速 运 逐 步 在 周边 国家 和 地 区 布点 。 中 
远 物 流 在 核燃料 和 废料 物流 、 工 程 物流 和 会 展 物流 等 领域 ,已 具备 较 强 的 国际 竞争 力 。 

7. 物流 业 政 策 环境 有 所 改善 


“十 一 五 ”时 期 ， 特 别 是 《物流 业 调 整 和 振兴 规划 》 发 布 以 来 , 政府 有 关 部 门 对 物流 
业 重 视 程度 提高 。 一 是 加 强 《 规 划 》 组 织 实施 。 国 家 发 改 委 牵 头 成 立 了 由 38 个 部 门 和 单 
位 组 成 的 落实 《规划 》 工 作 小 组 ， 制 定 了 《部 门 分 工 方案 )。 二 是 多 渠道 设立 专项 资金 。 
国家 发 改 委 、 财 政 部 、 商 务 部 等 部 门 安排 专项 资金 ， 支 持 物流 业 重 点 建设 项 目 。 三 是 制 记 
落实 专项 规划 。 《规划 》 中 提出 的 7 个 专项 规划 ,已 有 3 个 发 布 实施 ， 其 余 接近 完成 。 四 
是 各 部 门 加 大 政策 支持 力度 。 全 国 现代 物流 工作 部 际 联席 会 议 出 台 《 关 于 促进 制造 业 与 物 
流 业 联动 发 展 的 意见 》;， 商务 部 组 织 开展 流 通 领域 现代 物流 示范 工作 ; 国家 税务 总 局 持续 
扩大 物流 企业 税收 试点 ; 铁道 部 积极 推进 战略 装 车 点 建设 和 路 企 直通 运输 ;交通 运输 部 开 
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展 物 流 信 息 化 和 甩 挂 运输 试点 工作 ; 工信部 组 织 编制 《物流 信息 化 发 展 规划 (2010 一 
2015)》; 国家 邮政 局 制定 部 门 规章 ， 规范 邮 政 快递 市 场 ; 海关 总 署 开展 出 口 货物 分 类 通关 
试点 改革 ; 国家 开发 银行 等 金融 机 构 为 物流 项 目 提供 战略 性 融资 服务 。 中 国 物 流 与 采购 联 
合 会 提出 了 税收 、 交 通 、 投 融资 、 物 流 企业 、 物 流 园 区 和 制造 业 与 物流 业 联 动 发 展 这 六 个 
方面 的 “60 条 ”政策 建议 , 为 有 关 部 门 研究 制定 具体 政策 提供 了 基础 资料 。 

与 此 同时 ， 全 国 已 有 超过 半数 的 省 份 出 台 了 《物流 业 调整 和 振兴 规划 》 实 施 细则 。 大 
部 分 省 市 建立 了 现代 物流 工作 协调 机 制 ， 一些 省 市 政府 还 成 立 了 主管 物流 工作 的 常设 机 
构 。 许 多 省 市 制定 相应 的 专项 规划 和 法 规 ， 出 台 具 体 的 财税 扶持 政策 。 


2.4 现代 物流 管理 发 展 趋势 


随 着 进入 新 世纪 ， 全 球 经 济 一 体 化 进程 的 加 快 ， lg ede 资 
源 在 全 球 范围 内 的 流动 和 配置 大 大 加 强 ， 世界 各 国 更 加 重视 物流 发展 对 于 本 国 经 济 发 展 、 
民生 素质 和 军事 实力 增强 的 影响 ， 更 加 重视 物流 的 现代 化 … 忌 贡 而 使 现代 物流 时 E 现 出 一 系列 
新 的 发 展 趋势 。 根 据 国内 外 物流 发 展 的 新 情况 ， 未 来 痪 流 的 发 展 趋势 可 以 归纳 为 信息 化 、 
网 络 化 、 自 动 化、 电子 化 、 共 享 化 、 协同 化 、 集 筷 化 、 智能 化 、 移 动 化 、 标 准 化 、 柔 性 
化 、 社 会 化 和 全 球 化 。 -AX 和 
1. 信息 化 < 

现代 社会 已 步 人 本 信息 时 代 必 物流 信息 化 是 社会 信息 税 的 必然 要 求 和 重要 组 成 部 分 ， 
物流 信息 化 表现 在 : 物流 信息 的 商品 化 ， 物流 信息 收集 的 代码 化 和 商业 智能 化 ， 物流 信息 
处 理 的 电子 化 和 计算 机 化 物流 信息 传递 的 标准 化 和 实时 化 ， 物流 信息 存储 的 数字 化 和 物 
流 业务 数据 的 共享 化 等 。 沦 间 现代 物流 发 展 的 基础 v 没有 信息 化 ， 任 何 先进 的 技术 装备 都 
无 法 顺畅 地 使 用 ， 符 意 技术 的 应 用 将 会 会 彻 度 改变 让 界 物流 的 面 狐 更 多 新 的 信息 技术 在 未 
来 物流 作业 中 将 得 到 普遍 采用 。 P 

信息 化 促进 了 物流 功能 的 改变 ， 使 得 那些 在 工业 社会 里 的 产品 生产 中 心 、 商 业 贸 易 中 
心 发 挥 的 主导 功能 发 生 了 转变 ,传统 的 物流 业 以 物 为 对 象 ， 聚 散 的 是 物 ; 而 信息 社会 是 以 
信息 为 对 象 。 物 流 不 再 仅仅 传输 产品 ， 同 时 也 在 传输 信息 ， 例 如 物流 中 心 的 聚 散 功 能 除 针 
对 实物 之 外 ， 还 要 完成 对 各 种 信息 的 采集 和 传输 ， 各 种 信息 被 聚集 在 那里 ， 经 过 加 工 、 处 
理 、 使 用 ， 青 传播 出 去 供 社会 使 用 。 总 之 ， 信 息 社会 使 物流 的 功能 更 强大 ， 并 形成 一 个 社 
会 经 济 的 综合 服务 中 心 。 

2. 网 络 化 


网 络 化 是 指 物流 系统 的 组 织 网 络 和 信息 网 络 体系 。 从 组 织 上 来 讲 ， 它 是 供应 链 成 员 间 
的 物理 联系 和 业务 体系 ， 国 际 电信 联盟 (ITU) 将 射频 识别 技术 (RFID)、 传 感 器 技术 、 纳 
米 技术 、 智 能 嵌入 技术 等 列 为 物 联 网 的 关键 技术 ， 这 种 过 程 需要 有 高 效 的 物流 网 络 支持 。 
而 信息 网 络 是 供应 链 上 企业 之 间 的 业务 运作 通过 互联 网 实现 信息 的 传递 和 共享 ， 并 运用 电 
永 
联 



























































方式 完成 操作 。 例 如 配送 中 心 向 供应 商 发 放 订单 就 可 以 利用 网 上 的 电子 订货 系统 通过 互 
网 来 实现 ， 对 下 游 分 销 商 的 送 货 通知 也 可 通过 网 上 的 分 销 系统 、 甚 至 是 移动 手持 设备 来 
实现 ， 等 等 。 
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3. 自动 化 


物流 自动 化 的 基础 是 信息 化 ， 核 心 是 机 电 一 体 化 ， 其 外 在 表现 是 无 人 化 ,效果 是 省 力 
化 。 此 外 ， 它 还 能 扩大 物流 能 力 、 提 高 劳动 生产 率 、 减 少 物流 作业 的 差错 等 。 物 流 自动 化 
的 技术 很 多 ， 如 射频 自动 识别 、 自 动 化 立体 仓库 、 自 动 存 取 、 自 动 分 拱 、 自 动 导向 和 自动 
定位 、 货 物 自动 跟踪 等 技术 。 这 些 技术 在 经 济 发 达 国家 已 普遍 用 于 物流 作业 中 ， 在 我 国 ， 
虽然 某 些 技术 已 被 采用 ， 但 达到 普遍 应 用 还 需要 相当 长 的 时 间 。 

4. 电子 化 


电子 化 是 指 物 流 作业 中 的 电子 商务 。 它 也 是 以 信息 化 和 网 络 化 为 基础 。 它 具体 表现 
为 : 业务 流程 的 步骤 实现 电子 化 和 无 纸 化 ; 商务 的 货币 实现 数字 化 和 电子 化 ; 交易 商品 实 
现 符号 化 和 数字 化 ; 业务 处 理 实现 全 程 自 动 化 和 透明 化 ; 交易 场所 和 市 场 室 E 间 实现 虚拟 
化 ; 消费 行为 实现 个 性 化 ; 企业 或 供应 链 之 间 实 现 无 边界 化 ， 市 场 结构 实现 网 络 化 和 全 球 
化 ， 等 等 。 作 为 电子 商务 发 展 关键 性 因素 之 一 的 物流 ， SO 外 流 和 资金 流 的 基础 与 
载体 。 电 子 化 使 得 跨国 物流 更 加 频繁 ， 对 物流 的 需 A 
共享 化 


aM 以 最 优化 的 资源 最 大 化 
地 满足 整体 市 场 的 需求 。 di 火 伴 关系 的 基础 上 ， 才 能 实现 业务 过 程 间 的 
高 度 协作 和 资源 的 高 效 利用 。 通过 资源 六 信息 、 技术 、 知 识 、 业 务 流程 等 的 共享 ， 才 能 实 
现 社会 资源 优化 配置 和 物流 业务 的 优势 瑟 补 、 快速 对 市 场 和 求 作出 响 。 近 年 来 ， 一 些 新 型 
的 供应 链 管理 策略 ， 如 VMISJITNP、CPFR、 2 jsp 与 DI 等 都 实现 了 信息 、 
技术 、 知 识 、 on 


6. 协同 化 > KAN 


市 场 需 习 交 争 环 的 明和 各 要 来 企业 具有 与 上 下 游 进行 
通 的 协同 能 力 。 ee 更 快 地 响应 、 跟 踪 和 满足 需 ， 还 要 使 
供应 商 对 自己 的 需求 具有 可 预见 能 力 ， 并 能 把 握 好 供应 商 的 供应 能 力 ， 使 其 能 为 自己 提供 
更 好 的 供给 。 为 了 实现 物流 协同 化 合作 伙伴 需要 共享 业务 信息 、 集 成 业务 流程 ， 共 同 进 
行 预测 、 计 划 、 执 行 和 绩效 评估 等 业务 。 而 只 有 企业 间 真 实现 了 全 方位 的 协同 ， 才 能 使 物 
流 作 业 的 响应 速度 更 快 、 预 见 性 更 好 、 抵 御 风险 能 力 更 强 、 降 低 成 本 和 增加 效益 。 

7. 集成 化 

物流 业务 是 由 多 个 成 员 与 环节 组 成 的 ， 全 球 化 和 协同 化 的 物流 运作 要 求 物流 业 中 成 员 
之 间 的 业务 衔接 更 加 紧密 ， 因 此 要 对 业务 信息 进行 高 度 集成 ,实现 供应 链 的 整体 化 和 集成 
化 运作 ， 缩 短 供应 链 的 相对 长 度 ， 使 物流 作业 更 流畅 、 更 高 效 ， 更 快速 ， 更 加 接近 客户 和 
需求 。 集 成 化 的 基础 是 业务 流程 的 优化 和 信息 系统 的 集成 ， 二 者 都 需要 有 完善 的 信息 系统 
支持 ， 实 现 系统 、 信 息 、 业 务 、 流 程 和 资源 等 的 集成 。 同 时 ， 集 成 化 也 是 共享 化 和 协同 化 
的 基础 ， 没 有 集成 化 ， 就 无 法 实现 共享 化 和 协同 化 。 

8. 智能 化 

智能 化 是 自动 化 、 信 息 化 的 一 种 高 层次 应 用 。 物 流 涉 及 大 量 的 运筹 和 决策 ， 例 如 物流 


>> 42 















物流 管理 及 发 展 第 ? 章 全 





网 络 的 设计 优化 、 运 输 ( 搬 运 ) 路 径 和 每 次 运输 装载 量 的 选择 ， 多 货物 的 拼装 优化 、 运 输 工 
具 的 排 程 和 调度 、 库 存 水 平 的 确定 与 补 货 策略 的 选择 、 有 限 资源 的 调配 、 配 送 策略 的 选择 
等 优化 处 理 ， 都 需要 借助 智能 的 优化 工具 来 解决 。 近 年 来 ， 专家 系统 、 人 工 智 能 、 仿 真 
学 、 运 筹 学 、 商 务 智 能 、 数 据 挖掘 和 机 器 人 等 相关 技术 已 经 有 比较 成 熟 的 研究 成 果 ， 并 在 
实际 物流 业 中 得 到 了 较 好 的 应 用 ， 使 智能 化 已 经 成 为 物流 发 展 的 一 个 新 趋势 ， 智 能 化 还 是 
实现 物 联网 优化 运作 的 一 个 不 可 缺少 的 前 提 条 件 。 

9. 移动 化 


移动 化 是 指 物流 业务 的 信息 与 业务 的 处 理 移动 化 。 它 是 现代 移动 信息 技术 发 展 的 必然 
选择 。 由 于 物流 作业 更 多 地 体现 在 载体 与 载 物 的 移动 ， 除 了 和 暂时 静态 的 存储 环节 外 全 都 处 
于 移动 状态 ， 因 此 移动 化 对 物流 业 具 有 更 加 重要 和 深远 的 意义 。 应 用 现代 移动 信息 技术 
(通信 、 计 算 机 、 互 联网、GPS、GIS、RFID、 传 感 、 智 能 等 技术 ) 能 够 在 物流 作业 中 实现 
移动 数据 采集 、 移 动 信息 传输 、 移 动 办 公 、 移 动 眼 踪 、 移 动 相 询 < 移动 业务 处理 、 移 动 沟 
通 、 移 动 导航 控制 、 移 动 检测 、 移 动 支付 、 移 动 服务 等 ， 并 将 这 距 业 务 与 物体 形成 闭环 的 
网 络 系统 ， 在 真正 意义 上 实现 物 联网 。 它 不 仅 使 物流 作业 降低 成 本 、 加 速 响应 、 提 高 效 
率 、 增 加 盈利 ， 而 且 还 使 其 更 加 环保 、 节 能 和 安全 。 下 

10. 标准 化 _ AN 

标准 化 是 现代 物流 技术 的 一 个 显著 特征 酒 发 展 趋势 ， 也 是 实现 现代 物流 的 根本 保证 。 
货物 的 运输 配送 、 存 储 保管 、 装 印 搬运 分 类 包装 、 流 通 加 工 等 作业 与 信息 技术 的 应 用 
部 要 求 有 科学 的 标准 。 例 如 ， 物 尝 设 施 、 设 备 及 商品 包装 信息 传输 等 的 标准 化 等 。 只 有 
TR RR 外 化 、 自 动 化 、 网 络 化 、 
智能 化 等 。 特 别 是 在 经 济 贸易 全 球 化 的 新 世纪 中 ， 曾 时 没有 标准 化 ， 就 无 法 实现 高 效 的 全 
雪 化 的 沪 到 作 。 让 交 央 克 辽 全 过 化 的 居民 过 RK 












































11, a 一 

柔性 化 是 红 纪 90 年 代 由 生产 领域 提出 来 的 ， 为 了 更 好 地 满足 消费 者 的 个 性 化 需 
求 ， 实 现 多 品种 、 小 批量 以 及 灵活 易 变 的 生产 方式 ， 国 际 制造 业 推出 柔性 制造 系统 FMS 
(Flexible Manufacturing System)， 实 行 柔性 化 生产 。 随 后 ， 柔性 化 又 扩展 到 了 流通 领域 ， 
根据 供应 链 末 端 市 场 的 需求 组 织 生产 和 安排 物流 活动 。 物 流 作 业 的 柔性 化 是 生产 领域 柔性 
化 的 进一步 延长 ， 它 可 以 帮助 物流 企业 更 好 地 适应 消费 需求 的 “多 品种 、 小 批量 、 多 批 
次 、 短 周期 ”趋势 ， 灵活 地 组 织 和 实 完成 流 作业 ， 为 客户 提供 定制 化 的 物流 服务 来 满足 他 
们 的 个 性 化 需求 。 

12. 社会 化 


物流 社会 化 也 是 今后 物流 发 展 的 方向 ， 其 最 明显 的 趋势 就 是 物流 业 出 现 第 三 方 和 第 四 
方 物流 服务 方式 。 它 一 方面 是 为 了 满足 企业 物流 活动 社会 化 要 求 所 形成 的 ， 另 一 方面 又 为 
企业 的 物流 活动 提供 了 社会 保障 。 而 第 三 方 、 第 四 方 乃 至 未 来 发 展 可 能 出 现 的 更 多 服务 方 
式 是 物流 业 发 展 的 必然 产物 ， 是 物流 过 程 产业 化 和 专业 化 的 一 种 形式 。 人 们 预测 下 阶段 的 
物流 将 向 虚拟 物流 和 第 N 方 物流 发 展 ， 物 流 管 理 和 其 他 服务 也 将 逐渐 被 外 包 出 去 。 这 将 使 
物流 业 告 别 “ 小 而 全 、 大 而 全 ”的 纵向 一 体 化 运作 模式 ， 转 变 为 新 型 的 横向 一 体 化 的 物流 
运作 模式 。 
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13. 全 球 化 


为 了 实现 资源 和 商品 在 国际 间 的 高 效 流动 与 交换 ， 促 进 区 域 经 济 的 发 展 和 全 球 资源 优 
化 配置 的 要 求 ， 物流 运作 必须 要 向 全 球 化 的 方向 发 展 。 在 全 球 化 趋势 下 ， 物 流 目标 是 为 国 
际 贸 易 和 跨国 经 营 提供 服务 ， 选 择 最 佳 的 方式 与 路 径 ， 以 最 低 的 费用 和 最 小 的 风险 ， 保 
质 、 保 量 、 准 时 地 将 货物 从 某国 的 供 方 运 到 另 一 国 的 需 方 ， 使 各 国 物流 系统 相互 “接轨 ”， 
它 代 表 物 流 发 展 的 更 高 阶段 
我 国企 业 正 面临 的 国内 、 国 际 市 场 更 加 激烈 的 竞争 ， 面 对 资源 在 全 球 范围 内 的 流动 和 
配置 大 大 加 强 ， 越 来 越 多 的 外 国 公司 加 速 加 入 中 国 市 场 ， 同 时 一 大 批 中 国企 业 也 将 真正 融 
入 全 球 产 业 链 中 ， 这 将 加 剧 中 国企 业 在 本 土 和 国际 范围 内 与 外 商 的 竞争 ， 这 都 将 对 我 国 的 
物流 业 提出 更 高 的 要 求 。 在 新 的 环境 下 , 我 国 的 企业 必须 把 握 好 现代 物流 的 发 展 趋势 ， 运 
用 先进 的 管理 技术 和 信息 技术 ,提高 物流 作业 的 管理 能 力 和 创新 能 力 ， 提 升 自己 的 竞 
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本 章 主 要 介绍 了 物流 管理 的 含义 、 特 征 、 邮 则 和 和 内容， 物流 管理 在 国内 外 的 发 
展 历史 和 发 展现 状 以 及 发 展 趋势 等 国内 外 前 发展 历史 中 了 :要 介绍 了 物流 管理 在 美国 、 晶 
本 、 德 国 以 及 我 国 的 发 展 历史 ， 美国 奉 和 访 发展 过 程 中 注重 ， “企业 物流 "， 日 本 则 强调 
“物流 系统 ”， pene eo ao eta 
验 借鉴 。 我 国 的 物流 发 展 分 地 个 阶段 ， 虽然 起 步 较 晚 ,但 是 发 展 迅速， 在 市 场地 位 、 
业 规模 、 企 业 数 量 、 sms 方面 部 取得 了 较 好 的 成 绩 ， Me 
情况 ， 上 玉 物 流 的 发 展 和 ， 可 以 归纳 为 信息 化 :网 络 化 、 自 动 化 、 电 子 化 、 共 享 化 、 协 同 
化 、 集 成 化 、 es 标准 化 , 沁 情人、 社会 化 和 全 球 化 。 
























































习 题 
一 、 单 项 选择 题 
1. “第 三 利润 ”是 通过 ( ) 获 得 利润 的 。 
A. 资源 领域 B. 资本 领域 C， 人 力 领域 D. 流通 领域 
2. 物流 活动 诸 要 素 的 管理 内 容 包 括 ( 涡 
A. 人 的 管理 B. 包装 管理 C. 物 的 管理 D. 信息 管理 
3. 物流 系统 诸 要 素 的 管理 内 容 包括 ( Ye 
A. 财 的 管理 B. 配送 管理 C. 储存 管理 D. 物流 信息 管理 
二 、 多 项 选择 题 
1. 物流 管理 发 展 的 历史 阶段 包括 ( 
A. 物流 功能 系统 化 管理 阶段 B. 物流 领域 扩大 阶段 
C. 企业 内 物流 一 体 化 管理 阶段 D. 供应 链 管 理 阶段 
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2. 物流 管理 的 原则 是 ( Ds 
A. 物流 合理 化 B. 高 效率 原则 
C. 物流 管理 经 济 核算 原则 D. 经 济 、 技 术 、 法 律 相 结合 原则 
3. 物流 管理 的 目标 是 ( 5 
A. 快速 响应 B. 最 大 变异 C. 最 低 库存 D. 物流 质量 


4. 物流 活动 中 的 具体 职能 管理 是 ( 5 
A. 物流 计划 管理 ” B. 物流 质量 管理 。 C. 物流 技术 管理 。” D. 物流 经 济 管理 


5. 从 物流 系统 的 角度 看 ， 物 流 管理 的 内 容 有 ( 。。)。 
A. 人 的 管理 B. 物 的 管理 C. 财 的 管理 
D. 设备 的 管理 下 方法 的 管理 
三 、 问 答题 _ 
1. 简 述 物流 管理 发 展 的 趋势 。 伦 
2. 现代 物流 管理 的 内 容 有 哪些 ? AK 
3. 简 述 物流 管理 发 展 的 五 个 阶段 ? 和 | 

i 大 ~ 
四 、 讨 论题 KY 

> 展 对 程 中 存在 哪些 制约 因素 ? 


案例 分 析 
六 
东芝 电脑 的 退货 管理 存在 不 同 的 问题 ， 因为 客户 起 要 他 和 拖 半 全 用 的 、 存 有 所 有 资料 的 那个 电脑 ， 
替代 电脑 根本 不 行 。 因 此 ， 二 所 相关 半 四 天 违 度 税 第 一 时 间 的 修理 。 如 果 东 芝 忽 略 了 这 两 个 

因素 中 的 任意 一 个 ， 客 户 满 意 成 就 会 降低 。 EN 

东芝 采用 六 西 格 琦 淇 好 找 缩短 修理 时 间 的 解决 德 案 。 东 芝 想 要 外 包 这 项 业务 ， 起 初 对 合作 伙伴 的 选 
择 犹 陪 不 决 一 一 理 企业 ， 还 是 物流 企业 ? 实际 上 ， 对 于 大 规模 的 退货 处 理 业 务 ， 具 备 修理 和 物流 
服务 双重 功能 的 企业 很 少 。 最 后 ， 东 芝 选 择 了 UPS 集团 旗下 的 供应 链 管理 解决 方案 事业 部 (UPS Supply 
具备 修理 能 力 ， 更 为 重要 的 是 在 物流 领域 处 于 核心 地 位 。 在 物流 与 修理 服务 两 者 之 
间 ， 东 芝 更 加 注重 物流 ， 因 为 东芝 坚信 修理 技能 可 以 学 习 、 改 进 ， 而 物流 模型 难以 模仿 。 

UPS 位 于 美国 路 易 (斯 ) 维 尔 的 飞机 跑道 也 是 一 个 大 的 有 利 条 件 。 东 芝 的 零件 存储 和 修理 中 心 都 位 于 
路 易 (斯 ) 维 尔 。 结 果 ， 双 方 合作 以 后 库存 竟 然 变 得 非常 好 ， 因 为 零 部 件 不 用 离开 工厂 。 而且， 修理 周 
期 也 大 大 缩短 ， 由 过 去 的 10 天 降 为 4 天 。 在 修理 周期 缩短 方面 UPS 发 达 的 店铺 网 络 贡献 最 大 。 现在， 
UPS 再 也 不 用 花费 几 天 时 间 ， 邮 寄 给 客户 一 个 替代 的 退回 产品 。 客 户 可 以 去 往 任何 一 家 UPS 店铺 ， 店 铺 
会 为 客户 包 好 产品 并 在 当天 送出 。 

讨论 题 : 

从 东芝 电脑 退货 处 理 方式 上 能 得 到 什么 样 的 启发 ? 


结合 你 对 现代 物流 的 理解 ， "Re 


a 
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【本 章 教学 要 点 】 E 
知识 要 点 掌握 程度 "1 相关 知识 
掌握 _ 物流 管理 的 职能 概述 
理 的 职能 及 划分 
了 解 入 物流 管理 的 职能 划分 
了 解 勒 流 管理 的 决策 概述 
物流 管理 的 决策 职能 掌握 (一 物流 企业 决策 的 类 别 
掌握 物流 企业 决策 的 原则 
| 了 和 解 | 物流 计划 概述 
物流 党 理 的 计划 职能 掌握 物流 计划 的 类 别 
掌握 物流 计划 的 制订 步骤 
了 解 织 设计 概述 
物流 管理 的 组 织 职能 掌握 结构 设计 
重点 掌握 物流 组 织 结构 模式 
【名 人 名 言 】 


三 流 的 点 子 加 一 流 的 执行 力 ， 永远 比 一 流 的 点 子 加 三 流 的 执行 力 更 好 。 
一 一 日 本 软银 公司 董事 长 孙 正 义 
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安 得 物流 ， 停 不 下 来 的 桑 巴 舞 

听 说 物流 是 第 三 利润 源泉 的 企业 很 多 ， 但 真正 尝 到 第 三 利润 源泉 甜头 的 只 有 海尔 、 美 的 等 少数 几 家 
企业 。 在 目前 的 家 电 物 流 领域 ，。 有 种 “北海 尔 南 安 得 ”的 说 法 。 这 两 家 是 业界 做 得 比较 成 功 的 企业 。 

如 果 说 海尔 是 把 物流 作为 降低 成 本 的 机 器 ， 那 么 美的 集团 除了 要 降低 成 本 以 外 ， 还 把 物流 作为 一 
个 赚钱 机 器 。 这 个 赚钱 机 器 就 是 安 得 物流 有 限 公司 。 

安 得 的 俊生 针 把 物流 业务 剥离 出 来 ， 美 的 就 可 以 专心 做 产品 ， 而 安 得 物流 则 专心 做 物流 。 

安 得 物流 的 俊生 针 是 国内 家 电 行业 竞争 的 加 剧 。 家 电 业 曾 一 度 被 认为 是 我 国 发展 得 最 成 熟 的 行 
业 。 但 随 着 竞争 的 加 剧 ， 家 电 行业 的 利润 空间 正在 逐渐 紧缩 。 于是， 各 家 电 企 业 都 把 目光 转向 了 物 
流 ; 海尔 、 科 龙 、 小 天 的 、 美 荧 、TCL 都 相继 建立 了 自己 的 电子 商务 公司 。 一 时 间 ， 堆 库存、 低 损 
耗 、 及 时 准确 送 抵 目 的 地 ， 成 了 家 电 企业 共同 起 求 的 目标 。 从 

安 得 物流 的 成 立正 是 处 于 这 样 的 一 个 大 背景 下 。 

早 在 1998 年 ， 美 的 集团 就 开始 酝酿 剥离 物流 业务 。 次 年 i 些 试点 。2000 年 1 月， 美的 

正式 成 立 安 得 物流 公司 。 当 时 ， 反 对 的 人 不 少 ， 其 中 有 可 全 机 也 包括 美的 集团 内 部 高 层 人 
员 。 他 们 认为 美的 擅长 的 是 做 家 电 ， 物 流 属 于 非 核心 any ， 反 对 归 反 对 ， 安 得 物流 公司 还 是 风 


风 火 火 地 做 了 起 来 。 安 得 物流 公司 作为 美的 集团 的 到 可 ， 成 为 美的 其 他 产品 事业 部 的 第 三 方 物 
流 公 司 ， WE 人 但 是 也 可 以 
选择 其 他 的 物流 公司 。 

蒋 波 说 ， 把 物流 业务 剥离 出 来 ， NS ;做 产品 ,而 物流 则 可 以 专心 做 物流 。 美 的 把 


安 得 物流 公司 分 立 出 来 。 "ee we 制造 、 本 的 物流 服务 ; 另 一 方面 ， 安 得 
又 可 以 向 外 延伸 业务 。 

在 游泳 中 学 会 游泳， 做 rhb, 让 别人 说 去 ‘xT 

2000 年 8 月 ， 藉 尖 正式 任 安 得 物流 总 经 rs 安 得 在 整个 的 观念 上 发 生 了 一 些 变化 ， 菏 
波 充分 认识 到 现代 物 湛 光 靠 藉 一 家 企业 来 做 的 医 》 减 本 的 降低 没有 很 强 的 支撑 作用 ， 必 须 通过 客户 的 
条 二 ， 才 夫人 上 本 上 的， 雪 条 失 和 人 业 沪 的 过 各 中 本 六 一 一 个 要 求 就 是 
降低 成 本 。 有 一 些 外 资 背景 的 企业 ， 在 提升 物流 水 平和 物流 速度 方面 有 更 多 的 要 求 ， 而 把 降低 物流 成 
本 放 在 第 二 或 者 第 三 位 。 虽 然 安 得 定位 为 一 家 第 三 方 物流 企业 ， 但 当时 更 多 的 是 为 美的 服务 的 。 之 后 
才 逐 渐 地 走向 了 真正 意义 上 的 第 三 方 物流 企业 ， 时 间 界 线 是 2000 年 的 下 半年 ， 那 时 候 安 得 开发 出 了 
第 一 个 除 美的 外 的 客户 。2001 年 安 得 的 营业 人 额 约 为 1.5 亿 元 人 民 币 ，2011 年 预计 将 达到 28 亿 元 人 民 
币 。 公 司 目前 已 为 国际 知名 品牌 提供 物流 服务 的 有 韩国 LG、 美 标 洁 具 、 伊 菜 克 斯 、 克 某 福 等 ， 国 内 
品牌 如 海螺 型 材 、 新 飞 电器 、 座 牌 电器 、 咸 灵 电 机 及 方正 电脑 、TCL 等 

安 得 物流 现任 总 经 理 蒋 波 原 来 在 美的 集团 市 场 部 任职 ,他 坦言 在 做 市 场 的 时 候 几 乎 不 认识 物流 
也 没有 去 多 加 了 和解。 他 非常 次 赏 YCC 副 总 李 朝 友 的 那 句 话 : 在 游泳 中 学 会 游泳 。 他 说 他 是 在 做 物流 
中 学 会 做 物流 。 他 的 最 原始 的 认识 就 是 美的 集团 那 时 候 有 个 计划 科 ， 下 达 一 些 计 划 指 令 ， 还 有 一 个 储 
运 科 ， 管 货物 储存 运输 。 更 深 一 步 的 认识 是 在 仓库 的 利用 上 。 当 时 美的 一 般 租 5 000 平方 米 仓库 ， 从 
头 做 到 尾 。 最 高 峰 的 时 候 用 到 5 000 平方 米 。 可 能 用 了 两 个 月 到 三 个 月 。 但 其 他 大 多 数 时 间 只 用 到 
2 000 一 3 000 平方 米 。 这 时 候 场地 空 着 场 租 照 付 。 由 于 产品 都 有 一 定 的 季节 性 ,因此 有 时 候 付出 量 大 
一 些 ， 有 时 候 付出 量 小 一 些 。 但 美的 在 仓库 的 利用 上 ， 都 是 一 以 贯 之 ， 全 部 都 是 多 少 平方 米 。 当 时 菏 
波 直观 的 感觉 就 是 : 多 浪费 啊 。 这 个 第 三 方 物流 才能 解决 的 问题 ， 蒋 波 在 那个 时 候 也 不 知道 用 什么 办 
法 解决 。 蒋 波 真正 接 甬 物流 是 在 2000 年 8 月份， 当时 美的 集团 高 层 找 蒋 波 谈话 ,之 后 他 才 开 始 思 考 
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一 些 物流 的 问题 。 当 时 是 站 在 市 场 的 一 个 视角 来 看 待 现在 物流 发 展 方面 的 问题 。 之 前 (1999 年 下 半年 

蒋 波 在 集团 市 场 部 也 曾经 参与 过 我 们 物流 中 心 区 域 仓库 布局 的 一 些 理 论 上 的 探讨 。 当 时 是 从 一 个 市 场 

的 层面 来 参与 的 。 做 区 域 商 当时 是 美的 的 一 个 需求 ， 但 当时 美的 又 找 不 到 一 个 理论 上 的 支撑 。 这 时 候 

找 了 “ 副 话 用 ”全 球 最 大 的 物流 咨询 商 来 帮 我 们 做 咨询 。 在 此 之 后 有 了 理论 上 的 支撑 , 才 成 立 了 安 得 
物流 公司 。 

薪 波 的 生意 经 : 

就 像 一 个 人 每 天 要 生活 ， 安 得 注重 的 不 是 老 盯 在 米 价 上 ， 而 是 考虑 米 该 什么 时 候 买 ， 是 否 可 改变 
食物 的 结构 ， 是 否 可 以 少 吃 这 些 协调 和 统筹 的 工作 上 。 

蒋 波 的 目标 是 把 安 得 做 成 一 个 专家 型 的 第 三 方 物流 企业 ， 不 仅 为 企业 提供 物流 的 操作 服务 ,而且 
更 多 地 从 企业 经 营 战略 的 角度 提供 供应 链 管 理 的 专业 咨询 等 服务 。 

蒋 波 说 他 不 鞠 成 第 几 方 物流 的 说 法 ， 认 为 所 有 做 物流 的 专业 公司 都 是 第 三 方 。“ 中 国人 喜欢 造 词 
明年 可 能 第 五 方 第 六 方 都 出 来 了 。” 蒋 波 开 玩笑 地 说 。 他 认为 第 三 方 物流 必须 做 几 样 事情 ; 物流 方案 
的 设计 ， 供 应 链 解 决 方案 的 拟订 和 企业 物流 的 诊断 、 咨 询 。 Wee 帘 全 十 应 该 做 的 ， 而 不 是 第 
几 方 该 做 的 。 因 为 不 是 实际 在 操作 ， 写 出 来 的 方案 ， 可 行 性 又 不 标准 的 第 三 方 物流 企业 应 该 
具备 高 端的 设计 策划 能 力 ， 同 时 具备 整合 社会 资源 的 能 力 en 薪 波 认为 不 应 该 人 为 地 把 
它 分 割 开 来 ， 这 个 叫 第 四 方 ， 人 和 公司 叫 第 五 方 ， 第 三 方 就 是 在 中 间 
按 方案 设计 流程 。 

eres 如 果 是 单 节点 很 难 做 好 一 
个 物流 企业 。 而 在 讲 网 络 的 时 候 我 国 的 税收 、 政策 不 明确 ， 交 税 要 哪儿 交 ， 是 不 是 全 国 各 地 
都 要 交 ， 交 是 个 什么 交 法 。 如 果 按 照 原 来 这 储 的 税收 来 收 则 物流 企业 无 法 承受 。 蒋 波 举 了 个 建 
0 建 一 bas ne 还 有 教育 费 附 加 等 。 

么 高 的 税收 是 物流 企业 无 法 承 疯 错 。 狂 是 这 个 行业 很 大 建仓 库 。 现 在 物流 企业 很 大 ， 很 
ee 深圳 在 内 ,7 借 库 很 多 ， 人 人 人 代打 菏 波 认为 其 中 一 个 原因 
是 税收 太 重 。 同 时 他 又 认为 容 库 管理 是 未 来 整个 物流 管理 的 二 个 上 基础 。 因 为 运输 和 配送 都 以 仓库 为 出 
发 点 ， 一 下 线 马上 就 本 去 是 做 不 到 的 。 而 他 泗 在 管 殖 上 如 果 不 具备 现代 物流 的 一 些 特征 ， 做 配送 
就 没 办 法 做 。 何 好 ， 创 库 里 没有 分 拣 系统 ， 就 二 能 基 忆 过 地 把 货 全 出 来， 即使 有 最 好 的 GPS 等 配送 信 
息 系 统 也 是 枉然 

在 物流 企业 怎么 做 大 做 强 的 问题 上 ， 薪 波 的 看 法 是 ， 除 了 要 有 人 才 和 资金 的 优势 外 ， 最 重要 的 是 
要 有 自己 的 核心 优势 ， 而 且 不 容易 被 竞争 对 手 模仿 。 他 认为 安 得 的 核心 优势 就 是 有 网 络 优势 ;一 个 天 

一 个 地 网 。 天 网 是 指 强大 的 信息 系统 ， 信 息 如 果 沟 通 不 好 ， 这 个 网 实际 上 是 空 的 ; 地 网 就 是 安 得 在 
全 国 这 么 多 的 网 点 ， 每 个 网 点 之 间 是 可 以 连接 在 一 起 的 。 安 得 有 点 有 了 网， 这 个 网 络 便 可 以 支撑 起 全 国 
性 的 业务 。 

点 评 

从 最 初 的 制造 业 与 物流 业 的 合 一 到 分 离 ， 只 是 短 短 的 十 多 年 时 间 ， 以 安 得 物流 为 例 ， 充 分 证 明了 
对 企业 物流 进行 行 之 有 效 的 优化 管理 是 何等 重要 ， 这 也 是 当今 中 国企 业 在 国内 立 于 不 败 之 地 的 关键 法 
宝 , 更 是 我 国企 业 发 展 跨国 业务 的 一 样 重要 武器 。 























3.1 物流 管理 的 职能 及 划分 


随 着 社会 发 展 ， 管 理 作为 改变 企业 命运 主要 方式 已 经 被 广泛 认同 ， 没 有 管理 就 没有 现 
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代 企业 ， 也 没有 现代 的 经 济 繁荣 。 而 作为 新 兴 的 朝阳 行业 物流 业 就 更 加 渴望 一 套 物 流 管理 
的 思想 和 管理 方式 对 物流 企业 进行 指导 。 因 此 ， 有 必要 了 解 分 析 物 流 管理 的 管理 方式 和 架 
构 ， 以 选择 一 种 适合 物流 企业 的 物流 管理 模式 。 


3. 1. 1 物流 管理 的 职能 概述 


企业 管理 是 指 通过 各 种 管理 职能 作用 于 企业 经 济 活动 的 各 个 环节 ， 以 实现 其 经 营 目标 
的 活动 。 物 流 企 业 管理 是 指 遵循 客观 规律 的 要 求 ， 按 照 现 代 化 的 管理 思想 ， 运 用 科学 的 方 
对 物流 企业 的 经 营 活动 进行 计划 、 组 织 、 领 导 和 控制 ， 以 保证 企业 经 营 活 动 的 顺利 进 
实现 企业 经 营 目标 ， 取 得 最 佳 的 经 济 效益 。 而 对 物流 企业 的 经 营 活动 进行 的 计划 、 组 
、 领 导 和 控制 就 是 本 章节 所 重点 阐述 的 物流 管理 的 职能 。 


3.1.2 物流 管理 的 职能 划分 


物流 企业 作为 现代 国民 经 济 流通 产业 肌体 的 铀 胞 ， 它 对 经 济 生 从 的 正常 运行 具有 重要 
的 职能 作用 。 因 此 ， 对 物流 企业 的 职能 进行 划分 可 以 有 效 基 沪 对 物流 企业 的 经 营 情况 进 一 
步 分 析 和 管理 。 按 照 不 同 的 标准 物流 管理 的 职能 可 以 泣 休 划分 为 3 大 类 。 

1. 按 物 流 管理 的 范围 划分 NX 

1) 物流 管理 的 宏观 职能 ,RY 

商品 的 流通 是 社会 生产 总 过 程 中 相对 热 立 的 环节 ， 它 是 连接 生产 和 消费 的 纽带 。 生 产 
企业 只 有 相互 交换 各 自 的 物质 产品 \ 法 能 使 其 生产 过 程 不 回 断 地 进行 因此， 社会 物质 产 
品 的 生产 能 力 同 社会 产品 的 流通 能 为 况 互相 作用 、 互 相 制 给 的 。 物 流 企业 作为 以 流通 为 重 
点 的 经 济 组 织 ， 其 宏观 妥 能 在 王 解 决 生产 与 消费 这 问 在 数量 质量、 时 间 和 空间 上 的 下 
盾 ， 以 实现 生产 与 请 费 的 供求 结合 ， 保 证 社会 生产 的 和 性 多 环 - 

2) 物流 管理 的 微观 职能 < 

物流 管理 前 突现 路 能 是 通过 其 微观 职能 的 具体 实施 来 完成 的 ， 宏 观 职 能 为 微观 职能 指 
明了 方向 ， 微 观 癌 能 义 是 实现 宏观 职能 的 具体 体现 。 物 流 管理 的 微观 职能 具体 地 讲 可 从 次 
源 组 织 职能 、 供 应 职能 、 储 存 职能 、 运 输 配送 职能 、 信 息 流通 职能 5 个 方面 去 考虑 。 

(1) 物流 管理 的 资源 组 织 职能 。 这 一 职能 是 物流 过 程 的 起 点 。 物 流 企业 根据 市 场 的 需 
求 ， 组织 社 会 物资 资源 进入 流通 领域 ， 这 意味 着 完成 了 流通 过 程 的 第 一 个 环节 ,掌握 了 物 
质 资源 ， 为 商品 的 销售 供应 商定 了 基础 。 

(2) 物流 管理 的 供应 职能 。 这 一 职能 是 物流 过 程 的 终点 。 它 表现 为 物质 资源 所 有 权 的 
变更 ， 即 产品 物流 变 成 了 商 流 。 通 过 物质 资源 到 货币 的 转换 ， 获 得 了 货币 的 增值 ， 实 现 了 
销售 利润。 

(3) 物流 管理 的 储存 职能 。 由 于 商品 的 储存 可 看 做 物质 产品 离开 生产 领域 ， 尚 未 进入 
消费 领域 而 在 流通 领域 内 的 暂时 停 法， 所 以 物流 企业 可 通过 这 种 “ 著 水 好 ”职能 ， 将 组 织 
来 的 物质 产品 加 以 积累 ， 并 根据 消费 者 的 需要 进行 分 拣 、 加 工 、 组 装 等 ， 使 物品 实时 、 适 
量 、 适用、 齐备 地 满足 用 户 消费 的 需求 ， 从 而 创造 生产 过 程 的 时 间 价值 。 

(4) 物流 管理 的 运输 配送 职能 。 物 流 企业 的 这 一 职能 将 暂时 停 汗 在 流通 领域 的 物质 产 
品 ， 依 靠 运输 和 配 等 手段 完成 商品 实体 在 空间 分 布 上 的 转移 ， 运 送 到 消费 者 所 在 地 ， 从 而 
创造 出 产 总 过 程 的 地 点 价值 。 





蜂 宝 问 
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(5) 物流 管理 的 信息 流通 职能 。 在 市 场 经 济 社会 中 ， 最 重要 、 最 大 量 的 信息 均 来 自 于 
市 场 。 而 物流 企业 处 于 连接 产 需 双方 及 其 直接 置身 于 市 场 的 特殊 地 位 ， 所 以 在 收集 信息 方 
面具 有 得 天 独 厚 的 条 件 。 将 市 场 供求 变化 和 潜在 需求 的 信息 反馈 给 供求 双方 ， 必 将 起 到 指 
导 生 产 、 引 导 消费 和 开拓 市 场 的 作 

2. 按 物 流 管 理 的 系统 要 素 划分 

1) 人 力 资 源 的 管理 职能 

企业 管理 的 关键 在 于 人 的 管理 ， 而 作为 服务 业 的 物流 业 ， 员 工 的 一 切 表现 都 体现 着 企 
业 的 管理 水 平 ， 代 表 着 企业 的 综合 素质 ， 是 企业 的 一 张 张 明 信 片 ， 因 此 ， 对 人 员 的 管理 自 
然 是 物流 管理 职能 中 的 重 中 之 重 。 人 力 资源 管理 主要 包括 物流 从 业 人 员 的 选拔 和 录用 、 物 
流 专 业 人 才 的 培训 和 提高 、 物 流 教育 和 物流 人 才 培 养 规划 、 物 流 人 员 的 绩效 管理 等 。 

2) 财务 管理 职能 

对 于 几乎 所 有 企业 管理 者 来 说 ， 除 了 人 力 资 源 管理 之 外 ， 企 生 管理 的 另外 一 个 管理 重 
点 则 是 财务 管理 ， 很 多 企业 家 往往 都 忽视 了 财务 管理 从 而 导 竹 企业 出 现 各 种 各 样 的 问题 ， 
甚至 令 企 业 走 向 破产 ;而 作为 经 常 遭 遇 几 销 的 物流 企业 来 en 财 
务 管理 主要 包括 资金 的 筹措 和 管理 、 应 收 区 的 全 开 -| 次 目标 的 资金 风险 评估 、 物 流 企 
业 的 成 本 控制 、 物 流 企 业 的 财务 分 析 和 评价 等 

3) 物流 固定 资产 管理 职能 MAN 
一 般 人 认为 物流 企 ge 而 物流 

企业 属于 服务 业 ， 其 固定 资产 的 投 信 自然 没有 企业 的 投入 大 ， 从 而 对 于 物流 业 的 固 
定 资产 采取 轻视 的 态度 。 AD 流 业 随 着 和 用 的 次 展 ， 对 于 人 员 的 依赖 越 来 越 
低 ， A 所 因此 对 于 各 种 各 样 的 物流 设备 的 
投入 自然 而 然 不 断 增 加 吹 金 的 投放 量 也 在 不 加 剧 \ 所 以 对 物流 设备 (货车 、 又 车 、 货 
架 、 托 盘 、 传 送 带 等 ?和 物流 仓库 、 配送 中 We、 ww 都 要 进行 必 
要 的 定期 的 维 执 和 保养 .否则 一 旦 日 出 现 设 徊 报 环 ， 不 但 对 企业 运作 造成 影响 ,而 由 于 保养 
不 到 位 而 导致 i 入 早报 刻 也 是 对 企业 的 另外 - -个 伤害 。 因此， 加 强 对 物流 设备 等 固定 资 
产 的 管理 职能 是 降低 物流 成 本 、 提 高 物流 效率 的 最 有 效 途 径 之 一 。 

4) 物流 技术 管理 职能 

现代 物流 管理 随 着 社会 的 发 展 ， 物 流 技术 也 日 新 月 异 ， 企 业 管理 者 要 不 断 地 与 时 俱 进 
才能 保持 企业 的 竞争 力 ， 因 此 加 强 物流 技术 管理 的 职能 是 物流 管理 的 重点 之 一 。 物 流 技术 
主要 包括 硬 技 术 和 软 技 术 的 管理 。 

(1) 对 于 物流 的 硬 技 术 主要 包括 物流 硬件 设施 ， 例 如 ， 体 现在 现代 各 种 新 型 的 运输 设 
备 (磁悬浮 /高 速 铁 路 、 五 十 三 尺 大 型 集 装 车 、 大 型 运输 飞机 、 百 万 吨 货轮 ) 、 存 储 设备 ( 立 
体 货架 、 旋 转 货架 等 )， 各 种 全 自动 的 和 半自动 装卸 搬运 设备 ， 而 将 来 的 物流 硬件 设备 发 
展 趋势 则 是 往 多 功能 机 器 人 的 领域 发 展 ， 尤 其 是 全 自动 的 机 器 人 ; 物流 设施 的 规划 、 建 
设 、 维 修 、 运 用 ; 物流 日 常 工 具 管理 工作 等 。 

(2) 对 于 物流 硬 技术 来 说 软 技术 就 更 为 突出 ， 软 技术 主要 是 物流 各 种 软件 专业 技术 的 
开发 、 推 广 和 引进 ; 物流 作业 流程 的 制定 ; 技术 情报 和 技术 文件 的 管理 ;物流 技术 人 员 的 
培训 等 ， 而 这 些 软 技术 中 主要 的 体现 还 集中 在 物流 软件 技术 的 开发 和 利用 ， 作 为 现代 物流 
业 ， 其 效率 的 高 低 已 然 从 硬件 技术 过 渡 到 软件 技术 ， 最 终 达 到 软 硬 融合 的 目标 。 而 无 论 多 
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么 优秀 的 硬件 技术 都 需要 高 效 的 软件 来 驱使 因此 作为 现代 物流 行业 的 大 脑 一 一 物流 软件 
技术 的 开发 、 利 用 和 管理 是 现代 物流 企业 提高 效率 ， 增 强 竞 争 优势 的 必然 选择 。 

3. 按 企业 管理 的 职能 划分 

1) 决策 职能 

(1) 决策 职能 的 含义 。 所 谓 决策 ， 就 是 指 为 了 达到 一 定 目标 ， 采 用 一 定 的 科学 方法 和 
手段 ， 从 两 个 以 上 的 方案 中 选择 一 个 满意 方案 的 分 析 判 断 过 程 。 管 理 就 是 决策 ， 是 指 通过 
分 析 、 比 较 ， 在 若干 种 可 供 选 择 的 方案 中 选 定 最 优 方案 的 过 程 。 

(2) 决策 职能 的 作用 。 科 学 决策 是 现代 管理 的 核心 ,决策 贯穿 整个 管理 活动 ， 是 决定 
管理 工作 成 败 的 关键 ， 是 任何 有 目的 的 活动 发 生 之 前 必 不 可 少 的 一 步 。 不 同 层 次 的 决策 有 
大 小 不 同 的 影响 ， 决 策 是 现代 管理 者 的 主要 职责 。 

2) 计划 职能 

(1) 计划 职能 的 含义 。 所 谓 计划 职能 (Plannings)， 就 是 规 组 织 要 实现 的 目标 及 选 
定 实 现 目 标的 方法 。 它 包含 规定 组 织 目标 、 Wi 这 些 目标 、 将 计划 逐步 展 
开 以 便 协调 和 将 各 项 活动 一 体 化 。 \ 

(2) 计划 职能 的 重要 性 。 计划 职能 在 物流 企业 管 有 职能 中 居于 首要 地 位 。 因 为 计 
划 既 为 企业 确立 经 营 活动 的 目标 ， ep ey 计划 是 企业 经 营 
活动 取得 成 功 的 基础 ， 也 是 现代 物流 企 a 计划 是 一 项 指导 性 、 预 测 
性 、 科 学 性 和 创造 性 很 强 的 企业 管理 

(3) 计划 的 内 容 。 要 市场 的 和 要 > 业 的 自身 能 力 *- 确定 企业 在 一 定时 期 的 奋斗 目 
标 ， 通 过 计划 的 编制 、 执行 和 检查 调和 合理 安排 企业 航 科 种 经 ， 有 效 地 利用 企业 
的 资源 ， 以 取得 最 佳 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 具 体 肉 容 襄 总 结 为 “5WIH”"，What( 做 什么 ) 
Why( 为 什么 做 )、 When Ci、 Ween 只 5 谁 去 做 )、 How( 怎 样 做 ) 。 

3) 组 织 协调 职 角 KR 

(1) 组 织 训 吕 的 含义 。 所 谓 组 缤 诛 油 职能 COrganizing and Coordinating)， 是 指 
要 把 物流 企业 经 党 活动 的 各 个 要 素 、 各 个 环节 和 各 个 方面 ， 从 劳动 的 分 工 和 协作 上 ， 从 纵 
横 交 错 的 相互 关系 上 ， 从 时 间 和 空间 的 相互 衔接 上 ,合理 地 组 织 起 来 ， 形 成 一 个 有 机 整 
体 ， 从 而 有 效 地 进行 生产 经 营 活动 。 

(2) 组 织 协调 职能 的 内 容 。 

@ 机 构 设置 : 提出 机 构 或 部 门 设置 的 原则 、 模 式 和 方案 。 

@ 岗位 设置 : 根据 企业 目标 ,设计 和 建立 一 套 企业 组 织 机 构 的 职位 系统 。 把 企业 的 
各 种 业务 活动 按 企业 目标 进行 分 类 组 合 ， 建 立 相 应 的 部 门 ， 并 根据 工作 量 , 将 必要 数量 的 
从 事 同 类 工作 的 人 结合 在 同一 部 门 内 ， 即 设计 出 组 织 结构 并 配备 相应 的 人 员 。 

@ 岗位 标准 : 为 各 部 门 及 其 主管 人 员 规 定 职权 和 职责 ， 规定 部 门 主管 人 员 与 上 、 下 
级 的 关系 ,配备 合适 的 人 选 承担 各 级 主管 的 职位 ， 并 授予 执行 职务 的 权力 。 

@ 业务 流程 .规定 企业 组 织 机 构 中 各 部 门 之 间 的 相互 关系 .明确 它们 之 间 的 协调 原 
则 和 方法 。 

组 织 工 作 过 程 可 以 用 组 织 系 统 图 和 职位 说 明 书 加 以 描述 。 组 织 系统 图 描述 的 是 一 
织 内 部 的 各 种 机 构 以 及 其 中 相应 的 职位 和 相互 关系 。 st eit ee 
的 职权 和 职能 ， 以 及 与 其 相关 的 上 下 、 左 右 关系 。 
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4) 领导 职能 

(1) 领导 职能 的 含义 。 所 谓 领导 职能 (Leading)， 主要 是 指 激励 下 属 并 指导 他 们 的 活 
动 ， 选 择 最 有 效 的 沟通 渠道 和 方式 ， 解 决 组 织 成 员 之 间 的 冲突 。 

(2) 领导 职能 的 内 容 。 

@ 凝聚 员工 : 引导 企业 中 的 全 体 人 员 有 效 地 理解 和 认同 企业 目标 和 企业 文化 ,使 全 
体 人 员 步 调 一 致 地 为 实现 企业 的 目标 而 努力 。 

@ 服务 下 属 : 为 下 属 提供 良好 的 工作 环境 ， 努 力 解决 下 属 的 困难 ,鼓励 下 属 努 力 实 
现 企业 的 目标 。 

@ 激励 员工 :采取 不 同 的 手段 激励 员工 ,调动 全 体 员工 的 积极 性 ,使 员工 以 高 昂 的 
士气 和 最 大 的 努力 自觉 地 为 企业 做 出 贡献 。 

@ 协调 沟通 帮助 全 体 员工 理解 企业 目标 ， 让 每 个 人 了 解 自己 在 企业 中 的 地 位 ， 
对 企业 所 承担 的 责任 ， 让 他 们 明白 个 人 与 企业 是 紧密 地 联系 在 六 起 的 ， 而 不 是 一 个 旁观 
者 ， 从 而 使 他 们 能 够 自觉 地 服从 企业 目标 。 同 时 ， i 一 位 员工 ， 经 常 与 
员工 沟通 ， 协 调 员 工 个 人 与 公司 的 利益 ， 在 实现 企业 尽 可 能 满足 员工 的 合 
理 要 求 ， 从 而 使 员工 对 企业 产 “ 生 自 然 的 信赖 感情 * 快 实现 企业 目标 更 加 勤奋 地 
于 作 ， SS 加 

@ 决策 ， 充 分 掌握 企业 信息 ， ee 谤 出 科学 决策 

5) 控制 职能 

(1) 控制 职能 的 含义 。 控 制 职 i 是 指 为 保证 组 织 按 既 定 
as 机 过 得， 志和 扫 出 守 太 汪 避 计 划 目标 的 闪 导 *， 分 析 原 

， 并 采取 对 策 ， 及 时 纠偏 以 确 保 组 织 目标 的 实现 X 

(2) 控制 工作 的 作 j 人 

OD 控制 工作 不 仅 是 实现 计划 的 保证 。 gd 

@ 它 能 使 企业 前 御 产 、 库 存 、 质 量 下 ; 威 本 、 营 销 和 财务 等 活动 按 计划 进行 ， 使 企业 
稳步 地 实现 预期 的 目标 。 

(3) 控制 工作 的 内 容 。 

@ 监督 和 评定 组 织 的 实际 绩效 ; 

@ 把 组 织 的 实际 活动 绩效 与 设 定 的 目标 加 以 比较 ; 

@ 采取 措施 ， 纠 正 偏差 。 

(4) 控制 工作 的 关键 环节 。 

Q@ 人 员 行为 控制 ， 人 员 行 为 控制 主要 通过 确定 人 员 的 甄选 、 目 标的 确定 、 职 务 和 职 
责 的 设计 、 直 接 或 间接 监督 、 培 训 、 传 授 、 绩 效 评估 、 组 织 文化 等 因素 对 人 员 进 行 控制 。 

@ 财务 控制 常用 的 财务 比率 指标 : 主要 包括 流动 比率 、 速 动 比率 、 负 债 比率 、 一 利 
比率 、 库 存 周转 率 、 固 定 资产 周转 率 和 销售 收入 与 销售 费用 的 比率 等 。 

@ 作业 控制 主要 包括 成 本 控制 、 采 购 控制 、 维 护 控制 (高 设备 利用 率 及 最 低 限度 的 
停工 时 间作 业 ) 、 质 量 控制 。 

@ 信息 控制 : 管理 者 需要 信息 来 完成 他 们 的 工作 。 不 精确 的 、 不 完整 的 、 过 多 的 或 
延迟 的 信息 将 会 严重 阻碍 他 们 的 行动 。 因 此 ， 应 该 使 信息 能 在 正确 的 时 间 ， 以 正确 的 数 
量 ,为 正确 的 人 提供 正确 的 数据 。 
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物流 企业 管理 的 上 述 5 项 职能 既是 统一 的 ， 又 是 相对 独立 的 。 在 应 用 这 些 管理 职能 
时 ， 既 要 全 面 考虑 ， 又 要 有 所 侧重 。 物 流 企业 的 经 理 通 常用 于 计划 和 组 织 职能 的 时 间 要 
多 一 些 ， 而 基层 管理 干部 的 大 部 分 时 间 则 用 于 组 织 和 控制 职能 。 只 有 根据 实际 情况 ， 灵 
活 运用 ， 才 能 把 物流 企业 的 经 营 活 动 管理 好 ， 才 能 提高 工作 效益 ， 达 到 向 管理 要 效益 的 
目的 。 











3.2 物流 管理 的 决策 职能 


3.2. 1 物流 管理 的 决策 概述 


1. 决策 的 理论 基础 


关于 决策 的 概念 ， 从 不 的 和 六 文 里 的 决策 
(Decision-making) 定 义 如 下 : 决策 是 为 了 实现 一 定 的 目标 和 
ee 并 依据 评定 准则 和 标准 ， 人 选择 一 个 方案 进行 分 析 、 判 

， 并 付 诸 实施 的 管理 过 程 。 简 单 地 说 ， 决 策 就 钙 对 j 题 和 日 标 ， 分 析 问 题 、 解 决 问题 

有 
决策 的 概念 实际 上 包含 了 以 下 几 个 RN 

(1) 决策 具有 明确 的 目标 。 决策 前 必 NE 轨 确 所 要 荐 深 的 辣 题 利 所 可 达到 的 月 村。 决策 
的 目标 有 时 是 一 个 ， 有 时 是 相互 关联 的 儿 个 目标 ， 而 且 屋 标 是 具有 一 定 层次 的 。 如 果 决 策 
前 缺乏 明确 的 目标 ， 将 会 导 玛 频 个 决策 过 程 偏离 方 和 最 终 导 至 决策 的 失败 。 

(2g) 决策 有 多 个 可 行 方 案 : 决策 必须 在 两 个 或 两 不 以 上 的 可 行 方案 中 选择 。 如 果 只 有 

一 个 方案 ， 那 就 不 需要 选择 ， 也 就 不 存在 决策 问题 这 些 方案 应 该 是 平行 的 或 互补 的 ， 能 
解决 设想 的 问题 或 预定 的 目标 ,并 且 可 以 新 下定 性 和 定量 的 分 析 。 

(3) 决策 是 对 方案 的 分 析 和 判断 。 决策 记 面 临 的 多 个 可 行 方案 ， 每 个 都 具有 不 同 的 优 
缺点 ， 有 的 方案 还 带 有 较 大 的 风险 。 决 策 的 过 程 就 是 对 每 个 可 行 方案 进行 分 析 、 评 判 ， 从 
中 选 出 较 好 的 方案 ， 并 加 以 实施 。 因 此 ， 决 策 者 必须 掌握 充分 的 信息 ， 进 行 逻辑 分 析 ， 才 
能 在 多 个 备 选 方案 中 ， 选 择 一 个 较为 理想 的 合理 方案 。 

(4) 决策 是 一 个 整体 性 过 程 。 决 定 采用 哪个 方案 的 决策 过 程 ， 人 统一 的 整 
体 性 过 程 。 从 搜集 信息 到 分 析 、 判 断 ， 再 到 实施 、 反 馈 活 动 ， 没有 一 个 完整 的 过 程 ， 就 很 
难 合理 地 决策 。 实 际 上 ， 经 过 执行 活动 的 反馈 ， 又 将 进入 到 下 一 再 的 夫 全 ， 决策 是 一 个 循 
环 过 程 ， 贯 穿 于 整个 管理 活动 的 始终 。 

2. 物流 企业 决策 的 概念 及 类 型 

1) 物流 企业 决策 的 定义 

物流 企业 的 决策 (Logistics Enterprise's Decision-making)， 是 指 物流 企业 在 组 织 商 品 
流通 和 提供 服务 过 程 中 ， 对 企业 活动 的 重大 问题 ， 例 如 经 营 方向 、 经 营 目标 、 经 营 范围 ， 
以 及 销售 、 和 运输、 存储 、 价 格 、 服 务 等 经 营 要 素 的 合理 组 织 所 做 出 的 系列 决策 。 

2) 物流 企业 决策 的 类 型 

物流 企业 决策 包括 的 内 容 很 多 ， 依 据 不 同 的 分 类 参照 标准 相应 可 以 划分 为 不 同 的 类 型 。 
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(1) 从 决策 主体 来 看 ， 可 以 分 为 组 织 决策 与 个 人 决策 。 

组 织 决策 是 物流 企业 组 织 整体 或 组 织 的 某 个 部 分 对 未 来 一 定时 期 的 活动 的 调整 ; 个 人 
决策 是 指 个 人 在 参与 组 织 活 动 中 的 各 种 决策 。 

(2) 从 决策 需要 解决 的 问题 来 看 ， 可 分 为 初始 决策 和 追踪 决策 。 

初始 决策 是 指 物流 企业 对 从 事 某 种 活动 或 从 事 该 种 活动 的 方案 所 进行 的 初次 选择 ; 追 
踪 决 策 则 是 在 初始 决策 的 基础 上 对 物流 企业 活动 方向 、 内 容 或 方式 的 重新 调整 。 

(3) 从 决策 调整 的 对 象 和 涉及 的 时 限 来 看 ， 可 分 为 战略 决策 和 战术 决策 。 

战略 决策 与 战术 决策 的 区 别 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 从 调整 对 象 看 ， 战 略 决策 调整 
物流 企业 的 活动 方向 和 内 容 ， 战 术 决 策 调整 在 既定 方向 和 内 容 下 的 活动 方式 ; 从 涉及 的 时 
空 范围 来 看 ， 战 略 决策 面 对 的 是 物流 企业 整体 在 未 来 较 长 一 段 时 期 内 的 活动 ， 战 术 决策 需 
要 解决 的 是 物流 企业 组 织 的 某 个 或 某 些 具体 部 门 在 各 个 较 短 时 期 内 的 行动 方案 ; 从 作用 和 
Te 
企业 对 已 经 形成 的 能 力 的 应 用 。 Sr 

C4) 从 决策 的 具体 物流 活动 来 看 ， 可 以 划分 为 运输 决策 仓储 决策 、 配 送 决策 和 物流 
信息 决策 等 物流 活动 决策 。 , 

物流 企业 的 具体 活动 决策 主要 集中 在 物流 的 主要 几 项 职能 ， 即 运输 决策 、 配 送 决策 和 
仓储 决策 。 运 输 决策 主要 包括 运输 经 营 方式 选 摊 * 运 输 路 线 的 规划 、 运 输 价格 的 设 定 等 
仓储 决策 主要 包括 仓库 的 选 址 、 仓 库 的 规模 上 仓库 的 类 型 、 仓 储 的 模式 、 仓 储 的 技术 选择 
等 决策 。 SN 

WA 


全 案例 链接 sy < 


» -0 
《用 志 措 ) 中 有 有 这样 二 昌 政事 人 两 个 禾 刘 过 入 其 短 二 发 现 两 只 小 狱 四。 他 俩 各 抑 一 只 分 别 用 
上 本， 两 相处 委 月 四 和 于 于 一 个 半生 皇上 多 小 鸡 生 天 ， 开 得 小 入 中 和 天， 志和 
闻 声 奔 来 气急 败坏 地 在 树 下 乱 抓 乱 咬 。 > 
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此 时 ， 另 一 水 的 牧童 拧 小 狼 的 腿 ， 这 只 必 贸 也 连声 啤 叫 ， 老狼 又 闻 声 赶 去 ,就 不 停 地 奔波 于 两 
树 之 间 ， 终 于 累 得 气 绝 身亡 。 


以 上 案例 告诉 我 们 在 每 一 个 人 的 生活 中 也 经 常 面临 着 种 种 抉择 。 如 何 选 择 对 人 生 的 成 败 得 失 关 系 极 
大 ， 因 而 人 们 都 希望 得 到 最 佳 的 掺 择 。 常 常 在 掺 择 之 前 反复 权衡 利 准 ， 再 三 仔细 革 酌 ， 甚 至 犹 水 不 决 ， 
举 棋 不 定 。 但 是 ,在 很 多 情况 下 ， 机 会 稍 纵 即 着 ,并 没有 留 下 足够 的 时 间 让 我 们 去 反复 思考 ,反而 要 求 
我 们 当机立断 ， 迅 速决 策 。 如 果 我 们 犹 莘 不 决 ， 就 会 两 手 空 空 ， 一无所获。 这 跟 企 业 管 理 的 原理 一 样 ， 
企业 在 市 场 中 面临 着 诸多 机 遇 ， 如 何 成 功 地 把 握 和 进行 选择 都 依靠 企业 的 决策 行为 。 


3.2. 2 物流 企业 决策 的 原则 


1. 采用 稳健 的 决策 原则 

从 宏观 的 角度 看 ， 由 于 物流 市 场 是 比较 波动 的 经 济 市 场 ， 深 受 市 场 经 济 环境 的 影响 ， 
因此 ， 企 业 在 进行 决策 的 时 候 必 须 对 当前 的 国内 外 经 济 形势 做 出 较为 深刻 和 详细 的 判断 方 
能 应 对 这 个 不 断 变化 的 市 场 。 但 是 ， 某 些 时 候 在 进行 决策 时 候 不 必要 非得 进行 非 黑 即 白 的 
选择 ， 可 以 尝试 中 庸 之 道 ， 采 取 一 个 平衡 策略 。 例 如 ， 物 流 企业 在 选择 经 营业 务 的 时 候 ， 
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可 以 选择 多 种 业务 来 进行 风险 分 扒 ; 或 者 在 选择 合作 伙伴 的 时 候 可 以 同时 选择 多 个 合作 伙 
伴 同时 进行 合作 ,来 防止 一 旦 与 伙伴 方式 矛盾 而 导致 业务 中 断 的 风险 。 


从 案例 链接 


从 前 ， 有 见 弟 两 个 看 见 天 空中 一 只 大 有 秦 在 飞 ， 哥 哥 准备 把 它 射 下 来 。 说 :“ 等 我 们 射 下 来 就 澡 着 吃 
一 定 会 很 香 的 !” 这 时 ,他 的 弟弟 抓 住 他 的 用 肚 争执 起 来 :“ 执 者 着 才 会 好 吃 ， 大 脸 要 烤 着 才 好 吃 ， 你 真 
不 懂 吃 。” 哥 哥 已 经 把 纪 举 起 来 ， 听 到 这 里 又 把 纪 放 下， 为 怎么 吃 这 只 大 有 奏 而 狂 滞 起 来 。 就 在 这 时 ， 有 一 
位 老农 从 旁边 经 过 ， 于 是 他 们 就 向 老农 请 教 。 老农 听 了 以 后 笑 了 笑 说 : “你 们 把 雁 分 开 ， 者 一 半 烤 一 半 
自己 一 尝 不 就 知道 哪 一 种 方法 更 好 吃 了 ?” 哥 哥 大 喜 ， 拿 起 可 薄 再 回头 要 射 大 砍 时 ， 大 雁 早 已 无 影 无 踪 
了 , 连 一 根 雁 毛 都 没有 留 下 。 

点 评 

不 能 独立 思考 ,总 是 人 云 亦 云 ， 缺乏 主见 的 人 ,是 不 可 能 做 出 正确 决策 的 。 如 果 不 能 有 效 运用 自己 
的 独立 思考 能 力 ， 随 时 随地 因为 别人 的 观点 而 否定 自己 的 计划 ， ER 策 很 容易 出 现 失误 。 


2. 培养 独立 思考 的 原则 NS 

物流 企业 在 竞争 激烈 的 市 场 当中 ， 机 过 和 风 B 从 ire en 
济 损失 ， 更 为 甚至 可 能 导致 企业 破产 。 例 如 。 ei 进 的 物流 技术 引入 国内 的 时 候 ， 
多 物流 企业 都 对 这 些 物流 技术 深 感 兴 趣 ，。 Re “后 进 症 ” 上 
最 后 导致 企业 面临 重大 亏 Re 的 引入 。 国 内 革 些 企业 看 到 其 自动 化 高 效 
率 的 优点 而 忽视 其 高 昂 的 运营 费 疹 费 用 的 缺点 ， 最 终 导 致 企业 巨大 芹 亏 失衡 ， 人 
A eet 解 ERP 的 内 涵 和 本 质 








育 目 跟风 上 项 目 ， 最 终 导致 物流 企业 与 ERP 供 间 的 合作 破裂 ， 和 
盾 ; 再 者 ， 磁 悬浮 铁路 的 引 大 也 是 我 国 物流 决 失误 ， 幸 亏 这 个 失误 较 早 的 认识 并 
阻止 。 因 此 ， me 流 企业 决策 ， 都 必须 坚持 独立 思考 的 


原则 。 NV! 


全 罕 例 链接 


一 个 越 国人 为 了 捕 饼 ， 特地 弄 回 一 只 擅 于 捕 老鼠 的 猫 ， 这 只 猫 擅 于 捕 鼠 ， 也 喜欢 吃 鸡 ， 结 果 越 国人 
家 中 的 老鼠 被 捕 光 了 ， 但 鸡 也 所 剩 无 几 ， 他 的 儿子 想 把 吃 鸡 的 猫 弄 走 ， 父亲 却说 :“ 祸 害 我 们 家 中 的 是 老 
鼠 不 是 鸡 ， 老 鼠 偷 我 们 的 食物 咬 坏 我 们 的 衣物 ， 挖 穿 我 们 的 墙壁 损害 我 们 的 家 具 ， 不 除 掉 它 们 我 们 必 将 
挨 饭 受 冻 ， 所 以 必须 除 掉 它 们 ! 没有 鸡 大 不 了 不 要 吃 罢 了 ， 离 摊 狐 受 冻 还 远 着 哩 !” 

点 评 

利 与 羔 往 往 是 事情 的 一 体 两 面 ， 很 难 分 割 。 有 的 人 明明 事先 已 经 编制 了 能 有 效 托 稳 风险 的 决策 纪律 
但 是 一 旦 现实 中 的 风险 牵涉 到 自己 的 切身 利益 时 ， 往 往 就 不 容易 下 决心 执行 了 。 








3. 严格 执行 一 种 决策 纪律 的 原则 

在 现实 决策 当中 ， 经 常 面临 的 问题 不 是 如 何 进 行 决策 ， 而 是 在 决定 了 决策 之 后 经 常 由 
于 各 种 原因 而 要 进行 决策 变更 甚至 放弃 该 决策 ， 这 样 的 行为 对 企业 来 说 是 很 不 利 的 ， 甚 至 
是 一 种 和 危害。 当然， 如 果 发 现 最 初 的 决策 是 错误 的 而 进行 的 更 改 或 者 放弃 该 决策 就 另 当 别 
论 了 。 例 如 ， 当 一 家 物流 企业 已 经 对 某 个 物流 项 目 进行 了 决策 之 后 ， 由 于 领导 层 的 更 换 或 
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者 政府 的 决策 更 改 , 导致 正在 进行 的 该 项 目的 放弃 ， 最终 给 企业 带 来 了 不 必要 的 损失 ; 又 
如 ， 在 市 场 竞争 异常 激烈 的 时 候 ， 某 些 物流 市 场 该 放弃 的 时 候 就 应 该 坚定 地 执行 既定 的 放 
弃 策 略 ， 否 则 会 导致 更 大 的 亏损 。 


全 案例 链接 


有 个 人 布置 了 一 个 提 火 鸡 的 陷阱 ， 他 在 一 个 大 箱子 的 里 面 和 外 面 撒 了 玉米 ， 大 箱子 有 一 道门 ， 门 上 
系 了 一 根 绳子 ， 他 抓 着 绳子 的 另 一 端 钱 在 一 处 ， 只 要 等 到 火 鸡 进入 箱子 ,他 就 拉扯 绳子 ,把门 关上 。 有 
一 次 ，12 只 火 鸡 进入 箱子 里 ,不 巧 1 只 溜 了 出 来 ， 他 想 等 箱子 里 有 12 只 火 鸡 后 ， 就 关上 门 ， 然 而 就 在 
他 等 第 12 只 火 鸡 的 时 候 。 又 有 2 只 火 鸡 跑 出 来 了 ,他 想 等 箱子 里 有 11 只 火 鸡 后 ， 就 拉 绳 子 ， 可 是 在 他 
等 待 的 时 候 ， 又 有 3 只 火 鸡 溜 出 来 了 ， 最 后 ， 箱 子 里 1 只 火 鸡 也 没 剩 。 


过 高 的 目标 不 仅 没有 起 到 指示 方向 的 作用 ， 反而 由 于 企业 经 营 目标 定 得 刘 高 ， 带 来 一 定 心 理 压力 ， 
束 缔 决策 水 平 的 正常 发 挥 。 事 实 上 在 多 数 环 境 中 ， 如 果 没 有 良好 的 决策 水 条 敬 撑 ， 一味 地 追求 最 高 利 
益 ， 势 必 将 处 处 碰壁 。 而且， A ei 当 外 庆 开 始 记 化 时 ， 依然 紧 抱 着 飘渺 的 
构想 ， 无 法 客观 分 析 状 况 ， 以 赌 徒 的 心 NS 至 无 法 挽回 的 地 步 。 这 时 平衡 的 





心态 往往 更 重要 。 


4. 不 要 总 是 试图 获取 最 多 利益 原则 


虽然 ， ss 旧 是 ， 这 个 最 优 的 方案 是 有 前 提 的 ， 这 个 前 
提 就 是 企业 自身 的 实际 情况 。 例 如 企业 或 者 其 他 企 业 都 有 想 迅速 扩 大 市 场 份额 的 欲 
望 ， 因 为 生怕 扩 张 的 步伐 慢 了 会 被 人 ee 场 份额 的 丢失 。 虽 然 ， 这 种 想 
法 是 非常 合理 的 , 但 是 ， 急剧 的 扩 张 必 然 需要 各 种 的 条 人 撑 ， 同 时 也 会 带 来 各 种 问题 ， 
而 有 夺 过 上 名和 人 业 自 身 的 情况 而 做 出 的 判断 分 析 ， 为 了 获取 所 谓 的 最 大 利益 
到 头 来 是 获取 了 最 大 的 亏损 ， 因此 决策 是 :要 贸 据 自身 情况 而 做 出 的 ， 同时 要 切记 防止 掉 进 


ny 不 K~ 
3.3 物流 管理 的 计划 职能 


凡事 预 则 立 ， 不 预 则 废 。 科 学 而 周密 的 计划 是 成 功 的 一 半 。 因 此 ,任何 企业 都 需要 制 
订 不 同 的 计划 来 帮助 企业 降低 成 本 ， 提 高 效率 ， 使 其 更 好 的 发 展 。 而 物流 企业 的 核心 任务 
就 是 帮助 社会 、 企 业 乃 至 自身 不 断 的 减低 成 本 的 一 个 服务 体 ， 因 此 就 更 需要 制订 各 种 各 样 
的 物流 计划 。 


全 案例 链接 了 丁 涡 建 宫 


丁 渭 是 宋朝 初期 的 宰相 。 虽 然 他 曾经 因为 奉 寇 准 擦 胡 子 上 的 米饭 而 颇 受 诉 病 ， 但 几乎 所 有 的 人 都 知 
道 ， 他 是 中 国 历史 上 少 有 的 管理 大 师 之 一 。 

北宋 真宗 祥 符 年 间 ， 京 都 注 梁 的 皇宫 内 失火 ,宫殿 被 焚毁 。 丁 渭 受命 重建 宫室 。 在 交通 不 便 的 条 件 
下 ， 要 在 紧迫 时 间 内 完成 如 此 浩大 的 工程 ， 很 不 容易 。 

丁 渭 考 虑 到 取 土 路 途 谴 远 ， 先 命 人 在 皇宫 前 的 大 街 上 挖 昔 取 土 ， 将 挖 出 来 的 土 烧 制 成 砖 瓦 。 没 过 几 
天 ,大 街 就 被 挖 成 了 一 条 大 沟 ; 接着 ， 丁 渭 又 下 令 把 京城 附近 的 注 河 决 开 ， 把 河水 引入 沟 中 ， 用 船 把 大 
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量 的 建材 直接 运 到 宫 前 ， 十 分 快捷 。 

等 到 皇宫 建 完 ， 又 把 拆毁 的 瓦砾 灰 土 等 建筑 废料 ， 统 统 填 进 沟 里 ， 水 沟 又 变 成 了 平坦 的 大 街 。 

这 一 举动 解决 了 取 土 、 运 输 和 清理 废料 3 个 问题 ， 不 仅 节约 了 时 间 ， 而 且 省 下 了 费用 数 以 亿 万 。 皇 
帝 大 为 玩 赏 ， 丁 渭 也 更 受 重用 。 

点 评 

制订 一 个 合理 的 计划 不 但 可 以 为 国家 、 企 业 乃 至 个 人 省 下 不 少 资源 和 时 间 ， 最 重要 是 可 以 提高 社会 
整体 的 劳动 效率 ， 间 接地 创造 了 大 量 的 社会 财富 。 


3.3.1 物流 计划 概述 


物流 企业 的 计划 是 按照 经 营 决策 所 确定 的 方案 ， 对 物流 企业 经 营 活动 及 其 所 需 各 种 资 
源 ， 从 时 间 和 空间 上 做 出 具体 统筹 安排 的 工作 。 计 划 是 管理 者 进行 控制 的 基础 ， 是 应 对 不 
确定 性 、 降 低 风险 的 手段 ， 是 减少 浪费 、 提 高 效益 的 方法 ， 的 人 所 因此 ， 
物流 企业 对 一 切 工作 的 管理 都 必须 始 于 计划 和 终于 计划 。 SR 


3. 3. 2 物流 计划 的 类 别 < 


由 于 物流 企业 活动 的 复杂 性 与 多 元 性 ， A a 人 们 根据 
不 同 的 背景 、 不 同 的 需要 编制 出 各 种 各 样 的 计划 。 去 除 计划 的 具体 内 容 ， 寻 找 各 种 计划 中 
共性 的 东西 ， 可 以 根据 几 各 原则 把 计划 涝 和 大体 的 分 类 。 


“ 按 计划 的 时 间 界 限 划分 ， 本 关 让 分 为 长 期、 中 基业 和 其 计 划 


入 们 习惯 于 把 1 年 或 1 第 凡 下 前 计划 称 为 短 其 证 划 。 定年 以 上 到 5 年 的 计划 称 为 中 期 
计划 ， 而 把 5 年 以 上 的 计划 称 为 长 期 计划 。 但 这 和 划分 不 是 绝对 的 ， 可 根据 企业 自身 的 实 
际 情况 而 更 改 。 > ) Be 

2 按 计划 制订 基色 层次 划分 ， 可 把 天 划分 为 战略 计划 、 管 理 计划 和 作业 计划 

a 成 本 证 党 。 战略 计划 是 赴 高 屋 管理 者 制订 的 ， 是 企业 的 一 个 意 体 大 政 方针 指导 
件 ， 具 有 大 局 观 的 计划 。 它 的 主要 作用 是 决定 或 变动 一 个 组 织 的 基本 目标 以 及 基本 政策 。 
同时 它 对 管理 计划 和 作业 计划 具有 指导 作用 。 
(2) 管理 计划 。 管 理 计划 是 由 中 层 管理 者 制订 的 ， 它 将 战略 计划 中 具有 广泛 性 的 目标 
和 政策 ， 转 变 为 确定 的 目标 和 政策 ， 并 且 规定 了 达到 各 种 目标 的 确切 时 间 。 管 理 计划 中 的 
目标 和 政策 比 战略 计划 具体 、 详 细 ， 并 具有 相互 协调 的 作用 。 此 外 ， 战 略 计划 是 以 问题 为 
中 心 ， 而 管理 计划 是 以 时 间 为 中 心 。 一 般 情况 下 ， 管 理 计划 是 按 年 度 分 别 拟订 的 。 

(3) 作业 计划 。 作 业 计划 是 由 基层 管理 者 制订 的 。 作 业 计 划 根据 管理 计划 确定 计划 期 
间 的 预算 、 利 润 以 及 其 他 更 为 具体 的 目标 ， 确 定 工作 流程 ， 划 分 合理 的 工作 单位 ， 分 派 任 
务 和 资源 ， 以 及 确定 权力 和 责任 。 

3. 按 物 流 活动 内 容 划 分 ,可 把 计划 分 为 运输 计划 、 仓 储 计 划 、 采 购 计划 、 搬 运 装 纯 
F 划 等 

(1) 运输 计划 。 运 输 计划 是 对 物资 运输 量 和 所 需 运输 工具 所 编制 的 计划 。 它 是 合理 组 织 
物流 运输 的 重要 前 提 ， 对 于 节约 运力 ， 降 低 费用 ,促进 运输 管理 合理 化 都 具有 重要 意义 。 
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一 个 合格 的 运输 计划 必然 要 实现 运输 成 本 和 运输 效率 的 最 佳 平衡 状态 ， 即 均衡 状态 。 
当然 ,也 可 以 根据 企业 或 者 客户 的 要 求 采取 偏向 一 方 而 制订 运输 计划 。 例 如 ， 偏 向 运输 成 
本 ， 可 以 进行 集运 措施 ,但 是 运输 整体 时 间 会 拖 慢 ;又 或 者 偏向 运输 效率 ， 不 惜 策 牲 成 
本 ， 例 如 ， 为 了 赶 上 国际 性 的 销售 季节 而 采取 了 高 成 本 的 航空 运输 ， 使 其 运输 效率 大 大 
提高 。 

同时 运输 计划 也 存在 不 同 的 划分 方法 ， 按 交通 工具 划分 ， 有 铁路 运输 计划 、 水 路 运输 
计划 、 公 路 运输 计划 、 航 空运 输 计 划 或 者 不 同 组 合 的 多 式 联运 计划 等 。 各 种 运输 计划 内 容 
:完全 相同 ,但 一 般 部 有 物资 品名 、 起 运 站 ( 港 ;、 到 达 站 ( 港 ) 等 项 目 和 运输 量 指标 等 
内 容 。 

运输 计划 的 编制 ， 一 般 要 在 合理 选择 运输 路 线 和 运输 工具 的 基础 上 ， 计 算 确定 货运 
量 ， 再 经 过 讨论 、 修 改 ， 就 可 以 编制 出 运输 计划 。 其 手段 可 以 通过 计算 机 对 运输 模型 进行 
数量 化 计算 等 定量 化 编制 ， 也 可 以 根据 过 往 的 运输 经 验 结合 当前 的 运输 环节 进行 定性 化 纺 
制 ， 或 者 可 以 将 定量 和 定性 两 者 结合 进行 编制 。 Fr 

人 
提 。 同 时 ， 也 是 调节 社会 物资 供需 平衡 的 一 个 重要 环节 \ 根 据 仓库 业务 活动 的 内 容 ， 仓 储 
计划 包括 以 下 几 种 。 \K | 

的 闪 出入 认 计 昌 ， 机 六 计 划 着 站 蒜 ， 寺 人 他 库 的 下 人 人 
力 来 编制 ， 它 是 仓库 业务 活动 的 主体 计划 ,> 用 来 指导 仓库 业务 活动 的 开展 ， 是 编制 仓储 计 
划 的 关键 。 SN- 

加 仓位 利用 和 物资 保管 保养 计划 根据 仓库 的 实际 情况 和 物资 出 入 库 的 数量 质量 状 
况 ， 提 出 仓位 、 货 架 和 堆 码 规划 ， 人 以 穗 充分 利用 仓库 的 储存 能 力 。 根 据 物资 的 不 同 特性 ， 
制订 物资 保养 计划 ， 如 保养 时 间 、 措 施 等 ， 以 保证 仓储 物资 的 完好 。 

@ 仓库 设备 、 工 具 维修 和 技术 计划 :根据 论 内 设备 、 工 具 的 使 用 情况 ， 按 照 设备 例 
行 保养 规定 ， 有 计划 地 安排 设备 、 工 具 的 维 禾 保养 。 并 根据 仓库 发 展 规划 和 逐步 实行 仓库 
作业 机 械 化 得 动 化 的 要 求 ， 提 出 技术 革新 计划 。 

@ 仓库 人 力 资 源 安 排 计 划 : 根据 仓库 的 吞吐 储存 任务 及 各 种 作业 定额 编制 ， 以 便 有 
计划 地 安排 人 力 资源 。 

@ 仓库 费用 计划 ， 根据 仓库 完成 物资 吞吐 储存 计划 所 需要 的 各 种 费用 来 编制 ， 以 党 
所 仓库 费用 开支 ， 进 行经 济 核算 。 

(3) 采购 计划 。 采 购 计划 是 指 企业 的 物流 管理 人 员 在 了 解 市 场 供求 情况 ， 认 识 企业 生 
产 经 营 活动 过 程 中 和 掌握 物料 消耗 规律 的 基础 上 对 计划 期 内 物料 采购 管理 活动 所 做 的 预见 
性 的 安排 和 部 署 。 采 购 计划 是 根据 物流 部 门 与 生产 部 门 或 者 其 他 使 用 部 门 共同 制订 的 包括 
采购 物料 、 采 购 数量 、 需 求 日 期 等 内 容 的 计划 表格 。 

采购 计划 的 科学 编制 可 以 有 效 地 规避 风险 ,减少 损失 ， 并 为 企业 组 织 采购 提供 了 依据 
和 有 利于 资源 的 合理 配置 ， 以 取得 最 佳 的 经 济 效 益 。 

(4) 搬运 装 务 计划 。 搬 运 装卸 计划 是 运输 和 储存 计划 的 重要 补充 。 它 的 编制 是 为 了 消 
除 无 效 搬运 ， 提 高 搬运 灵活 性 ， 促 进 搬运 装 印 作 业 的 合理 化 ， 保 持 物流 的 均衡 顺畅 。 


3.3.3 物流 计划 的 制订 步骤 
在 制订 物流 企业 计划 时 应 遵照 一 些 基本 的 原理 来 进行 ， 如 限定 因素 原理 、 许 诺 原理 、 
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灵活 性 原理 、 改 变 航道 原理 等 ， 其 中 灵活 性 原理 是 计划 工作 中 最 重要 的 原理 。 灵 活性 原理 
就 是 在 制订 计划 时 要 留 有 余地 。 例 如 ， 仓 储 企业 制订 仓储 计划 ， 随 着 市 场 经 济 的 发 展 ， 物 
流 变化 将 随 经 济 的 周期 性 涨 落 而 改变 ， 由 此 造成 货物 的 仓储 需求 也 发 生 周 期 性 变化 ， 这 种 
变化 并 不 与 经 济 涨 落 同步 ， 而 是 相对 法 后 。 由 于 影响 仓储 需求 变化 的 因素 很 多 ， 以 至 于 难 
以 准确 地 估计 出 仓储 需求 的 变化 规律 。 这 给 仓储 企业 考虑 仓储 能 力 在 时 间 上 的 平衡 带 来 一 
定 的 困难 。 因此， 要求 仓储 企业 的 经 营 者 应 注意 货物 供需 市 场 的 变化 ， 以 求 能 够 掌握 仓储 
需求 的 一 些 变化 趋势 ， 仓 储 经 营 者 在 掌握 仓储 需求 变化 后 ， 应 在 仓储 计划 中 较 长 时 段 的 仓 
储 安排 上 做 到 时 间 的 平衡 ， 在 时 间 不 能 变化 的 情况 下 ， 应 及 时 调整 原先 的 库 场 存货 的 分 区 
方法 ， 以 满足 当前 货 种 存储 的 需要 。 

在 制订 各 类 别 、 层 次 计划 体系 时 ， 一 般 包括 以 下 步骤 。 

1. 充分 了 解 自身 的 优 劣势 和 市 场 环 境 

物流 企业 在 现在 多 变 复杂 的 环境 下 ， 想 要 制订 一 套 符合 自身 们 际 情况 的 计划 就 必须 要 
对 自身 的 各 项 能 力 有 个 全 面 的 实际 了 解 和 综合 评价 。 同 时 《十 于 还 要 面 对 现在 各 种 各 样 的 
竞争 环境 和 客户 的 多 变 要 求 等 因素 ,一旦 某 个 因素 没 考 庆 周 全， 就 可 能 发 生 “ 一 步 走 错 ， 
ee 制 的 第 一 步 就 是 对 自身 实际 条 件 
和 人 能力 进 行 综合 分 析 和 评价 ， 例 如 订单 处 理 能 力 ~ 信 息 反 馈 能 力 、 项 目 策划 和 推动 能 力 、 
物流 技术 应 用 能 力 、 人 员 处 理 能 力 等 。 /到 > 

) 自身 的 各 项 能 力 。 SSE 

@ 订单 处 理 能 力 是 指 物流 企业 汪 宕 能 够 处 理 用 户 企业 的 庄 单 ， 这 些 订单 在 物流 企业 进行 玫 
合 ， 然 后 再 分 配 到 供应 链 的 各 全 执行 部 门 去 ， 促 进 用 户 企 业 素 间 或 销售 业务 的 顺利 完成 。 
@ 信息 反馈 能 力 是 指 物流 企业 是 否 能 够 为 用 项 企业 提供 足够 的 、 企 业 需 要 的 库存 信 
息 ， 例 如 ， 当 因 质量 问题 发 下 客户 退货 的 时 候 ^ 物流 企业 能 够 提供 相应 信息 ， 追 济 是 哪 一 
批 出 库 、 哪 一 批 大 库 出 现 了 问题 ， 为 企业 各 行 索赔 和 进行 事故 处 理 提供 依据 ， 另外， 能够 
为 用 户 企业 有 时 提供 库存 在 一 定时 期 的 变化 区 势 ， 这 将 非常 有 利于 用 户 调整 库 在， 进行 采 
购 和 销售 决策 , 
@ 项 目 策划 和 推动 能 力 是 指 物流 企业 是 否 可 以 为 用 户 企业 进行 项 目 策划 ， 或 者 当 
户 企业 在 进行 市 场 扩展 的 时 候 ， 是 否 能 够 提供 相对 应 的 物流 支持 。 例 如 ， 星 巴克 咖啡 2015 
年 计划 把 在 全 中 国 的 店 开 到 1 400 多 家 ， 而 2012 年 全 国 只 有 500 多 家 ， 因 此 ， 他 们 的 物流 
供应 商 就 对 此 制订 了 一 系列 相对 应 的 物流 营运 支持 计划 。 

(2) 环境 因素 。 物 流 企业 在 复杂 多 变 的 市 场 环境 里 面 ， 尤 其 受 当今 的 全 球 化 影响 ， 全 球 
经 济 可 以 说 是 牵 一 发 而 动 全 身 ， 物 流 企业 也 不 能 置身 度 外 ， 当 环境 在 急剧 变化 时 候 ， 原 来 的 
计划 也 要 立刻 做 出 相应 的 更 改 来 适应 当前 环境 的 变化 。 例 如 ，2008 年 全 球 的 金融 风暴 ， 经 济 
缩 ， 国 际 贸易 空前 放 绥 ,物流 业 大 受 打击 ， 因 此 ， 物 流 企业 纷纷 做 出 相应 的 计划 更 改 。 把 
原来 的 运输 计划 、 仓 储 计划 、 配 送 计划 进行 大 幅度 的 调 低 或 者 取消 ， 财 务 计划 要 加 紧 对 应 收 
账 款 的 催 缴 ， 人 力 资源 计划 要 对 人 员工 资 、 增 加 或 者 减少 人 员 计划 做 出 调整 等 

2. 确定 合理 计划 目标 ， 初 设计 划 

根据 企业 自身 条 件 、 能 力 和 未 来 市 场 环境 预测 等 众多 因素 与 企业 的 自身 发 展 目标 相 结 
合 ， 初 步 设置 物流 企业 的 总 体 发 展 计划 和 各 部 门 的 相对 应 的 各 种 计划 。 
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3. 实践 检验 ， 确 定 最 终 计划 

根据 初 设计 划 ， 物 流 企业 按 该 计划 进行 一 段 时 间 的 试 运营 ， 试 运营 时 间 的 长 短 按 计划 
的 种 类 和 复杂 程度 而 定 ， 接 着 从 试 运营 的 情况 对 计划 进行 修改 ， 然 后 ， 再 集合 部 门 的 负责 
人 进行 重新 修订 和 规划 ， 最 终 得 出 改善 计划 ;接着 继续 根据 改善 计划 试 运营 ， 流 程 跟 上 一 
步 一 样 ， 一 直 轮 回 ， 直 到 企业 对 企业 修订 的 计划 达到 满意 为 止 。 

4. 设置 后 备 计划 

当 设置 好 了 最 终 计 划 后 ， 原 则 上 应 该 严格 执行 该 计划 ， 但 是 ， 如 果 市 场 或 者 企业 内 部 
发 生 突 发 情况 或 者 事件 ， 导 致 原 计划 无 法 继续 执行 ， 就 需要 有 一 套 甚至 多 套 的 后 备 计划 来 
进行 预案 ， 因 此 ， 在 完成 最 终 计 划 后 必须 设置 一 套 或 者 多 套 后 备 计划 。 

5. 设置 评价 体系 » 

计划 跟 不 上 变化 ， 当 变 则 变 。 当 原 计划 执行 了 一 段 相当 时 间 司 六 随 着 时 代 和 环境 的 变 
迁 ， 物 流 企业 的 各 种 计划 必然 也 要 跟着 变化 ， 但 是 ， 如 何 灾 机变 哪 方面 这 都 需要 一 套 计划 
评价 体系 来 作为 变更 的 标准 。 EY 


3.4 物流 管理 的 组 织 职能 
Ee 
RA 
无 论 一 个 杰出 的 管理 人 员 多 么 优 若 ,没有 一 个 完善 而 且 优 秀 的 组 织 是 不 可 能 创造 出 好 


的 业绩 来 的 。 而 设置 一 个 高 效 的 企业 级 织 架构 是 现代 企业 交 理 的 核心 任务 ， 而 作为 我 国 一 
个 急剧 发 展 的 行业 一 一 物流 业 来 说 ”建立 一 个 适合 物流 企业 或 者 企业 内 部 的 物流 活动 的 优 























秀 组 织 都 是 至 关 重 要 的 SC “ Kt 
时 x A 
+ 4 1 物流 组 织 结构 设计 2 
A 


1 物流 组 次 说 计 概述 

组 织 设计 是 指 对 一 个 组 织 的 框架 体系 进行 规划 、 构 造 、 创 新 或 再 构造 ， 以 使 组 织 各 个 
部 门 的 职权 划分 简洁 、 明 确 、 协 调 一 致 ， 从 而 达到 高 效 实现 组 织 目标 的 目的 。 管 理 者 开发 
或 变革 一 个 组 织 结构 的 过 程 就 是 开展 组 织 设计 的 过 程 。 组 织 设计 的 目的 就 是 不 仅 要 保证 组 
织 运营 的 高 效率 ， 同 时 要 保证 组 织 在 面 对 外 部 动态 环境 时 所 具有 的 灵活 性 、 开 放 性 和 适 
应 性 。 

2. 物流 组 织 设计 的 重要 性 

一 个 物流 企业 或 者 企业 内 部 的 物流 活动 是 否 具有 高 效率 .营运 情况 是 否 流畅 ， 内 部 各 
部 门 是 否 协调 一 致 都 由 物流 组 织 设 计 的 架构 所 决定 。 因 此 设置 一 个 优秀 的 物流 组 织 其 重要 
性 就 不 言 而 喻 。 一 个 优秀 的 组 织 应 该 具有 以 下 作用 。 

(1) 明确 组 织 内 部 各 部 门 的 职能 和 工作 目标 。 

(2) 具有 合理 分 工 ， 避 免 工 作 的 重复 、 浪 费 和 资源 滥用 。 

(3) 部 门 之 间 应 当 具 有 协调 机 制 ， 使 各 部 门 或 者 各 项 机 构 之 间 都 能 充分 的 合作 。 

(4) 应 当 具 有 开放 性 、 灵 活性 等 特点 。 
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3. 物流 组 织 的 类 别 

物流 组 织 一 般 根据 其 经 营 范围 和 性 质 进行 划分 ， 总 体 划 分 为 以 下 3 类 。 

1) 按 企 业 物流 来 划分 

企业 经 营 范围 内 由 生产 或 服务 活动 所 形成 的 物流 系统 称 为 企业 物流 。 因 此 ， 按 此 可 以 
划分 为 生产 制造 型 企业 、 流 通 型 企业 、 服 务 型 企业 等 不 同 种 类 企业 的 内 部 物流 组 织 。 

2) 按 第 三 方 物流 企业 划分 

纯粹 以 物流 服务 作为 主要 经 营 项 目的 企业 组 织 可 以 称 之 为 第 三 方 物 流 企业 。 而 该 类 企 
业 由 于 其 本 身 就 是 专业 从 事物 流 服 务 的 企业 ， 因 此 其 物流 组 织 的 设计 就 是 企业 本 身 的 架构 
设计 。 

3) 按 从 属 关系 划分 

当 现代 某 些 企业 集团 具备 一 定 的 经 营 规模 后 ， 会 形成 一 种 母 作 司 和 子 公司 的 从 属 关系 
的 组 织 架 构 ， 而 该 类 哥 移 也 会 沙 及 新 建 一 一 家 或 者 多 家 的 不 同 种 类 的 驳 流 公 公司 来 作为 集团 的 
子 公 司 。 因 此 ， 这 种 母子 从 属 关系 也 是 当今 全 全 榴 江 相交 生生 


4. 影响 物流 组 织 设计 的 因素 
要 想 设计 一 个 科学 合 形 th 讽 因 组 织 的 本 身 具 备 哪些 条 件 和 影响 其 设 
计 的 各 种 因素 ， 综 合 考虑 才 会 设计 出 一 RS ' 米 身 实际 需求 的 优秀 组 织 。 以 下 主要 介 
| 
NNN A 


























绍 4 大 影响 因素 。 


1) 物流 战略 
人 mm 
略 特征 来 进行 设计 才 是 组 织 设计 的 根本 例如 ， 流 企 业 的 物流 战略 是 其 核心 业务 要 以 
中 国 为 基地 ， 以 覆盖 整 企 亚 洲 区 为 核心 战略 ， 流 企业 的 组 织 设计 架构 就 要 设计 符 
全 该 和 点 的 中 轩 细 芍药 进 行 设计 We 
2) 物流 六 ek 


物流 企业 规模 的 大 小 直接 影响 着 各 项 资源 的 调配 ， 例如， 大 规模 的 物流 企业 ， 员 工 的 
数量 、 培 训 、 工 资 等 都 与 小 规模 的 物流 企业 有 着 重大 差别 ;再 者 ， 大 规模 的 物流 企业 其 分 
工 、 规 章 制度 和 标准 化 程度 都 与 小 规模 物流 企业 有 着 明显 差别 。 因 此 ， 根据 企 业内 部 的 物 
流 规 模 大 小 或 者 第 三 方 物流 企业 的 物流 量规 模 大 小 ， 对 其 进行 符合 其 规模 的 组 织 设计 才 是 
合理 的 组 织 设计 。 

3) 物流 技术 

物流 技术 包括 软 技术 和 硬 技术 。 无 论 是 哪 种 技术 占 主导 ,或 者 同时 占 重要 位 置物 流 
企业 的 组 织 设计 也 会 根据 这 些 技术 的 引入 程度 而 做 出 不 同 的 设置 。 例 如 ,物流 软 技术 中 物 
流 信息 技术 的 大 量 引 入 ， 就 可 以 适当 地 减少 劳动 力 ， 对 人 力 资源 的 部 门 的 设计 和 信息 部 门 
的 设计 就 会 产生 影响 。 同 样 ， 硬 技术 的 引入 也 会 带 来 不 同 程度 的 影响 效果 。 

4) 管理 思想 

当然 ,无 论 是 物流 企业 还 是 企业 物流 .管理 者 的 管理 思想 才 是 对 组 织 架构 的 设计 最 大 
的 影响 因素 之 一 。 不 同 的 企业 管理 者 所 追求 的 企业 管理 目标 的 不 一 样 。 接受 的 管理 思想 的 
不 一 样 ， 对 自身 企业 的 了 解 程度 不 一 样 ， 对 当今 经 济 环境 的 看 法 不 一 样 ， 这 都 将 导致 企业 
组 织 设计 的 不 一 样 。 
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3.4.2 物流 组 织 结构 模式 

前 面 提 到 了 不 同类 别 的 物流 组 织 划分 形式 ， 由 于 篇 幅 有 限 ， 本 节 主 要 探讨 和 分 析 第 三 
方 物流 企业 的 组 织 模式 及 其 特点 。 

1. 小 型 物流 企业 的 组 织 结构 

这 种 组 织 结构 也 称 为 直线 组 织 结构 模式 。 在 这 种 模式 中 ， 物 流 经 理 一 方面 管理 下 属 各 
部 门 的 日 常 业 务工 作 ， 同 时 又 兼顾 物流 系统 的 分 析 、 设 计 和 规划 工作 ， 这 对 物流 经 理 的 业 
务 水 平 提出 了 较 高 要 求 。 它 的 优点 是 指挥 统一 ， 权 责 明 确 ， 物 流 活动 效率 较 高 ; 但 缺点 是 
物流 经 理 决策 风险 较 大 ， 如 图 3. 1 所 示 。 


图 3. 1 小 型 物流 企业 组 级 羡 示 例 








物流 经 理 








2. 中 型 物流 企业 组 织 结构 NSN 

中 型 组 织 结构 模式 又 称 为 直线 职能 制 组 织 模式 。 在 这 种 组 织 模式 中 ， 物 流 
务 部 门 实行 垂直 领导 ， 具 有 指挥 和 命 念 权 方 : 各 职能 部 门 服从 总 经 理 指挥 ， 充 当 总 经 理 的 
参谋 和 助手 ， 对 业务 部 门 没有 管理 新 指挥 权 ， 只 起 到 业务 下 的 指导 监督 作用 ;业务 部 门 负 
责 物 流 业 务 的 日 常 运 作 ， 并 毛 受 总 经 理 的 领导 ， 如 图:2 诉 示 。 

















图 3. 2 中 型 物流 企业 组 织 图 示例 


3. 大 型 事业 部 物流 组 织 结构 

这 种 组 织 模式 是 大 型 物流 企业 组 织 模式 之 一 。 事 业 部 按 地 区 、 产 品 或 服务 类 别 划 分 成 
-个 类 似 分 公司 的 事业 单位 ， 实 行 独立 核算 ， 决 不 用 盈利 的 事业 部 去 弥补 亏损 的 事业 部 。 
事业 部 实行 的 是 一 种 分 权 式 的 管理 制度 ， 事业 部 部 长 (或 经 理 ) 为 其 最 高 负责 人 ， 其 地 位 相 
当 于 独立 公司 的 经 理 ， 他 全 权 处 理 该 事业 部 的 一 切 事务 ， 可 根据 市 场 变化 ,自主 采取 对 
策 。 总 公司 的 职能 部 门 只 对 事业 部 部 长 负责 ， 从 而 保证 了 事业 部 部 长 的 决策 能 切实 得 以 履 
行 。 事 业 部 之 间 的 关系 是 竞争 关系 .通常 按 竞争 原则 建立 合同 关系 ， 如 图 3. 3 所 示 。 
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4. 超大 型 物流 组 织 结构 

这 种 组 织 模式 是 在 
经 营 管理 的 组 织 结构 。 它 实行 三 权 分 立 制 ， 即 董事 会 行使 决策 权 ， 监 事 会 行使 监督 权 ， 总 
经 理 (或 总 裁 ) 行 使 执行 权 。 物 流 集团 公司 的 纵向 、 横 向 组 织 结构 如 图 3. 4 所 示 。 









决策 委员 会 














3.4 超大 型 物流 企业 组 织 图 示例 


本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 企业 管理 职能 与 物流 管理 职能 的 联系 ,详细 介绍 了 物流 管理 职能 的 内 涵 
及 其 分 类 ,包括 宏观 物流 管理 职能 、 微 观 物流 管理 职能 、 人 力 资源 管理 职能 、 财 务 管理 职 
能 、 物 流 技术 管理 职能 等 ， 具体 介绍 了 以 企业 管理 为 划分 类 别 的 物流 决策 职能 、 物 流 计划 职 





63 “< 


全 


新 芒 管 通 3 本 





能 和 物流 组 织 职能 ， 其 中 物流 决策 职能 包括 物流 决策 定义 、 物 流 决 策 类 别 和 物流 决策 的 原 
则 。 物流 计划 职能 包括 物流 计划 的 内 涵 、 物 流 计划 的 重要 性 、 物 流 计 划 的 划分 和 制订 物流 计 
划 的 步骤 。 而 物流 组 织 职能 主要 介绍 物流 组 织 职能 定义 、 物 流 组 织 职能 的 重要 性 、 物 流 组 织 


的 类 别 、 


影响 物流 组 织 划分 的 因素 和 多 种 物流 组 织 的 结构 模式 等 。 通 过 本 章 学 习 ， 使 同学 们 


对 物流 企业 的 内 部 管理 职能 有 个 系统 的 了 解 和 认识 ， 对 以 后 学 习 相 关 的 物流 知识 黄 定 基础 。 


习 题 
一 、 选 择 是 
1. 物流 管理 职能 按 微观 职能 划分 有 (。”)。 
A. 物流 资源 组 织 职能 B. 物流 供应 职能 ,去 
C. 物流 储存 职能 D. 信息 流通 职能 除 
2. 物流 决策 从 具体 的 物流 活动 来 看 ， 可 以 划分 为 ( 《ON 
A. 运输 决策 B. 追踪 决策 世 本 大 从 1， D. 组 织 决策 
3. 物流 计划 按 层次 划分 可 以 分 为 (  )。Aq_- 
A. 战略 计划 B. 管理 计划 。 DE. 状 期 计划 D. 运输 计划 
人 影响 物流 组 织 设计 的 因素 有 ( 人/ 
A. 物流 战略 了 物流 规模 SA C. 物流 技术 。。。”D. 管理 思想 
5 





. 用 东 大 会 下 产生 理事 全 和 性 刘 从 ， 内 总 经 理 (或 契 裁 ) 全 而 负责 物流 经 营 管理 的 组 


织 结构 的 是 ( 。 )。 ,广汉 > 
A 小 型 物流 组 织 XC_ ep 
C. 大 型 物流 组 级 、。 ,超大 型 物流 组 织 
Da. ~ 
二 、 名 词 解释 P a 
1 物流 企业 管理 。 2. 物流 企业 的 决策 。 3. 物流 企业 的 计划 
4 组 织 设计 5. 采购 计划 
三 、 简 答题 


. 物流 企业 决策 的 原则 是 什么 ? 
. 制订 物流 计划 的 步骤 有 哪些 ? 
. 物流 组 织 设计 的 重要 性 。 





案例 分 析 


春天 酒 业 公司 的 销售 物流 整合 


1. 春天 酒 业 公司 现状 
1) 春天 酒 业 公司 经 营 现状 
春天 酒 业 有 限 责任 公司 是 一 个 集 酒 类 产 、 供 、 销 一 体 化 的 民营 股份 制 企业 。 下 设 春天 酒 业 公司 、 甘 
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青龙 马 商 贸 有 限 公司 、 甘 青花 十 酒 业 有 限 公司 。 

春天 酒 业 始 终 以 振兴 陀 酒 产业 为 已 任 ， 以 全 心 全 意 服务 顾客 为 宗旨 ， 不 论 对 买 断 经 营 的 品牌 还 是 自 
主 经 营 的 品牌 都 严 把 质量 关 ， 十 分 注重 产品 的 质量 与 品位 ,重视 对 营销 环节 的 严格 控制 ， 春天 酒 业 目 前 
所 经 营 的 “ 丝 路 花 雨 "、* 康 庆 坊 "、* 风 度 "、“ 本 色 ” 和 白酒 品牌 ， 备 受 消费 者 青 味 ， 稳 居 市 场 前 列 。2004 
年 ， 中 国 白酒 行业 的 领导 企业 五 粮 液 选择 春天 酒 业 为 市 场合 作 伙伴 ， 共 同 打造 五 粮 液 该 下 的 9 个 全 国 性 
品牌 之 一 的 “ 丝 路 花 雨 ”品牌 ， 翻 开 了 春天 酒 业 发 展 史上 装 新 的 一 页 同时 也 拉 开 了 陀 酒 企业 走向 全 国 
的 历史 序幕 。 

目前 ， 春 天 酒 业 有 限 责任 公司 拥有 3 个 经 销 不 同 品牌 的 白酒 销售 公司 ,春天 酒 业 公司 经 销 与 陀 南 者 
ee eg en 
龙马 商贸 经 营 与 皇 台 酒 业 公 司 合作 的 厂家 品牌 “本 色 "， 有 自然 本 色 、 天 地 本 色 、 龙 马 本 色 、 生 活 本 色 、 
有 衣 下 公 。 汪 人 全 议 和 证 全 站 仙人 
经 销 的 共有 品牌 “ 丝 路 花 而 "， 花 雨 酒 共有 4 个 系列 分 别 是 汉 店 文明 、 魏 晋 风度 、 波 斯 神韵、 五 彩 缤 

“风度 ” 酒 ， 甘 肃 永 登 酒 厂 出 品 ， 属 自 有 酒 厂 ， 同 时 自己 负责 销售 的 自 有 品牌 ， 有 5 个 不 同 的 系列 
分 列 站 王者 风度 、 大 案 风 讼 、 引 十 风度 、 囊 于 反 度 、 胃 者 风度 。 产 品 和 朋 分 弄 在 t 南 的 玫 册 地 区 、 式 





地 区 泸州 。 AAA 
威 | NAN 
2) 春天 酒 业 公 司 的 物流 现状 
春天 酒 业 公司 的 注册 资金 为 4 000 万 元 ， Te 
2003 年 仅 “ 康 庆 坊 ” 和 “本 色 ” 两 个 品牌 的 营业 额 就 高 达 下 元 。 春 天 酒 业 公司 的 产品 以 省 内 14 个 地 


州 市 销售 为 主 ， 远 销 山 东 、 东 北 、 上 海 、 江 苏 、 洒 南 Xv 陕 多 \ 宁夏、 青海 、 新 疆 等 省 市 自治 区 

甘肃 春天 酒 业 有 限 责任 公司 所 拥有 的 Re 同 泥 牌 的 白酒 销售 公司 中 ， 春天 酒 业 负责 “ 康 庆 坊 ” 
和 “风度 ” 酒 的 生产 与 经 销 工作 ， J 为 800 平方 米 和 100 多 平方 米 的 仓库 ， 大 库 位 于 兰 
州 市 西 站 附近 的 文化 库 ， 另 一 个 是 位 二 4 公司 附近 的 可 ， 运 给 工具 情况 如 下 : 市 内 是 小 而 
包 6 辆 ， 区 域 市 场 的 运输 车 辆 为 8 吨 货车 各 1 辆 宙 公 司 负责 “ 丝 路 花 雨 ”系列 酒 的 营销 
工作 ， 为 “五粮液 ”集团 甘 < Re 小 库 在 公司 附近 ， 车 辆 的 
情况 如 下 : 大 小 型 号 的 面包 ，3 吨 厢 式 货车 1 辆 pd 同样 是 面包 车 负责 市 内 送 
货 ， a 龙马 商贸 公司 入 语 0 的 经 销 工作 ， 该 公司 拥有 200 平方 米 和 
300 平方 米 的 库 各 一 不》 5 畏 面 包车 和 2 辆 3 攻 的 所 式 货车 及 2 畏 呈 位 分 别 为 5 吨 和 8 号 的 基 生 货车 各 
1 辆 。 RN 选择 小 面包 的 原因 在 于 市 内 贰 运 车 不 能 跑 。 面 包车 还 有 防风 挡 雨 、 防 偷盗 的 功能 ， 
在 运 量 足够 的 同 蛙 ， 还 可 以 坐 人 。 货 车 主要 负责 从 厂 内 调 货 ,发 往 省 内 各 地 市 的 区 域 市 场 。 从 四 川 宜宾 
的 厂家 发 货 ， 主 要 采用 铁路 运输 的 形式 。 往 省 外 的 区 域 市 场 发 货 ， 根 据 运输 量 的 不 同 ， 选 择 自 派 车 辆 运 
给 或 借助 第 三 方 物流 零担 托运 的 形式 。 

3 个 公司 共有 物流 工作 人 员 72 人 ， 正 是 由 于 3 个 子 公司 分 别 都 有 一 个 车 队 和 配送 中 心 ， 负 责 各 自 品 
牌 的 运输 和 物流 业务 ， 因 此 存在 严重 的 部 门 设置 重复 、 仓 储 点 分 阁 、 人 员 利 用 率 低 等 问题 ， 造 成 了 人 力 
物力 的 巨大 浪费 ， 致 使 销售 成 本 居 高 不 下 ,严重 影响 了 公司 的 经 济 效益 。 在 甘肃 省 内 尚 无 实质 第 三 方 物 
流 公司 可 供 利用 ， 企业 的 仓储 、 运 输 、 配 送 必须 自行 解决 的 前 提 下 ,春天 酒 业 受 需 成 立 物流 中 心 将 3 个 
公司 的 物流 进行 有 效 整合 ， 从 而 降低 公司 运营 成 本 、 提 高 经 济 效益 。 

2. 春天 酒 业 公司 销售 物流 整合 分 析 

销售 物流 系统 战略 规划 的 思路 如 下 : 甘肃 春天 酒 业 有 限 责任 公司 下 属 的 3 个 子 公司 : 春天 酒 业 公司 、 
花 雨 公司 和 龙马 商贸 公司 ， 其 商 流 由 各 个 公司 自己 完成 。 而 且 对 3 个 公司 的 物流 部 门 进行 整合 ， 成 立 物 
流 中 心 ，3 个 公司 的 物流 配送 任务 都 由 物流 中 心 来 完成 。 资金 流 伴随 商 流 的 发 生 而 发 生 ， 方 向 与 物流 相 
反 ， 信 息 流 贯 穿 各 个 环节 ， 是 其 他 行为 发 生 的 前 提 和 基础 

通过 对 3 家 公司 的 物流 有 效 整 合 ， 统 一 调配 车 辆 ， 对 产品 进行 高 效 配 送 ， 最 后 要 达到 只 要 一 个 大 型 
仓储 中 心 、 一 个 小 库 临时 间 转 即 可 。 运输 车 辆 也 可 由 原来 的 19 辆 面包 车 、10 辆 货车 ， 降 到 10 辆 面包 
车 、5 辆 货车 (其 中 3 辆 3 吨 的 刷 支 货车 。 一 辆 作为 市 内 大 宗 货物 的 配送 使 用 ， 另 外 两 辆 作为 区 城市 场 的 
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配送 使 用 ，5 吨 、8 吨 的 货车 保留 ) 即 可 圆满 完成 配送 任务 的 水 平 。 原 来 需要 72 人 来 完成 的 工作 ， 现 在 要 
规划 到 39 人 即 可 。 

3. 物流 整合 效果 评价 

春天 酒 业 公司 的 销售 物流 战略 规划 执行 结果 ， 可 以 以 几 组 对 照 的 数据 来 说 明 。 然 后 根据 整体 物流 费 
用 中 几 项 费用 所 占 比 例 进 行 推 莽 ， 得 出 此 次 的 物流 整合 对 整个 物流 所 做 的 贡献 。 

1) 整合 前 后 员工 工资 比较 

在 春天 酒 业 公司 的 3 个 子 公司 进行 物流 整合 以 后 ， 在 信息 部 6 个 人 办 公 大 大 提高 工作 效率 的 前 提 下 ， 
每 年 可 节约 人 工 工资 980 000 元 一 766 500 元 一 213 500 元 ; 节约 额度 为 213 500 二 980 000X100%==21.8%。 

2) 整合 前 后 仓储 库房 租赁 费用 

在 整合 以 前 ， 花 雨 公司 拥有 两 个 仓库 ,面积 分 别 为 300 平方 米 和 100 平方 米 ， 龙马 商贸 也 拥有 面积 
为 300 平方 米 和 100 平方 米 的 仓库 两 个 ， 春 天 酒 业 公司 则 拥有 一 个 800 平方 米 的 大 库 和 一 个 100 多 平方 
米 的 小 库 ， 负 责 兰 州 市 内 五 区 的 配送 。 经 过 物流 整合 只 需 春 天 酒 业 的 两 个 仓库 足以 满足 3 个 子 公司 、14 
个 品牌 白酒 的 储存 、 配 送 任务 ， 这 样 就 可 以 节约 800 “ew 可 节约 成 本 85 000 元 一 








50 000 元 二 35 000 元 。 和 节约 额度 为 35 000 二 85 000X100% 二 41.2%。 。 

3) 整合 前 后 运输 费用 MX 

3 个 全 资 子 公司 的 物流 在 整合 前 后 ， ty 
现在 可 以 规模 运输 一 次 完成 ， 仅 从 节 药 的 油 沉 和 过 路 过 桥 间 就 很 大 的 开支 。 整 合 以 前 每 家 平均 拥 
有 6 辆 小 面包 车 和 3 辆 五 吨 的 货车 ， em pe 另 一 方面 也 经 常 
发 生 相 反方 向 送 货 车 辆 不 能 同时 满足 的 情况 ， 区 域 产品 积压 ， 占 用 大 量 流动 资金 ， 每 次 配 货 





的 量 太 小 ， 大 大 提高 运输 成 本 。 经 过 整合 ， CC ud ee 通过 网 络 提前 一 天 得 到 需求 
方 的 定货 量 ， en SP 做 到 既 能 及 时 供 货 又 能 充分 利用 车 辆 的 运输 能 力 ， 
从 而 达到 节约 物流 成 本 的 目的 。 SS 可 节约 1 311 人 站 500 元 一 495 000 元 。 节 约 额 度 


为 495 000 二 1 311 500X100% 二 9?) i 

由 以 上 3 组 数据 可 以 看 出 上 通过 对 春天 酒 业 公司 人 本 成 立 物流 中 心 ， 
在 员工 工资 大 幅度 提高 的 前 下 节约 运营 成 本 的 效 ， 这 种 模式 值得 借鉴 和 推广 。 

一 般 认为 ， 营销 物 各 成本 的 主要 构成 部 ,是 汉 给 个 %)、 仓储 (26%)、 存 货 管理 (10%)、 接 收 和 
运输 (6%)、 包 狼 )1 管理 (4 中 ) 以 及 订单 处 理 人 5 中 )。 物 流 成 本 在 生产 企业 往往 占 到 全 部 销售 额 的 
13.6% 以 上 ， ey 一 些 经 济 学 家 认为 ， 营 销 物流 具有 节约 成 本 党 用 的 潜力 ， 
并 将 物流 管理 形容 为 “成 本 经 济 的 最 后 防线 ”和 “经 济 领域 的 黑暗 大 陆 ”。 如 果 物 流 决 策 不 协调 ， 则 将 导 
致 过 高 的 成 本 代价 。 

讨论 题 : 

1. 春天 酒 业 公 司 是 怎样 整合 其 销售 物流 的 ? 

2. 评价 春天 酒 业 公司 销售 物流 整合 的 方案 。 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 "1 相关 知识 
掌握 _ 运输 的 基本 知识 
运输 的 基本 知识 与 原理 党 所 运往 的 特征 
掌握 运输 的 三 大 运输 原理 
.ee 了 解 五 种 常规 运输 方式 的 运作 方式 
掌握 五 种 运输 方式 的 优 缺 点 
| 掌握 | 多 式 联 运 的 特点 与 服务 
复命 运输 与 国际 运输 掌握 国际 运输 的 特点 与 服务 
掌握 国际 港口 与 地 理 
运 价 掌握 运 价 的 分 类 和 计算 
【名 人 名 言 】 


成 大 事 若 京 小 鲜 ， 做 大 事 必 重 细节 。 


天 下 难事 ， 必 作 于 易 ; 天 下 大 事 ， 必 作 于 细 。 


一 老子 


《道德 经 》 


@ 和 流 管理 he 
ak 
ne 








温家宝 主持 召开 国务 院 常 务 会 议 讨论 通 过 
《“ 十 二 五 ”综合 交通 运输 体系 规划 》 
会 议 明确 了 “十 二 五 ”时 期 综合 交通 运输 体系 建设 的 原则 。 一 是 安全 质量 ,建立 严格 的 安全 监管 
和 质量 管理 制度 ， 并 贯穿 于 交通 运输 规划 、 设 计 、 建 设 、 运 营 各 阶段 。 着 力 提升 技术 和 装备 水 平 。 
是 合理 布局 ， 与 区 域 经 济 发 展 、 城 镇 化 格局 、 资 源 分 布 和 产业 布局 相 适 应 ， 实 现 通道 畅通 、 枢 纽 高 
效 。 三 是 优化 结构 ， 统筹 发 展 各 种 运输 方式 ， 优 化 运输 结构 。 四 是 适度 超前 ， 在 满足 现 阶段 客 货 运输 
需求 基础 上 ， 适 度 超前 建设 基础 设施 。 五 是 讲求 效益 ,促进 各 种 运输 方式 有 效 衔接 ,一 体 服务 。 六 是 
绿色 发 展 ， 节 约 集 约 利用 资源 ， 切 实 保护 环境 。 七 是 多 元 投入 ,鼓励 民间 资本 参与 交通 运输 建设 。 八 
是 改革 创新 ， 深化 管理 体制 改革 ， 完 善政 府 运 输 监管 ， 提 高 运输 服务 水 平和 物流 效率 。 
2 
资料 来 源 ， 国务 院 办 公 厅 ，2012 年 3 月 21 日 
点 评 : 规划 决定 未 来 XK 
国家 在 继 “ 十 一 五 ”的 五 横 五 纵 取 得 重大 成 就 后 ， eet 
了 进一步 的 规划 ， 使 得 交通 运输 体系 更 加 符合 我 国 将 来 的 既 》 要 求 ， 从 而 促进 我 国 的 整体 经 济 
发 展 。 因 此 ， 人 


吉本 知识 与 
Sx 


随 痢 我 国 经 济 的 发 展 ， ett 毕竟 运输 成 本 在 物流 成 本 中 
占有 三 分 之 一 的 比重 ， 有 三 分 之 二 。 RA 
问题 ， 至 少 会 从 成 来 角度 关注 。 

本 章 重点 不 i 更 多 地 从 运输 伴随 着 经 济 、 科 技 、 社 
会 的 不 同 发 展 积 度 而 改变 的 方方面面 去 探讨 。 具 体 而 言 ， 我 们 要 从 运输 对 社会 的 重要 性 ， 
对 人 们 生活 的 重要 性 ， 对 社会 未 来 发 展 的 重要 性 去 探讨 。 


4.1.1 运输 的 概念 与 特征 














1. 运输 的 概念 

运输 指使 用 各 种 (已 知 或 未 知 ) 工 具 实 现 物品 (有 形 或 无 形 ) 在 不 同 地 点 或 时 空 的 传输 。 
《辞海 》 的 定义 为 “人 和 物 的 载运 和 输送 "。 根 据 目 前 的 观点 和 辞海 的 定义 多数 人 头脑 中 
认为 运输 所 输送 的 是 人 或 物品 ， 都 是 有 形 的。 而 本 章 作者 认为 随 着 网 络 时 代 的 发 展 ， 无形 
的 电子 产品 ， 例 如 : 歌曲 、 电 影 、 程 序 和 各 种 应 用 的 传输 都 属于 “运输 ”范畴 。 因 此 ， 运 
输 的 概念 是 随 着 时 代 的 发 展 而 发 展 。 





全 知识 链接 “运输 ” 一 词 名 时 期 的 摘 志 
汉 司 马 相 如 《 喻 巴蜀 棋 )》:“ 今 闭 其 乃 发 军 兴 制 ， 惊 恨 子 弟 ， 忧患 长 老 ， 郡 又 擅 为 转 栗 运输 ， 尼 非 陛 
下 之 意 也 。” 宋 张 齐 紧 《 洛 阳 绪 绅 旧 闻 记 。 张 太监 正直 》:“ 今 上 方 知 其 有 才 ， 力 谷 握 用 之 ,和 忽 诸 疾 于 路 ， 
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时 自 斌 湖 运输 旋 也 。” 柳 青 《 铜 墙 铁 壁 ) 第 七 章 :“ 这 时 ,野战 军 一 来 因为 沙漠 上 粮食 运输 困难 ， 大 部 队 
不 能 到 长 城 外 边 作战 。” 


2. 运输 业 的 特征 

运输 业 作 为 一 个 古老 的 行业 ， 一 直 都 伴随 着 人 类 社会 的 发 展 而 发 展 ， 从 十 代 的 原始 牛 
车 、 马 车 、 羊 车 等 交通 工具 发 展 到 现在 例如 磁悬浮 等 的 各 种 新 颖 交通 工具 ， 都 是 伴随 着 社 
会 发 展 的 需要 而 发 展 ， 同 时 又 促进 社会 的 发 展 。 但 是 其 产业 特征 有 别 于 其 他 行业 的 特征 
主要 表现 为 服务 性 、 公 共事 业 性 以 及 战略 性 。 

1) 运输 业 的 服务 性 特征 

运输 业 与 其 他 产业 一 样 都 是 遵循 经 济 规律 ， 由 于 其 非 生 产 特征 按照 现行 的 产业 划分 标 
准 ， 运 输 业 被 划分 为 第 三 产业 ， 也 就 是 服务 行业 。 因 此 ， 可 以 简单 地 认为 运输 业 所 销售 的 
就 是 服务 这 种 无 形 产品 。 

既然 是 产品 ， 那 就 有 质量 好 坏 之 分 ， pe 其 质量 好 坏 取决 于 
运输 业 的 具体 服务 特征 ， 价格、 运输 时 效 以 及 产品 的 损坏 

(1) 价格 。 ee re 下 主要 表现 为 价格 的 
波动 性 较 大 ， 受 到 市 场 的 各 种 环境 影响 剧烈 。 同时; 庆 输 亚 的 各 种 运输 方式 的 价格 又 差 异 
其 大， 因此 运输 业 的 价格 是 具有 行业 特征 非常 明 量 的 一 个 行业 价格 。 例 如 ， 石 油价 格 的 波 
动 直接 影响 着 运输 价格 的 调整 ， 外 国 竞争 者 价格 挑 是 ”也 是 运输 价格 的 重要 影响 因素 
之 一 ， 除 此 之 外 还 有 各 种 行政 政策 影响 着 运输 价格 。 

而 作为 托运 人 来 讲 ， 选 择 价格 最 低 的 运输 服务 是 理所当然 的 ， 因 此 作为 承运 者 来 说 
就 要 做 到 在 托运 人 所 选择 的 运输 方式 上 能 交 ; 有 竞争 力 前 答 阁 方 能 在 市 场 上 站 稳 。 而 目前 
我 国 的 运输 业 况 争 尤为 激烈 ”已 然 已 经 进入 “ 大 由 很 ”时 代 ， 同时 也 迫使 运输 相关 行 
业 一 电 商 业 关于 物流 战略 的 重新 战略 部 畦 。 

在 电子 商务 日 益 发 展 的 今天 ， 电 商 的 高 争 性 主要 取决 于 成 本 因素 ， 而 作为 电 商 的 成 本 
因素 中 主要 的 为 运输 价格 。 有 具体 而 言 是 快递 符 格 。 因 此 作为 电 商 业 的 关键 合作 行业 ， 运 输 
快递 业 的 价格 pe 条 神经 。 

而 全 社会 的 各 种 产品 的 销售 价格 也 间接 受到 运输 价格 的 波动 而 波动 ， 甚 至 有 的 产品 的 
运输 价格 占 到 总 体 销售 价格 的 50%。 





























DN nis 快递 价格 或 将 在 “五 一 ” 集体 上 调 


“再 不 提 价 ， 就 没 利润 了 ” 

快递 业务 和 市 民 的 生活 密 不 可 分 ， 然 而 受 油 价 上 调 、 中 转 费 上 涨 等 诸多 因素 的 影响 ， 国 内 部 分 地 区 
的 快递 公司 传 来 涨 价 的 消息 。 近 日 ， 记 者 从 我 市 多 家 快递 公司 了 解 到 ， 一些 快递 公司 正在 酝酿 提高 收费 
标准 ， 但 对 外 并 未 明确 公布 。 国 通 快递 公司 负责 人 告诉 记者 :“ 现 在 南昌 市 的 快递 公司 竟 争 非常 激烈 。 我 
们 也 不 敢 率 先 提 价 。 一 旦 轻易 涨 价 ， 客户 很 容易 选择 别 的 公司 ,业务 量 会 受到 明显 的 影响 。”“ 再 不 提 价 ， 
就 没 利润 了 .” 竟 达 快 递 公司 负责 人 表示 ， 受 油价 上 调 、 中 转 费 上 涨 的 影响 ， 快 递 成 本 不 断 上 涨 ， 快 递 涨 
价 是 必然 的 趋势 。 如 果 快 递 邮件 的 价格 不 跟 上 ， 快递 公司 就 没有 盈利 空间 ,但 公司 暂时 还 只 是 采取 观望 
态度 ， 他 们 会 跟随 同行 业 公司 的 步伐 提 价 。 

网 购 费 用 悄悄 增加 

目前 从 表面 上 看 ,我 市 多 家 快递 公司 并 未 调整 快递 收费 价格 。 但 细心 的 消费 者 或 许 已 经 发 现 ， 近 期 
网 络 购物 中 运费 的 收取 已 有 增加 的 迹象 。 以 往 淘 宝 的 衣服 快递 费用 一 般 是 每 单 10 元 左右 ， 如 果 购买 100 
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元 以 上 物品 大 都 能 享受 到 “ 包 邮 ”服务 。 但 是 近日 网 上 购物 的 消费 者 发 现 ,“ 包 邮 ” 的 门槛 已 悄然 提升 
很 多 网 店 都 将 “ 包 邮 ” 价 从 100 元 上 调 至 了 150 元 甚至 200 元。 业务 人 员 均 表示 , 提 价 并 没有 统一 标准 ， 
都 是 由 各 网 点 与 淘宝 商家 协商 确定 。 
“以 后 如 果 买 衣服 ,我 会 多 和 实体 店 比较 了 ,感觉 价格 差别 越 来 越 小 。 一 些小 零碎 就 不 考虑 在 网 上 买 
了 ， 要 不 就 和 朋友 一 起 团购 ,或 者 选择 包 邮 的 网 店 。” 对 于 网 购 快 递 费 的 涨 价 ， 网 购 达 人 王 小 姐 表示 ,她 
喜欢 在 网 上 买 衣服 、 手 包 、 化 妆 品 等 东西 ， 因 为 这 些 东西 往往 要 比 实体 店 便宜 很 多 ,但 是 最 近 她 发 现 快 
递 费 都 涨 到 12 元 以 上 了 ， 网 购 费 用 明显 增加 了 不 少 。 
资料 来 源 : 南昌 新 闻 网 -南昌 日 报 ( 南 昌 )，2012 一 4 一 16 


(2) 运输 时 效 。 所 谓 的 运输 时 效 是 指 承 运 人 在 多 次 运输 过 程 中 对 所 承运 的 货物 从 起 点 
到 终点 所 平均 耗费 的 时 间 和 实现 该 运送 任务 所 实现 效率 的 统称 。 这 里 的 运输 时 效 可 以 分 为 





运输 时 间 和 运输 效率 两 方面 。 
运输 时 间 主 要 指 货物 从 运输 起 点 运输 到 目标 地 点 所 耗费 的 平均 时 间 。 而 作为 目前 运输 
行业 的 主要 竞争 指标 之 一 ， 缩 短 运输 时 间 基 本 都 是 运输 业 的 共同 。 但 是 由 于 各 种 因素 








导致 运输 时 间 会 出 现 不 同 程度 的 波动 ， 例 如 气候 环境 ， 和 行政 交通 管制、 运输 方 
| 所 有 响 运 和 时 间 的 因素 亲 地 内 胡 8 素 ， 只 能 控制 在 一 定 的 时 间 
er ber 运输 业 的 整体 效率 
nt NS 
运输 效率 主要 指 其 他 运输 指标 一 定 的 在 单位 时 间 内 所 运 达 的 货物 的 数量 或 
者 服务 的 质量 。 Senne 会 产品 的 价格 上 ， 通 过 对 发 达 国 家 与 发 展 
中 国家 的 产品 价格 的 对 比 不 难 发 判 除 各 种 价格 因素 例如 汇率 ， 通货 膨胀 等 因素 ， 
i oo tot nr 其 原因 之 一 就 
是 运输 效率 的 问题 。 Sam 高 效 运输 系统 的 国家 必然 是 在 单位 时 间 内 实现 数量 庞大 
的 运输 量 ， 人 规模 效应 ， 产品 用 价 和 会 大 晤 下 降 使 得 居民 的 社会 质量 
提高 。 
因此 ， 大 必用 十 这 个 高 效 的 社会 化 的 运输 系统 。 应 该 从 全 
局 出 发 ， 从 长 远 出 发 ， 设 计 规 划一 套 能 适应 至 少 二 十 年 后 的 社会 发 展 的 交通 系统 ;打破 城 
际 、 省 际 的 利益 格局 ， 实 现 全面 的 运输 系统 高 效 对 接 ; 加 快 引进 适合 我 国 国情 的 国际 先进 
运输 技术 ; 从 法 律 上 尽快 立法 为 建立 高 效 运 输 系统 提供 法 律 基础 ， 从 行政 上 打破 一 切 阻碍 
建立 高 效 运输 系统 的 因素 。 


全 新 闻 链 接 


广东 省 公安 厅 、 广 东 省 交通 运输 厅 关 于 广 深 高 速 公路 
广州 至 东莞 路 段 分 时 段 限制 大 货车 通行 的 通告 


为 确保 广州 亚运 会 赛 时 运动 员 跨 市 转 场 交通 安全 畅通 。 广东 省 公安 厅 、 广 东 省 交通 运输 厅 经 研究 决 
定 ， 广 深 高 速 公路 广州 至 东莞 出 口 路 段 于 2010 年 11 月 1 日 至 2010 年 11 月 19 日 期 间 , 每 天 7 时 至 22 时 
禁止 核定 载 质量 5 吨 以 上 ( 含 5 吨 ) 的 货车 双向 通行 

特此 公告 

广东 省 公安 厅 广东 省 交通 运输 厅 




















二 OO= 曲 妾 十 月 三 十 一 日 
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新 闻 点 评 : 政策 影响 运输 业 

该 新 闻 对 于 一 般 人 来 说 是 无 关 痛 痒 的 新 闻 ， 但 是 对 于 运输 业 来 说 ， 具 体 应 该 说 珠 三 角 的 运输 业 来 说 
是 大 新 闻 ， 尤 其 是 经 常 要 使 用 广 深 高 速 进行 货运 的 东莞 运输 业 来 说 该 新 闻 犹 如 一 座 大 山 般 重重 地 压 在 他 
们 心 上 。 而 东莞 运输 业 唯 有 采取 非 禁 行 时 间 段 (深夜 ) 进 行 运输 ， 同 时 要 为 了 满足 客户 的 需求 ， 还 要 进行 
“化 整 为 零 ” 的 运输 办 法 租用 5 吨 以 下 的 车 辆 进行 紧急 运输 ， 因 此 该 时 段 给 使 用 该 运输 通道 的 运输 业者 带 
来 了 沉重 的 损失 。 


(3) 物品 的 灭 损 率 。 物 品 的 灭 损 率 作为 运输 业 的 服务 特征 之 一 ， 反 映 了 运输 产品 的 
质量 ， 也 是 承运 人 的 能 力 体现 ， 因 此 降低 或 者 消除 货物 的 灭 损 率 成 为 运输 业者 的 共同 
目标 。 

托运 人 在 选择 不 同 的 单一 运输 方式 或 者 多 种 方式 的 时 候 ， 应 该 把 不 同 运输 方式 的 灭 扣 
站 作 为 选 上 所 运 亲 放 起 的 者 着 之 “， 亿 电力 择 未 运 商 的 忆 要 考点 之 一 但 关 天 损 认 作 为 
输 业 的 一 个 重要 指标 之 一 有 其 独特 性 ， 即 承运 商 基本 很 难 做 到 灭 损 率 为 零 ， 出 色 的 承运 商 
只 能 把 灭 损 率 降低 到 趋向 零 。 尤其 在 遭遇 到 不 可 抗力 的 时 候 . 匹 损 率 就 完全 不 在 人 力 的 控 
制 下 ， 到 和 为 了 名 自己 的 和 站 但 运 商 ， 更 重要 的 是 在 合同 
签订 上 订 明 多 条 关于 对 灭 损 货 物 如 何 赔偿 的 相关 条 款 、 

作为 承运 商 ， 灭失 率 也 是 其 加 强 管理 的 一 个 各 ~ 册 为 灭失 率 训 不 但 要 对 客户 进行 大 
偿 ， 甚 至 面临 各 种 索赔 官司 ， 同 时 如 果 长 期 的 高 允 损 率 还 会 导致 丰 断 的 流失 客户 ， 这 样 的 
损失 就 不 是 赔偿 可 以 解决 的 。 贱民 和 东南 和 过 人 的 基 加 和 一 般 都 会 采取 风 
险 转移 的 方式 ， 目 前 运输 业 使 用 :通过 保险 的 方式 进行 风险 处 理 ， 而 且 次 方式 也 是 
日前 国际 运输 业 的 主流 方式 但 证 借 队 并 不 是 角 决 双方 和 有 辣 的 方法 ， 最 有 效 的 方法 依然 
是 不 断 进行 运输 管理 降低 灭 狗 业 ”包括 管理 的 流程 处 型。 电子 跟踪 、 员 工 培训 等 方式 。 

2) 公共 事业 特征 站 一 EN 

og td OO 
直 郑 是 存在 争论 5 风 交 通 运输 业 发 展 史 来 着 、 交通 运输 业 被 虐 予 公共 事业 特征 是 资本 主义 
发 展 过 各 中 前 39 物 ， 并 非 天 生 具 有 的 。 而 公共 事业 性 最 明显 的 特征 应 该 是 非 党 利 性 . 

而 现代 运输 业 在 其 特征 的 影响 下 应 该 分 为 公共 交通 业 和 私人 交通 业 。 

从 最 时 的 原始 社会 、 奴 隶 社会 乃至 封建 社会 ， 交 通 运输 业 都 是 由 民间 或 者 政府 需求 而 
成 为 社会 发 展 的 主要 的 基础 力量 , 但 是 其 特征 都 是 非 公 共事 业 的 ， 即 散 利 性 ， 因 此 都 属于 
私人 交通 业 的 发 展 过 程 。 一 直到 资本 主义 社会 发 展 的 过 程 中 ， 某 些 发 达 国 家 由 于 民生 、 经 
济 、 社 会 所 需要 而 将 交通 运输 业 赋予 了 公共 事业 特征 ， 因 此 而 诞生 了 近代 社会 公共 交通 系 
统 ， 也 就 是 诞生 了 公共 交通 业 ， 该 系统 完全 由 政府 作为 公共 事业 来 维持 运 党 ， 出 于 非 克利 
特征 ， 为 社会 市 民 出 行 而 服务 。 但 是 随 着 国家 的 发 达 程度 不 一 样 或 者 政府 的 政策 变化 ， 即 
使 是 发 达 国家 或 者 地 区 ， 公 共 交 通 系统 也 有 可 能 作为 的 乔 利 性 的 产业 而 被 扶持 ， 例 如 香江 
就 是 一 个 活生生 的 例子 ， 公 共 交通 系统 都 是 鲁 利 为 目的 ， 都 由 香港 的 几 大 运输 财团 所 区 
断 ， 而 政府 只 能 通过 立法 会 的 行政 法 规 去 监管 其 定价 行为 ， 但 是 其 监管 力度 往往 十 分 及 
弱 ， 甚 至 无 效 ， 也 成 为 香港 市 民 对 政府 最 大 的 诉 病 之 一 。 由 于 香港 是 奉行 完全 的 积极 不 二 
预 经 济 的 政策 ， 因 此 将 公共 交通 业 完 全 私有 化 的 行为 在 其 他 发 达 地 区 或 者 国家 都 不 会 出 
现 ， 绝 大 部 分 都 是 把 公共 交通 系统 纳入 公共 财政 支出 体系 。 作 为 高 税收 体系 下 的 社会 福利 
去 出 之 一 
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而 我 国内 地 也 是 实行 公共 交通 纳入 财政 支出 的 范围 ， 但 是 由 于 地 区 的 发 展 程度 不 一 ， 
同时 各 地 政府 对 这 抉 的 财政 支出 表现 出 不 同 态度 ， 因 此 在 某 些 城市 出 现 非常 低廉 的 公共 交 
通 价格 ， 而 有 些 地 区 却 出 现 高 昂 的 运输 价格 ， 这 都 是 由 于 公共 交通 事业 并 没有 实行 全 国 范 
围 的 行政 法 规 统一 。 

3) 战略 性 

运输 业 除了 其 服务 性 、 公 共事 业 性 之 外 ， 还 有 一 个 被 很 多 人 所 忽视 的 重要 特征 ， 即 战 
略 性 。 这 里 的 战略 性 主要 探讨 的 是 军事 领域 的 战略 性 和 灾害 应 急 领 域 的 战略 性 。 

(1) 军事 战略 性 。 运输 业 从 古 至 今 ， 其 他 特征 例如 公共 事业 性 皆 不 是 天 生 的 ， 而 作为 
军事 战略 性 却 是 非常 早 就 诞生 了 ， 自 从 有 战争 以 来 ， 运 输 业 就 成 为 了 战争 胜 败 的 重要 关键 
因素 之 一 。 我 国 古 语 云 : 三 军 未 动 ， 粮 草 先 行 。 而 这 个 先行 通常 就 是 胜 负 关键 ， 而 要 达到 
有 效率 的 先行 就 必须 有 一 套 高 效 的 稳健 的 运输 系统 ， 建 立 起 这 样 的 系统 不 但 可 以 为 战争 赢 






























































取 时 间 ， 同 时 可 以 影响 整个 战局 。 伶 
分 案例 链接 ” 闪 始 皇 修 建 “ 高 种 公路 ” 忆 


秦始皇 曾 修筑 一 条 世上 最 早 、 es 道 。 这 是 秦始皇 为 快速 集结 调动 军 
队 和 运输 粮草 物资 而 建 的 ， 是 可 与 长 城 媳 美 的 边防 军 条 军事 直道 ， 全 长 900 公里 ， 北 起 九 原 
即今 内 蒙古 包头 市 西北 ， 南 至 云 阳 即 今 陕西 汉化 西 a 长 城 外 路 面 宽 164 米 ， 长 
城内 路 面 宽 60 一 80 米 ， 最 宽 处 可 供 40 多 辆 大 et 其 路 面 之 宽 ， 为 当今 世上 最 
宽 的 高 速 公路 望尘莫及 。 另外， 直道 两 侧 还 施 竺 由 及 喜 猴 垣 ， 使 人 车 分 流 ， 既 安全 又 快速 。 因 此 有 人 把 
它 称 做 古代 的 “高 速 高 路 "。 直 道 是 硕 各 年 (前 212 年 ) 委 娩 从 人 大 将 芝 恬 主持 修建 的 ， 历时 4 年 ， 
动用 了 20 万 民工 。 这 么 宽 这 么 长 的 路面 、 又 得 取 直 ， 其 设计 5 开 角 六 与 工程 之 洛 大 ， 令 人 咋舌 。 经 历 两 
千 多 年 的 风雨 淋 亿 ， 直 道 的 王 永 信 和 直面， 忆 大 部 众 地 洒 宙 帮 、 沙丘 之 中 ， 平 坦 完整 路 面 尚 存 数 公 
里 可 供 世 人 任 吊 。 文 物 郑 十 学 ) 在 直道 的 残存 路 段 见 秦汉 陶 片 、 砖 瓦 、 铁 箭头 以 及 一 些 附 道 驿 馆 、 
烽火 台 的 遗迹 ， 可 措 归 时 这 条 超级 高 速 马路 上 及 夏 要 的 

1 资料 来 源 : 王 兆 通 . 现代 交通 管理 ，1999 年 第 10 期 


以 上 案例 反映 我 国 从 秦始皇 时 代 就 已 经 开始 注重 交通 运输 业 对 战争 的 重要 性 ， 到 后 来 
的 京杭 大 运河 等 ， 都 是 处 于 国家 战略 因素 而 修建 ， 到 了 近代 我 国 所 修建 的 青藏 铁路 除了 为 
了 打通 西藏 和 内 陆 的 经 济 、 文 化 、 社 会 民生 交流 外 ， 主 要 还 是 出 于 对 西藏 其 重要 战略 地 位 
的 考虑 而 修建 的 。 为 了 防止 敌对 势力 对 西藏 的 策动 ， 以 及 对 我 国 西部 的 各 地 区 的 稳定 发 
展 ， 青 藏 铁路 的 修建 都 是 具有 重大 的 战略 意义 。 

(2) 灾害 应 急 战略 性 。 我 国 处 于 灾害 多 发 国 ， 每 年 大 大 小 小 的 灾害 非常 之 多 ,但 是 由 
于 各 种 原因 ,尤其 是 交通 运输 的 应 急 预 案 不 完善 ， 以 及 运输 系统 的 缺陷 ， 都 导致 了 救灾 的 
延迟 ， 甚 至 无 法 进行 救援 ,因此 建立 起 高 效 的 灾害 应 急 运输 系统 对 灾害 即将 或 者 已 经 发 生 
时 候 的 处 理 都 具有 重大 战略 意义 。 


























Dans 保障 “生命 线 ” 保障 救灾 物资 运输 就 是 保护 生命 


汶川 大 地 震 已 有 半 个 月 ， 但 是 塌方 还 在 不 断 发 生 ， 交 通 运输 部 门 的 现场 抢 通 队 伍 正 在 随 塌 随 抢修 。 
曾经 安静 秀美 的 川西 小 域 ， 天 高 云 淡 下 的 人 们 笑容 纯真 ,远离 外 面 的 世界 ， 生 活 简单 而 美好 。 一 场 
特大 地 震 以 后 ， 一 个 个 城镇 沦 为 伤 城 。 
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为 了 这 些 伤 城 不 继续 沦 为 孤城 ,交通 运输 部 门 的 数 万 将 士 已 经 连续 奋战 近 半 个 月 。 前 方 需 应 付 余 震 
导致 的 不 断 塌方 ， 后 方 需 力 求救 灾 物 资 以 更 快速 度 送 到 受灾 群众 手中 。5 月 26 日 上 午 ， 交通 运输 部 发 布 
消息 称 ,截至 5 月 25 日 12 时 , 陕西、 重庆、 甘肃 、 四 川 通过 公路 运往 灾区 的 救灾 物资 运输 累计 15. 5 万 
辆 ,运输 救灾 物资 186 万 吨 。27 日 早上 ， 茂县 至 马尔 康 的 公交 车 恢复 通行 。 

地 震 孤 儿 意味 着 他 们 在 人 生 的 起 始 阶段 就 遭受 巨大 的 双重 创伤 ， 失 去 父母 和 经 历 惨 痛 。5 月 21 日 ， 
四 川 省 民政 厅 副 厅 长 陈 克 福 透露 ， 据 初步 统计 ， 目 前 包括 临时 孤儿 在 内 的 地 震 孤 儿 已 有 4 000 多 名 。 

如 果 更 多 的 道路 被 打通 ， 更 多 的 救灾 药品 运输 进来 ， 更 多 的 伤员 运 出 去 治疗 ， 也 许 就 会 少 一 些 人 员 
死亡 ， 少 一 些 孩 子 失 去 父母 。 蕉 至 当日 15 时 ， 四 川 受灾 严重 的 439 个 乡镇 中 已 有 396 个 乡镇 道路 抢 通 ， 
还 有 43 个 乡镇 仍 在 进一步 抢 通 中 。 

交通 运输 部 紧急 从 救 捞 系 统 调 用 救助 飞机 支援 四 川 灾 区 抗震 救灾 。 截 至 当日 14 时 30 分 ， 教 助 直 升 
机 在 抗震 救灾 中 共 运送 食品 和 饮用 水 10. 05 号， 接 教 重伤 灾民 70 名。 陕西、 重庆 、 甘 肃 、 四 川 通过 公路 
运往 灾区 的 救灾 物资 运输 累计 8. 1 万 辆 次 ,运输 救灾 物资 97.2 万 吨 。 

多 搜狐 网 ，2008-5-28 
彩 
] 。 


以 上 案例 反映 当 灾 害 发 生 的 时 候 ， 运输 系统 绝 大 部 部 过 到 程度 的 影响 甚至 摧毁 ， 
因此 建立 起 一 套 反 灾害 的 应 急 的 运输 系统 是 具有 重大 战 意义 例如 2008 年 我 国 发 生 
的 50 年 一 过 的 大 雪灾 ,由 于 基本 的 交通 运输 系统 裤 风 天 切断 ， 人 民 和 群众 的 生命 财产 都 
面临 重大 危险 ， 本 志和 实证， 因此 造成 了 当年 的 大 量 人 民 财产 


Sa 




















的 损失 。 
4. 1.2 运输 原理 SF 


. SoS .> 本 
运输 原理 ， 是 指 符合 运输 经 济 规 律 ， bs 旨 在 降低 运输 成 本 ， 提 高 运 
输 经 济 效益 的 途径 和 方法 ,> 古 指导 运输 业 科学 发 展 量 管 理 的 最 基本 原理 ， 


1. 规模 原理 > 从 AN 


规模 原理 是 指 陆 闭 单位 次 数 的 装运 硬 的 规模 增 大 ， 使 得 货物 的 单位 运输 成 本 随 之 下 降 
的 基本 原理 。 这 基因 为 目前 市 场 上 的 运输 价格 计 费 多 数 以 重量 和 体积 计算 ， 而 运输 工具 的 
装载 体积 和 额定 装载 重 基 是 固定 的 (超载 行为 另 当 别论 )， 因 此 当 以 重 其 为 计 费 单位 时 ， 先 
择 的 运输 工具 的 装载 体积 为 固定 体积 ， 因 此 最 大 效益 的 状态 当然 是 满 负重 运输 ， 即 沈 全 江 
足 所 选择 的 运输 工具 的 额定 重量 运输 ， 但 是 绝 大 多 数 情况 是 很 难 达到 这 种 情况 ， 甚 至 不 可 
能 做 到 。 因 此 ， 随 着 装载 重量 的 不 断 趋向 于 满 负重 的 情况 下 ， 单 位 货物 所 分 担 的 单位 运输 
成 本 自然 不 断 下 降 ， 这 就 是 在 体积 一 定 情况 下 的 规模 原理 。 

同时 另外 一 种 情况 是 ， 货 物 的 体积 是 变化 的 ， 而 且 跟 重量 是 不 成 比例 的 ， 因 此 ， 就 会 
出 现 两 种 情况 。 第 一 种 情况 是 货物 体积 庞大 ， 但 是 重量 较 轻 ， 俗 称 轻 泡 货 ， 运 输 此 种 货物 
对 于 规模 原理 来 说 主要 看 此 种 轻 泡 货物 的 密度 情况 ， 在 额定 装载 体积 下 ， 货 物 密度 越 大 
单位 运输 成 本 越 低 ， 就 越 符合 规模 原理 ;第 二 种 情况 是 相反 ， 货 物 是 体积 轻巧 ， 但 是 重量 
较 重 ， 此 种 货物 完成 能 实现 满 负重 运输 ， 所 以 是 完全 的 规模 原理 ， 但 是 缺点 是 浪费 空间 。 
因此 ， 最 理想 的 状态 应 该 是 轻重 结合 ， 达 到 符合 额定 重 旺 情况 下 ， 最 大 限度 填充 运输 
工具 空间 或 者 在 额定 体积 下 ， 最 大 限度 地 达到 额定 重量 。 因 此 图 4.1 和 图 4. 2 分 别 表示 在 
不 同情 况 下 的 规模 原理 的 影响 因素 。 
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单位 货物 运输 成 本 
单位 货物 运输 成 本 





装载 重量 货物 密度 
图 4. 1 装载 量 与 运输 成 本 的 关系 图 4.2 货物 密度 与 运输 成 本 的 关系 


因此 ， 此 原理 正 是 说 明 为 什么 在 运输 市 场 上 会 出 现 的 各 种 超载 现象 ， 尤 其 在 发 展 中 国 
家 由 于 各 种 原因 导致 超载 现象 屡禁不止 。 而 我 国 此 现象 也 其 为 严重 ,主要 原因 是 由 于 我 国 
的 各 种 路 桥 收费 项 目 繁多 ， 远 远 超 于 运输 业者 所 能 承担 的 运输 成 本 ,尤其 以 低 价格 产品 
( 农 副产品 ) 最 为 严重 ， I 关系 ， 而 出 现 各 种 违 
法 违规 的 乱 收费 现象 。 近 年 来 ， 力 ， 保 护 取消 某 些 路 桥 费 
项 目 ， 打 击 非法 路 桥 乱 收费 现象 ， 取 得 相当 效果 , 但 路 还 很 漫长 。 

2. 距离 原理 SS 


距离 原理 是 指 随 着 单位 次 数 的 运输 距离 的 增加 ， 相 对 应 的 运输 费用 呈现 边际 递减 的 现 
象 ， 称 之 为 距离 原理 。 如 图 4. 3 所 示 闪 “| 
\、 NN 
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运输 距离 
图 4.3 距离 与 运输 费用 关系 


从 图 4.3 可 以 看 出 货物 的 单位 运输 费用 在 最 开始 时 候 是 不 为 零 的 ， 原因 是 运输 工具 即 
使 在 不 发 生 运 输 距离 的 情况 下 ,仍然 会 产生 各 种 费用 ,包括 折旧 费 、 路 桥 费 ,保险 费 等 各 
种 固定 费用 ， 而 这 些 固定 费用 只 能 通过 运输 过 程 中 分 担 到 货物 身上 ， 而 随 着 运输 距离 的 增 
大 ,原理 上 ， 增 加 的 运输 费 应 该 是 按 距离 比例 而 增加 ， 即 每 增加 一 单位 距离 即 增加 相同 的 
单位 运费 ,但 事实 上 ,运输 费用 是 随 着 运输 距离 的 增加 而 呈现 先 迅 速 增加 ， 然 后 缓慢 增 
加 ,最 后 趋向 于 一 个 固定 费用 ， 此 所 谓 距离 原理 。 例 如 : 同样 一 批 货 物 ， 使 用 同样 运输 工 
有 具 ( 假 设 为 铁路 运输 )， 从 东莞 运输 到 广州 的 运费 为 5 000 元 ,而 从 东莞 运输 到 北京 的 运费 
为 30 000 元 ,但 是 如 果 把 距离 算 上 ,得 出 东莞 到 广州 的 距离 大 约 为 100 公里 ,那么 平均 每 
公里 运输 成 本 为 50 元 ; 而 东莞 到 北京 距离 大 约 为 2000 公里 ,那么 平均 每 公里 的 运输 成 本 
为 15 元, 因此 可 以 看 出 运输 费用 随 着 距离 的 增加 而 呈现 边际 递减 ,同样 如 果 采 取 其 他 运 
输 工具 答案 也 是 一 样 。 
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此 ,根据 此 原理 ,运输 业 中 的 长 途 运输 平均 费用 要 远 低 于 短途 运输 的 平均 费用 ,所 
以 ， 属 于 短途 运输 的 配送 业 就 要 从 其 他 方面 去 降低 费用 ， 例 如 进行 路 线 的 优化 ， 装 载 的 合 
理 搭配 等 措施 ， 都 是 根据 此 原理 而 降低 成 本 ， 提 高 整体 配送 业 的 效益 。 

3. 速度 原理 


速度 原理 是 指 以 目前 世界 运输 科技 水 平 条 件 下 ， 货 物 运输 的 产生 的 经 济 效益 随 着 速度 
的 提高 而 提高 ， 同 时 运输 成 本 也 随 着 运输 速度 的 提高 而 提高 的 运输 原理 。 根 据 此 原理 不 难 
说 明 ， 由 于 所 选择 的 运输 工具 或 者 运输 方式 在 固定 路 径 和 固定 距离 下 ,运输 速度 的 提高 意 
味 着 货物 在 单位 时 间 内 的 运输 量 的 提高 ， 并 与 速度 的 提高 成 一 定 正比 例 ; 但 是 ,根据 目前 
的 运输 科技 和 国际 运输 条 件 下 ， 运输 成 本 与 运输 速度 也 呈现 不 同 程度 的 正比 例 ， 即 运输 成 
本 随 着 运输 速度 的 提高 而 提高 。 原 因 是 在 目前 世界 运输 科技 下 ， 高 速度 运输 方式 都 需要 高 
额 的 固定 成 本 和 变动 成 本 才能 维持 ， 因 此 使 用 高 速度 运输 方式 进行 运输 就 必须 分 摊 高 额 的 
维持 成 本 。 例 如 ， 目 前 速度 最 快 的 运输 方式 为 航空 运输 ， 高 品 的 机 场 建设 成 本 、 飞 机 购买 
成 本 、 飞 机 的 维护 成 本 ， 航 空 人 员 的 高 额 工资 等 成 本 都 是 出 其 他 运输 方式 要 高 出 好 几 倍 。 
此， 选择 高 速度 的 运输 方式 就 必须 要 承担 高 额 的 运 非 当 世界 运输 科技 有 所 突 
破 ， 发 明 一 种 快速 但 是 营运 成 本 低廉 的 运输 工具 和 和 运输 方式 ， 或 者 发 明 一 种 完全 无 能 源 负 
担 的 运输 工具 和 运输 方式 ， 否 则 ， 科目 前 上 和 和 能 人 本 况 下 ， 该 原理 是 指 
导 运 输 业 的 重要 原理 。 ~ 


人 察 例 链接 发改委 郭 文 龙 : ion 


、 
减 加 为 降低 运营 成 本 j 2 


《21 世纪 》: 过 期 式 广 高 铁 开 这 镍 信 350 公里 人 至 300 发 提 入 0 公 时， 你 认为 主要 原因 是 什么 ? 

部 文 龙 : Yaya 火 大 提速， 开通 了 20 公 业 记过 的 动车 组 ， 部 分 路 段 达到 了 250 公里 。 
到 2008 年 ， 随 着 京 ede 的 建成 通车 ， Te 提升 到 了 350 公里 。 目 前 ,高 铁 已 经 进入 大 规 
模 建 设 的 高 潮 期 

高 铁 时 速 3 Dy aess. 向 全 世界 证 缠 字 中 国 高 铁 可 以 达到 这 个 思 度 。 它 对 机 车 、 信 号 等 都 
提出 了 更 高 的 要 求 》 从 技术 上 讲 ， 我 们 还 可 以 达到 400 公里 ， 但 营运 成 本 会 加 大 很 多 。 这 好 比 开 汽车 ， 
车 速 快 了 ， 造 价 和 营运 成 本 都 会 提高 。 所 以 ,减速 主 要 是 从 降低 成 本 的 角度 来 考虑 的 。 

事实 上 . 现 有 调 低速 度 为 300 公里 的 高 速 铁 路 ,是 按 350 公里 时 迷 的 标准 建设 的 ， 如 刚 通 车 的 京 沪 
高 速 铁路 ， 设 计时 加 为 350 公里 ， 初 期 运营 最 高 为 300 公里 。 调 低速 度 是 铁道 部 做 出 的 运营 策略 的 一 种 
选择 ， 非 安全 原因 。 

《21 世纪 》， 那 么 ， 调 低 时 连 后 ， 在 运营 成 本 上 将 有 什么 样 的 变化 ? 

郭 文 龙 ， 据 有 关 研 究 分 析 ， 相 比 时 速 350 公里 ， 高 铁 300 公里 的 时 速 营运 成 本 能 下 降 10% 一 20% 。 

《21 世纪 》: 这 种 变化 是 什么 原因 造成 的 ? 

郭 文 龙 : 主要 是 电力 消耗 以 及 动车 组 、 线 路 等 主要 设备 设施 的 损耗 减少 ， 尤 其 是 车 轮 的 损耗 特别 大 ， 
调 低 车 速 可 以 延长 它们 的 寿命 周期 。 时 速 一 旦 提高 ， 信号 控制 方面 也 要 增加 费用 。 时 速 不 同 ， 建 造成 本 
也 有 差别 ， 但 现在 中 国 高 铁 是 按照 350 公里 时 加 建 的 ， 建 造成 本 每 公里 0.8 亿 一 1.7 亿 元 。 

资料 来 源 : 世纪 经 济 报道 ，2011 年 7 月 4 日 



























































4.2 现代 基本 运输 方式 


从 古 至 今 ， 运 输 都 是 社会 经 济 繁 荣 的 关键 之 一 ， 是 人 们 生活 生产 的 重要 环节 ， 因 此 选 
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择 不 同 的 运输 方式 来 符合 不 同 的 人 们 的 运输 需求 ， 达到 其 运输 的 最 高 经 济 效益 一 直 都 是 人 
们 的 着 眼 点 。 古 代 由 于 科学 技术 的 限制 ， 运输 方式 比较 单一 而 且 落 后 ， 到 了 现代 ， 运 输 方 
式 随 着 科技 的 发 展 ， 产 生 多 种 多 样 的 运输 方式 ， 本 节 注 重 阐述 现代 最 基本 的 五 种 运输 方式 
的 经 济 特征 以 及 服务 特性 。 


4.2.1 铁路 运输 


1. 铁路 历史 


1825 年 9 月 27 日 ,世界 上 第 一 条 现代 意义 的 铁路 (“ 木 ”路 被 “ 铁 ” 路 代替 ， 鞘 汽机 
车 开始 使 用 ) 在 英国 的 斯 托 克 顿 (Stockton) 和 达 灵 顿 (Darlington) 之 间 开 通 ， 最初 的 速度 为 
4. 5km/h， 后 来 达到 24km/h。 

1872 年 日 本 第 一 条 铁路 修建 成 功 ， 即 东京 新 桥 到 横滨 樱 木 町 之 间 的 铁路 。 这 也 带 表 
日 本 有 了 自己 正式 的 列车 ， 也 意味 着 现代 亚洲 第 一 条 铁路 的 诞生 

1876 年 ， 英 商 怡 和 洋行 ， 以 修 普通 马路 为 名 ， ns 
便 铁 路 ， 即 中 国 的 第 一 条 铁路 一 一 吴淞 铁路 ， 全 长 14, 往 


2. 铁路 运输 特征 Ceo 


gr tt 不 预先 铺设 的 轨道 上 进 LF 行 中 长 距离 的 运 
输 方式 。 目 前 该 运输 方式 承担 着 世界 内 的 主要 交通 运输 方式 之 一 ， 也 是 国际 运输 
方式 的 重要 一 环 。 在 我 国 ， 因 铁路 运输 和 除了 承担 一 般 货物 运输 ， 更 重 
要 的 是 还 承担 着 我 国 特有 的 一 第 全 “春运 ” 的 主要 运输 手 务 ， 因此 ， 该 运输 方式 在 目 
前 或 者 不 久 的 将 来 依然 是 人 

(1) 铁路 运输 的 优点 

ee 一 列 货物 列 ? 
运载 能 力 达 3 6-5 000 Wl， 适合 中 长 咕 江 而 价值 低 康 的 货物 ， 而 特殊 的 货物 则 可 以 使 
重 载 列 车 ， 重 载 询 车 运载 能 力 达 2 万 多 吨 。 

@ 安全 系数 大 ,在 目前 五 种 运输 方式 来 说 ， 无论 是 运 货物 还 是 载 人 ,事故 率 一 直 都 
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是 运输 业 关 注 的 焦点 ， 在 业界 一 直 都 有 讨论 航空 运输 与 铁路 运输 的 安全 性 问题 ， 我 们 也 无 
从 分 辨 究竟 哪 种 运输 最 安全 ,但 是 可 以 确定 的 是 在 我 国 乃至 世界 ,铁路 运输 的 事故 率 对 比 


其 他 运输 方式 都 是 非常 低 的 ， 更 重要 的 是 由 于 运输 条 件 问题 载 人 运输 方面 的 死亡 率 也 是 远 
远 低 于 航空 运输 的 ， 因此， 铁路 运输 的 安全 性 是 其 重要 特点 之 一 。 
@ 抗 气候 能 力 强 ， 气 候 一 直 都 影响 着 运输 业 ， 在 五 种 运输 方式 中 ， 铁 路 运输 相对 于 
其 他 运输 方式 来 说 属于 抵抗 气候 影响 的 最 佳 运 输 方式 。 原 因 是 其 独特 的 轨道 式 运输 保证 了 
其 抗 气候 性 ， 但 是 如 果 发 生 的 是 特大 灾害 ,损坏 了 运输 轨道 ， 例 如 洪水 把 轨道 冲垮 ， 铁 路 
运输 也 是 无 法 再 进行 运输 ， 因 此 该 优点 也 是 相对 的 。 
@ 运输 速度 较 快 ， 相 对 于 五 种 运输 方式 来 说 ,运输 速度 仅 次 于 航空 运输 ， 就 算 目 前 

高 速 列车 ， 磁 悬浮 列车 也 暂时 无 法 超越 航空 运输 ， 但 是 在 陆地 运输 来 说 是 最 快 的 运输 方 
式 ， 目 前 世界 铁路 运输 的 平均 速度 为 160 一 350 公里 /小 时 。 
(2) 铁路 运输 的 缺点 。 
人 运输 路 径 受 限 ， 不 能 实现 “ 门 到 门 ”运输 .铁路 运输 相对 于 其 他 运输 的 最 明显 特 
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点 就 是 其 独特 的 轨道 运输 ， 即 必须 在 预先 铺设 好 的 轨道 上 面 或 上 方才 能 运行 ， 即 没有 轨道 
铺设 的 路 面 或 者 地 点 是 无 法 进行 运行 的 ， 因 此 更 加 无 法 实行 “ 门 到 门 ” 运 输 。 

@ 货物 的 灭失 率 高 ， 铁 路 运输 相对 于 五 种 运输 方式 的 货物 灭失 率 来 说 一 直 都 是 
不 下 ， 甚 至 是 最 高 的 。 原 因 是 多 方面 的 ， 在 我 国 ， tr po 
比较 粗 儿 甚至 野蛮 ， 同 时 货物 灭失 的 责任 追究 所 获 赔偿 甚 低 ， 甚 至 不 用 赔偿 ， 货 物 运输 
量 大 ， 缺 乏 有 效 的 监管 等 这 都 是 造成 灭失 率 高 的 原因 之 一 。 

@ 国定 成 本 较 高 ， 由 于 铁路 运输 自身 需要 销 设 轨道 的 要 求 ， 其 辕 定 建设 费用 一 直 者 
是 其 高 成 本 的 重要 因素 之 一 ， 到 了 后 期 所 使 用 的 高 速 铁路 和 磁 甚 浮 轨道 就 更 加 昂贵 ,同时 
随 着 能 源 价格 的 飙升 铁路 运营 方面 的 维持 运 次 费用 也 是 相对 于 其 他 运输 方式 较 高 。 

3. 铁路 运输 适合 的 主要 作业 

Q) 根据 规模 原理 和 速度 原理 ， 铁 路 运输 在 大 批量 、 中 长 距离 运输 过 程 中 运输 成 本 可 
以 达到 最 低 ， 同 时 由 于 其 灭失 率 高 的 特点 不 适合 运输 中 高 价 个 的 货物 ， 因 此 铁路 运输 适 
合 让 人 价值 货物 ， 同 时 也 和 全 基 生 扩 丈 失 浊 商 的 信贷 杠 ， 铝 如 全 发、 金属， 谷物 、 
矿石 等 
(2) 危险 货物 运输 的 主要 运输 方式 之 一 ， ee 
都 应 该 远离 人 群 ， 机 于 铁 中 办 首 的 分 布 (除了 站 记 区 外 ) 划 本 都 是 远离 人 群 远离 人 群 
率 是 众多 地 面 运输 方式 量 高 ， 因 此 铁路 运输 作为 直面 最 佳 的 危险 品 运输 方式 之 一。 

(3) 适合 大 批量 运 费 承 担 压力 的 太 的 党 物 7 由 于 铁路 运输 的 特点 ， 其 运输 费用 相对 于 
其 他 运输 方式 来 说 一 直 都 是 相对 ne 


4. 铁路 运输 组 织 形式 sy 家 


八 

api En oa 物理 和 化 学 特性 等 因素 
划分 为 整 车 运输 、 和 零担 运 和 集装箱 运输 。- NS 

(1) 整 车 运输 指 凡 一 批 货物 的 重 芒 5 狂 质 、 体 积 、 形 状 需要 以 1 辆 或 1 辆 以 上 货车 
ga 简称 为 整 车 : /作为 大 宗 货物 长 距离 运输 ， 企 业 首 选 铁 路 的 整 
车 运输 方式 ， 因 为 不 但 成 本 低廉 ， 同 时 铁路 部 门 根据 承包 车 厢 的 多 寡 也 会 给 出 一 定 幅 度 的 
折扣 。 

(2) 零担 运输 。 指 货主 需要 运送 的 货 不 足 一 车 ， 则 作为 零星 货物 交 运 ， 铁 路 部 门将 不 
同 货主 的 货物 按 同 一 到 站 凑 整 一 车 后 再 发 运 的 服务 形式 。 由 于 社会 交易 物品 种 类 和 数量 的 
差异 ， 尤 其 今年 来 电子 商务 的 兴起 ， 铁 路 零担 运输 的 需求 日 益 旺盛 ， 但 是 零担 运输 需要 等 
待 凑 整 车 ， 因 而 速度 慢 ， 为 克服 这 一 缺点 ， 已 发 展 出 定 路 线 、 定 时 间 的 零担 班车 。 

(3) 集装箱 运输 。 指 以 集装箱 作为 铁路 运输 的 基本 单位 进行 的 一 种 快捷 、 高 效 、 安 全 
的 运输 方式 。 由 于 集装箱 的 发 明 ， 大 大 地 提高 了 运输 的 效率 ， 同 时 铁路 运输 也 发 展 利用 集 
装 箱 的 优点 ,配合 使 用 集装箱 ， 从 而 发 展 出 了 铁路 集装箱 运输 。 该 运输 模式 可 以 与 不 同 的 
运输 方式 进行 快速 的 对 接 ， 大 大 地 提高 运输 方式 间 的 交接 效率 。 

5. 新 型 的 铁路 运输 方式 

随 着 科技 的 发 展 ， 铁 路 科技 也 一 日 千里 ， 目 前 世界 的 铁路 运输 科技 上 诞生 了 以 日 、 
德 、 法 为 首 的 磁悬浮 列车 技术 和 以 我 国 为 首 的 高 速 铁 路 技术 ， 都 是 当今 世界 铁路 运输 的 最 
高 成 就 。 
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4.2.2 水 路 运输 


水 路 运输 应 该 说 是 最 古老 的 运输 方式 之 一 ， 承 载 着 人 类 发 展 的 历史 ， 我国 的 郑 和 七 下 
西洋 ,海上 丝绸 之 路 ,哥伦布 发 现 新 大 陆 ， 都 是 靠 水 路 运输 实现 。 随 着 运输 科技 的 发 展 ， 
当今 的 水 路 运输 也 呈现 了 承担 世界 经 济 发 展 的 重担 。 水 路 运输 按照 运输 方式 划分 ， 分 为 内 
河 (内 海 ) 运 输 和 海洋 运输 。 海 洋 运输 又 分 为 沿海 运输 和 远洋 运输 ， 本 节 只 讨论 远洋 运输 。 

1. 水 路 运输 的 特征 

(1) 优点 。 

@ 运载 量 大 。 水 路 运输 发 展 至 今 ， 由 于 大 型 集装箱 货轮 、 油 轮 等 大 型 货轮 的 出 现 ， 
使 得 水 路 运输 的 运载 量 远 远 超越 了 其 他 运输 方式 ， 一般 的 集装箱 货轮 的 载重 量 为 0.5 万 一 
5 万 吨 左右 ， 而 随 着 运输 科技 的 更 进一步 发 展 ， a 轮 为 油轮 ， 其 最 大 载 

的 





重量 达 13 万 吨 ， 加 上 自身 重量 达 60 万 吨 ， 因此， 海上 油轮 也 被 称 之 为 百 万 
油轮 。 

@ 费 率 低 。 由 于 巨型 货轮 的 发 展 ， 运 载 量 的 庞 We 货物 所 分 
摊 的 成 本 也 随 之 不 断 降低 ， 同 时 ， 大 型 海上 货 天 好 进 行 长 蝶 训 运输 ， 也 同时 符合 的 
距离 原理 ， 于 水运 和 人 AR 中 的 最 低 点 。 

@ 基础 建设 投资 少 。 由 于 水 路 运 A 和 于 其 水 体 的 承载 性 ， 因 此 不 需要 像 其 他 
运输 方式 要 修建 特定 的 运输 载体 ， 例如 公路 等 ; 但 是 ， 如 果 是 在 内 河 运输 就 需要 定 
期 进行 航道 的 清 淤 ， ee 而 海 汪 运 答 就 完全 省 去 该 笔 费用 ， 只 
eer, i 等 放 用 “i 式 中 海上 运输 可 
以 说 其 基础 建设 投资 最 少 的 一 种 

@ 能 耗 少 。 相 对 于 他 运输 方式 ， wade 时 助 水 的 推动 力 、 浮 力 和 海上 
Wisees 六 此 在 同等 运载 量 下 其 花 能 为 目前 所 有 运输 方式 中 最 低 。 

NA 由 于 水 路 运输 在 水 体 迁 行 运输 ， 基 本 不 占用 陆地 的 土地 面积 ， 
po 当今 成 为 了 其 一 大 优点 。 

(2) 缺点 。 

@ 速度 慢 (这 里 指 的 速度 主要 指 货船 速度 ) 。 水 路 运输 的 速度 取决 于 货船 本 身 的 技术 
条 件 ， 包 括 船 体 的 体积 的 大 小 ， 推 动 引擎 的 马力 等 ,同时 还 被 水 体 的 流向 ( 顺 流 或 者 逆 
流 )、 风 力 等 因素 影响 ， 因 此， 对 于 水 路 运输 中 的 海洋 运输 速度 取 平 均值 来 看 一般 在 40 
公里 /小 时 左右 ， 相 对 于 其 他 运输 方式 是 比较 慢 的 一 种 。 

@ 受 自然 条 件 影响 大 。 影 响 海 洋 运 输 最 大 的 问题 应 该 在 于 大 海 的 变幻 莫 测 了 ， 虽 然 
现代 运输 科技 打破 了 很 多 自然 条 件 的 限制 ,但 是 仍然 无 法 战胜 大 自然 ， 因 此 ， 海 洋 运 输 经 
常 受到 潮汐 、 暴 风雨 、 礁 石 、 龙 卷 风 等 气候 影响 ， 同 时 还 受到 纬度 季节 的 影响 ， 某 些 国家 
常年 或 者 有 大 部 分 时 间 处 于 冰冻 季节 ， 令 到 货轮 无 法 靠 岸 ， 因 此 航行 时 间 需 要 安排 的 非常 
准确 。 

@ 安全 性 受到 威胁 。 一 般 情况 来 说 ， 海 洋 运输 的 安全 性 是 非常 高 的 ， 这 里 指 的 安全 
性 受到 威胁 主要 指 当 代 的 海洋 运输 线路 上 的 海盗 问题 ， 由 于 国际 关系 风云 变幻 ,海盗 最 近 
几 年 越 来 越 独 狐 .， 多 过 屡次 打击 无 效 ， 令 到 海洋 运输 的 安全 性 受到 严重 的 威胁 。 
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全 新 闻 链 接 ” 韩 向 索 海 盗 支付 巨额 赎 全 换取 油轮 获 称 


据悉 ,今年 4 月 4 日 遭 索马里 海盗 劫持 的 韩国 30 万 吨 级 油轮 “三 湖 梦 想 ” 号 和 船上 的 5 名 韩国 籍 船 
员 等 共 24 人 ， 本 月 6 日 全 部 获释 。 

这 是 三 湖 梦想 号 油轮 载 着 价值 1. 7 亿美 元 原油 从 伊拉克 驶 往 美国 途中 在 印度 洋 遭 劫持 后 的 第 216 天 。 
总 部 设 在 肯尼亚 的 东非 海员 援助 组 织 负责 人 安 德 曾 。 称 万 古 拉 表 示 : “三 湖 梦 想 号 当地 时 间 6 日 上 午 11 
时 左右 被 释放 ， 正 驶 往 美国 。” 

关于 救出 船舶 及 船员 所 用 的 赎金 问题 ,政府 和 船舶 公司 方面 均 闭 口 不 谈 。 不 过 ， 据 路 透 社 报道 ， 作 
为 三 湖 梦想 号 释放 条 件 ， 支 付 了 950 万 美元 。 一 名 叫 阿 尔 里 的 海盗 在 接受 该 媒体 采访 时 表示 :“ 我 们 6 日 
早晨 收 到 了 950 万 美元 。 等 分 完 赎 人 金 后 ， 将 释放 船只 。” 

安德鲁 。 移 万 古 拉 也 表示 : “海盗 起 初 要 求 2 000 万 美元 黑金， 最 终 以 900 万 美元 达成 了 共识 。” 这 
是 近 几 年 来 ， 向 索马里 海盗 支付 的 最 高 赎金 。 

资料 来 源 : http: 人 com. cn，2010-11-8 


2. 水 路 运输 适用 的 主要 作业 





(1) 适合 大 批量 、 对 时 间 要 求 和 保存 条 件 不 moe 1 于 水 路 运输 速度 较 慢 ， 
时 间 较 长 ， 同 时 海上 的 气候 变化 大 ， 因 此 海洋 A ee 
运输 。 - 

(2) 适合 原材料 、 半 成 品 等 节 压 和 波 并 从 的 运输 ， 例 如 矿石 、 石 油 、 天 然 气 、 煤 
炭 、 谷 物 等 。 XN 

(3) 适合 国际 贸易 运输 ， 由 于 米 路 运输 的 运 量 大 、 距 训 远 等 因素 ， 成 为 了 国际 贸易 运 
输 的 主要 方式 之 一 。 I x 


4 

3 水 路 运输 的 组 织 尊 式 _ vx 

(1) 班轮 运输 < 指 船舶 严格 按照 船 期 表 在 表 在 特定 的 航线 上 进行 的 海上 货物 运输 形式 。 般 
NA 其 内 容 主要 包括 : 船 名 、 航 次 编号 、 始 发 港 、 中 途 港 和 终点 
港 的 港 名 ， 到 述 和 驶 离 各 港 的 时 间 等 详细 内 容 ， 因 此 船 期 表 编 制 的 合理 性 的 是 各 大 企业 和 
班轮 企业 的 进行 合作 的 关键 。 班 轮 运输 分 为 定期 班轮 运输 和 不 定期 班轮 。 定 期 班轮 是 严格 
按照 预先 计划 并 公布 的 船 期 表 进 行 海上 运行 。 而 不 定期 班轮 也 是 按照 船 期 表 进 行 运行 ， 但 
是 跟班 轮 运输 区 别 在 于 船舶 的 到 港 和 离 港 的 时 间 有 一 定 的 弹性 ， 同 时 中 途 挂靠 港 的 数目 和 
停留 的 时 间 也 视 情 况 而 定 。 因 此 ， 我 们 一 般 意义 上 说 的 班轮 运输 绝 大 部 分 指 的 是 严格 按照 
船 期 表 的 班轮 运输 即 定期 班轮 运输 。 

班轮 运输 一 般 适 合 运输 的 货物 主要 是 散 件 杂货 ， 包 括 工业 半成品 、 零 件 、 食 品 、 工 艺 
品 等 不 满 整 船 的 高 值 、 小 批量 货物 。 其 运输 具有 以 下 特点 。 

@ 四 固定 ， 即 固定 船 期 、 固 定 航线 、 固 定 停靠 港口 和 相对 固定 的 费 率 。 

@ 付费 明了 ， 托运 人 一 次 付费 后 ， 其 余 费 用 由 承运 人 承担 ,例如 货物 的 装卸 船 和 理 
货 的 费用 。 

@ 手续 简便 ， 托 运 人 和 承运 人 双方 不 需要 签订 海上 运输 合同 ， 双 方 的 权 责 利 均 以 提 
单 所 记载 的 条 款 作 为 依据 。 

@ 班轮 运输 适合 接收 货物 种 类 多 样 和 数量 零散 ， 小 批量 或 者 单价 货物 的 运输 。 

(2) 租 船 运输 ， 是 指 船舶 所 有 人 ( 船 东 ) 根 据 承 租 人 所 提出 的 运输 要 求 向 承租 人 提供 符 
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合 其 要 求 的 一 切 船舶 的 相关 运力 或 者 劳动 力 等 相关 能 力 ， 租 金 和 权 责问 题 由 双方 协定 的 运 
输 方式 。 租 船 运输 具有 以 下 特点 和 种 类 。 

@ 租 船 运输 的 特点 。 

a. 无 固定 ， 即 船 期 、 航 线 、 挂 靠 港口 和 租金 都 没有 固定 ， 都 是 通过 协商 而 定 。 

b. 租金 浮动 ， 租 金 率 和 运费 率 根据 双方 协商 和 市 场 行情 决定 。 

c. 签订 合同 ， 双 方 的 合作 形式 也 租 船 合 同 的 形式 确定 ， 一 切 权 责 利 皆 由 双方 协商 所 签 
订 的 合同 为 依据 。 

d. 租 船 运输 适合 大 宗 低 值 货物 运输 ， 例 如 粮食 、 饲 料 、 化 肥 、 水 泥 、 农 药 等 。 

@ 租 船 运输 的 种 类 。 

a. 航次 租 船 ， 又 称 程 租 船 ， 顾 名 思 义 即 租 船 方式 以 航次 决定 ， 指 船 东 按 照 承 租 人 所 指 
定 的 港口 间 进行 一 个 航次 或 者 多 个 航次 的 租 船 方式 。 船 舶 的 营运 调度 、 营 运费 用 和 相关 人 
员 由 船 东 负责 ， 计 费 模式 以 航次 为 计 费 单位 ， 跟 每 航次 的 时 间 ee 
有 关 ， 因 此 ， 作 为 船 东 理 所 当然 地 想 缩短 每 次 航运 的 时 间 ， 为 承运 人 在 与 角 东 和 
合同 时 要 订 明 货物 的 装卸 速 度 、 装 印 时 间 、 延 洁 费 和 速 遗 发 坟 保 护 直 己 的 权 夫 - 
了 人 上 人 一 

b 航次 期 租 船 ， 该 方式 同样 以 完成 航次 作为 租 船 的 基础 模式 ， 但 是 却 同时 按照 完成 
次 数 所 使 用 的 日 数 或 者 约定 的 日 租金 率 计 费 。 该 次 总 主要 在 于 起 始 港 和 上 日 的 港 的 之 间 的 航 
te ee 难以 计算 其 完成 任务 时 间 的 条 件 下 
使 用 0 

c. 定期 租 船 ， 又 称 期 租 船 照 合同 规定 在 约定 的 时 期 内 出 租 一 般 或 多 艘 船舶 
给 予 承租 人 并 收取 合 hen i dd 出 租 人 负责 入 牛 长 等 相关 人 员 的 任命 、 相 关 

人 员 费 用 和 船舶 运营 费用 ( 婚 料 费 、 港 口 费 、 装 印 费 等 ) 的 支出 ， 而 而 船舶 的 运营 调度 和 船舶 
的 固定 费用 (折旧 费 必 维修 保养 费 、 保险 费 等 ) 风 三 承 租 人 负责 。 计 费 模式 以 租用 的 时 间 为 
计算 单位 ， 因 此 在 签订 合 同时 还 要 订 明 名 动 3 增 条 款 "， 该 条 款 主要 是 保护 出 租 人 在 出 
租 时 间 段 内 \ 因 部 分 费用 上 涨 而 导致 明 前 拥有 人 减少 或 者 损失 的 费用 。 

a 光 般 租 船 ， 又 称 船 壳 租 船 ， 即 出 租 人 在 合同 约定 的 时 期 内 提供 船舶 给 予 出 租 人 
而 其 他 一 切 相 关 人 员 、 设 备 和 船舶 运营 费用 等 由 承租 人 自己 负责 的 租 船 方式 。 该 方式 出 租 
人 只 提供 一 舟 空 船 ， 而 承租 人 负责 人 员 配置 、 调 度 等 一 切 相 关 事宜 ,适合 一 些 对 船舶 经 营 
经 验 缺乏 的 出 租 人 使 用 的 方式 。 


4.2.3 公路 运输 


公路 运输 是 历史 最 悠久 的 运输 方式 ， 从 人 类 文明 开始 那 刻 起 就 承担 着 人 类 经 济 发 展 的 
重担 ， 而 发 展 到 今天 ， 随 着 运输 技术 的 发 展 ， 公 路 运输 不 但 承担 着 社会 经 济 发 展 的 重要 使 
命 , 同时 也 让 社会 交通 运输 系统 面临 着 诸多 琅 手 而 又 矛盾 的 问题 ， 因 此 合理 的 发 展 和 利 
公路 运输 成 为 各 国 乃 至 世界 的 共同 话题 。 

1. 公路 运输 的 特征 

(1) 优点 。 

Q@ 机 动 、 灵 活 、 可 以 实现 “ 门 到 门 ”的 直达 运输 。 在 众多 运输 方式 中 ， 只 有 公路 运输 是 最 
容易 实现 “ 门 到 门 ”的 运输 ， 不 受 轨道 、 航 线 、 基 础 设施 等 限制 ， 可 以 在 各 种 地 形 运 输 。 
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@ 灭 损 率 较 低 是 公路 运输 的 最 大 特点 之 一 ， 这 里 主要 对 比 其 他 运输 方式 来 说 ， 公 路 
运输 是 相对 较 低 的 运输 方式 。 主 要 因为 现代 公路 网 的 发 展 和 公路 等 级 的 提高 ， 同 时 汽车 的 
技术 性 能 不 断 提高 都 是 灭 损 率 低 的 重要 原因 。 

@ 原始 投资 少 ， 资 金 周转 快 。 与 其 他 运输 方式 相 比 ， 运 输 设 备 购置 费 低 ， 回 报 率 高 
因此 也 是 五 种 运输 方式 中 民营 资本 参与 最 多 的 运输 方式 之 一 ， 也 是 竞争 最 激烈 的 运输 方式 
2 

(2) 缺点 。 

@ 运输 成 本 高 ， 尤 其 是 中 长 途 运输 ， 据 统计 ， 对 于 同等 运输 量 ， 运 营 费用 和 管理 费 
用 相对 于 铁路 、 水 路 和 管道 都 较 高 ， 分 别 高 出 11 一 17 倍 、27 一 43 倍 和 13 一 21 倍 ， 比 航空 
运输 低 6% 一 9 外 ， 因 此 公路 运输 适合 中 短途 运输 。 

@ 运 量 少 ， 公 路 运输 的 运 量 少 是 其 关键 缺点 ， 目 前 公路 运输 一 般 使 用 最 广泛 的 大 型 
运输 方式 为 公路 集装箱 运输 ， 运 载 量 为 20 一 30 吨 ， 而 目前 世界 载重 最 大 的 通 公司 生产 
的 矿 用 车 也 只 能 载重 350 吨 左右 ， 相 对 于 铁路 的 上 千 吨 和 轮船 的 生产 吨 ， 显 得 十 分 小 小。 
@ 受气 候 和 路 面 情况 影响 大 ， 公路 运输 一 旦 过 到 如 类 守 、 冰雪 、 狂 风 等 恶劣 天 气 ， 
行驶 将 十 分 困难 ， 甚 至 要 停止 运输 。 ,I 

@ 能 耗 高 、 污 染 大 ， 对 于 完全 同等 运输 量 、 疗 竺 运输 距离 下 ， 公 路 运输 的 能 耗 远 远 
商 于 其 他 运输 方式 、 因 此 劳动 生产 率 猴 低 ， 同 时 其 尾气 排放 和 了 志 影 响 也 是 和 成 直 市 污 
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染 的 重要 源头 之 一 。 g 
运输 SS- 

2. 公路 运输 适用 的 主要 作业 、 NA = 

Ga 适合 中 和 距离 的 运输 J 闪 池 公 和 的 和 上坟 的 三 大 原理 ， 只 有 中 和 和 
输 (50 公里 以 内 为 短 运输 ”200 公里 以 内 为 中 途 运 给 3 才能 体现 公路 运输 的 经 济 效益 。 内 
此 ， 公 路 运输 万 其 适合 六 代 配 送 业 的 迅速 发 展 \。 人 

(2) 补充 和 配合 接 其 他 运输 方式 ， 公 路 送 答 市 于 其 他 机 动 、 灵 活 和 “ 门 到 门 ”的 特 
点 ， 因 此 起 到 了 与 其 他 运输 方式 配合 衔接 的 重要 作用 ， 蕊 其 当代 发展 的 多 式 联运 ， 世 其 
显 其 作用 。 SN 

(3) 区 域 物流 的 重要 承担 者 ， 由 于 其 中 短途 运输 经 济 效率 高 、 机 动 、 灵 活 、 直 达 等 众 
多 优点 ， 因 此 也 成 为 城市 内 部 和 城市 间 人 流 和 物流 的 主要 承载 者 。 

3. 公路 运 给 的 组 织 形式 

(1) 整 车 运输 ， 指 托运 方 一 次 托运 货物 在 3 吨 以 上 的 货物 运输 为 整 车 运输 。 但 是 如 果 
货物 不 足 3 吨 而 同时 尤其 其 自身 原因 不 能 与 其 他 货物 拼装 的 ， 也 可 办 理 整 车 运输 ， 费 率 按 
整 车 运输 费 率 计算 。 整 车 运输 适合 大 批量 ， 集 中 度 较 高 的 货物 运输 。 

(2) 零担 运输 ， 指 托运 方 一 次 托运 的 货物 在 3 吨 以 下 的 运输 委 零 担 运输 。 零担 运 输 其 
灵活 的 特征 适合 小 批量 运输 ， 因 此 ， 在 目前 的 电子 商务 业 高 速 发 展 的 今天 ， 零 担 运 输 成 为 
电 商 商家 的 重要 运输 方式 。 

4. 公路 运输 的 问题 

公路 运输 发 展 到 今天 给 人 们 带 来 了 无 比 的 便利 性 和 给 人 类 社会 经 济 带 来 了 无 比 的 繁 
华 , 但 同时 也 给 人 们 带 来 了 意 想不到 的 问题 ， 就 是 城市 交通 拥堵 问题 。 目 前 该 问题 是 具有 
全 球 性 的 ， 给 世界 各 国都 带 来 严重 的 问题 。 因 此 ， 世界 各 国 也 出 台 了 不 同 办 法 去 解决 该 问 
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题 ， 例 如 按 单 双 号 或 者 按 车 牌 颜色 划分 行驶 时 间 ， 收取 拥堵 费 、 进 城 费 ， 提 高 车 辆 的 购置 
和 行驶 成 本 等 ， 这 些 办 法 都 是 治标 不 治本 ， 只 能 解决 一 时 ， 不 能 解决 长 远 。 

因此 ， 要 从 根本 解决 城市 交通 拥堵 问题 的 办 法 有 两 个 ， 但 是 目前 能 实施 的 只 有 一 个 
就 是 大 力 发 展 和 推广 公共 交通 运输 系统 ， 要 发 展 公共 交通 运输 系统 的 速度 性 、 到 达 性 和 和 舒 
适 性 ， 只 有 当 公共 交通 运输 系统 的 三 个 特性 能 与 私人 交通 媲美 ， 那 到 时 交通 拥堵 问题 就 可 
以 水 到 渠 成 ， 不 攻 自 破 而 迎刃而解 。 第 二 个 解决 办 法 是 实行 立体 空间 运输 ， 当 然 目 前 有 许 
多 该 方式 ， 例 如 高 架 立 交 桥 运输 、 空 轨 运 输 等 ， 但 是 真正 的 立体 空间 运输 就 是 公路 运输 载 
体 可 以 在 路 面 的 不 同 层次 上 自由 运行 ,类似 某 些 科幻 电影 ， 因 此 ， 只 有 交通 运输 科技 发 展 
到 实现 这 种 程度 才能 解决 该 问题 。 


4.2.4 航空 运输 


航空 运输 是 当代 运输 科技 的 最 高 成 就 ， hha 无 法 实现 的 运输 任务 ， 
在 国家 经 济 和 军 事 肯 哮 帮 上 有 重要 的 位 置 ， 因 此 无 论 在 民用 下 ， 航 空运 输 都 成 为 当 
代 运 输 至 关 重要 的 一 种 运输 方式 。 NS SN 

SR 


1. 航空 运输 的 特征 

(1) 优点 。 CN 

@ 速 快 ， 这 是 航空 运 町 的 最 大 特点 ?| 其 他 运输 方式 无 法 比拟 的 ， 目 前 的 航空 
运输 中 民用 运输 飞机 的 平均 速度 为 800sa000 公 里 /小 时 ， 而 军用 战斗 机 的 速度 一 般 达 到 
3 000 公里 /小 时 ， 最 忆 的 有 半 机 是 由 美国 字 航 局 研制 的 共 3A 超 音 速 实验 飞机 ， 速 度 更 
达到 11 260 公里 /小 时 。 ~ AN ww 多 

@ 灭 损 率 低 ， 航 空运 输 的 另外 一 个 特征 在 于 其 对 运输 的 货物 具有 非常 强 的 保护 程度 ， 
其 灭 损 率 也 远 远 低 于 公路 运输 。 主 要 是 因为 航空 运输 严格 的 装卸 搬运 要 求 和 货物 的 在 途 时 
间 较 短 ， 同 时 航空 运输 在 飞行 时 候 的 具有 密度 平稳 性 等 因素 ， 都 是 其 灭 损 率 低 的 重要 
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原因 。 

图 机 动 性 厂 、 不 受 地 形 影 响 ,航空 运输 的 重要 特征 之 一 是 其 在 空中 运行 ,因此 在 运 
行 过 程 中 完全 不 受 各 种 地 形 的 影响 ， 这 个 特点 也 使 其 成 为 紧急 救援 、 执 行 紧 急 任务 的 主要 
选择 运输 方式 之 一 。 

@ 安全 性 大 ， 这 点 我 们 在 铁路 运输 的 介绍 中 提 到 ， 目 前 就 安全 性 的 比较 来 说 ， 航 空运 
输 的 事故 率 和 总 体 死 亡 率 是 稍 低 于 铁路 运输 ， 尽 管事 故 发 生 时 候 的 顾客 死亡 率 非常 高 ， 但 是 
在 单位 行程 的 总 体 死亡 率 是 远 远 低 于 其 他 运输 方式 的 ， 因 此 才 被 誉 为 最 安全 的 运输 方式 。 

(2) 缺点 。 

@ 受气 候 影 响 大 ， 由 于 航空 运输 其 运行 的 空间 在 空中 ， 因 此 气候 的 变化 对 于 航空 运 
输 的 影响 是 巨大 ， 例如 大 雾 、 台 风 、 气 旋 等 恶劣 气候 都 对 其 运输 是 致命 的 ， 所 以 气候 因素 
也 成 为 影响 航空 运输 经 济 效率 的 重要 指标 。 

@ 载重 量 小 ， 航 空运 输 由 于 受到 技术 和 气候 等 因素 影响 ， 其 载重 量 是 非常 有 限 的 
目前 最 大 运输 飞机 美国 波音 747 最 大 载重 量 为 120 吨 ， 相 对 于 铁路 和 水 路 运输 都 是 非 
常 小 。 

@ 运输 费用 高 昂 ， 根 据 运 输 三 大 规律 ， 其 载重 量 小 和 飞行 速度 快 都 是 造成 其 高 运输 
成 本 的 重要 因素 。 
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2. 航空 运输 适合 的 主要 作业 
(1) 适合 价值 高 、 重 量 低 、 体 积 轻 小 的 货物 运输 。 由 于 航空 运输 的 载重 量 小 ， 运 输 费 

高 的 特征 ， 所 以 适合 使 用 航空 运输 的 货物 必须 能 承担 起 运费 ， 同 时 不 能 超出 航空 运输 的 
载重 量 ， 因 此 适合 航空 运输 的 货物 多 为 高 科技 产品 、 奢 侈 产品 
(2) 适合 紧急 和 救援 运输 。 由 于 航空 运输 的 速度 是 目前 所 有 运输 方式 中 最 快 ， 而 且 不 
受 地 形 影 响 ， 因 此 非常 适合 某 些 需要 紧急 运输 的 货物 ， 例 如 鲜花 、 药 品 、 鲜 活 产品 等 。 同 
时 ， 其 运行 特点 也 适合 对 于 紧急 救援 运输 。 

(3) 是 国际 运输 的 主要 方式 之 一 。 目 前 国际 经 济 合作 中 航空 运输 是 主要 的 运输 方式 之 
一 ， 主 要 承担 国际 的 人 流 和 物流 运输 ， 而 海上 运输 绝 大 多 数 是 承担 国际 货物 运输 。 

3. 航空 运输 的 组 织 形 式 

(1) 班机 运输 ， 类 似 于 班轮 运输 ， 指 固定 航线 、 固 定 起 始 各 停靠 航 站 、 费 率 不 定 的 客 
货 混 载 或 者 全 货运 载 的 运输 方式 。 该 方式 由 于 其 货物 的 到 达 时 间 陛 较 准确 ， 成 为 目前 国际 
航空 运输 的 主要 使 用 方式 。 适 合 于 鲜 活 产品 、 紧 急 运输 产品 等 

(2) 包机 运输 ， 包 机 运输 分 为 整 包机 和 部 分 包机 二 

@ 整 包机 运输 ， 即 租用 整 架 飞机 或 多 架 飞 机 % 喷 航空 公司 根据 市 场 供求 情况 跟 承 租 
人 约定 的 相关 的 租用 条 件 和 费 率 ， 将 飞机 租用 给 承 祖 人 的 运输 方式 。 该 方式 适合 于 大 批量 
的 紧急 货物 运输 。 Sk 

@ 部 分 包机 运输 ， 即 由 多 位 承租 火 联合 租用 一 架 飞机 或 者 航空 公司 将 一 架 飞机 的 能 
位 分 别 租 给 多 个 承租 人 的 运输 方式 江 该 方式 适合 小 批量 的 未 趾 一 架 飞机 舱位 货物 运输 。 

(3) 集中 托运 ， 指 由 航空 货代 公司 将 各 个 具有 共 到 和 货 地 点 单独 发 货 人 的 货物 集中 一 
起 组 成 一 整 舱 货 物 ， 然 后 进行 统一 理 货 、 报 关 ， 最 后 二 . 送 达 目的 地 并 分 拨 给 各 个 实际 收 
货 人 的 运输 方式 。 该 方 式 末 丰 费用 节省 、 手 续 芭 便 ， 讽 重 要 的 是 可 以 提 时 结汇， 因此 该 运 
et 

J 


4.2.5 管道 和 


管道 运输 是 以 管道 作为 运输 载体 输送 气体 、 液 体 、 粉 状 和 流质 体 的 运输 方式 。 该 方式 
可 以 追溯 到 早 在 公元 前 3 世纪 ， 中国 就 创造 了 利用 竹子 连接 成 管道 输送 卤水 的 运输 方式 ， 
可 说 是 世界 管道 运输 的 开端 。 但 现代 化 管道 运输 始 于 19 世纪 中 叶 ，1865 年 美国 宾 夕 法 尼 
亚 州 建成 第 一 条 原油 输送 管道 。 然 而 它 的 进一步 发 展 则 是 从 20 世纪 开始 的 。 随 着 二 次 大 
战 后 石油 工业 的 发 展 ， 管 道 的 建设 进入 了 一 个 新 的 阶段 ， 各 产 油 国 竞 相 开 始 兴建 大 量 石 油 
及 油气 管道 。 进 入 20 世纪 60 年 代 ， 管道 运输 更 是 由 于 其 特点 主要 承担 着 世界 大 部 分 的 能 
源 运输 量 。 我 国 在 近代 也 积极 的 发 展 管道 运输 ， 取 得 相当 瞩目 的 成 就 。 

1. 管道 运输 的 特征 

(1) 优点 。 

@ 运 量 大 ,由 于 管道 运输 输送 的 连续 性 . 因此 可 以 不 间断 的 进行 输送 ， 其 输送 量 取 
决 于 管道 的 口径 。 例 如， 一 条 管 径 为 720 毫米 的 管道 就 可 以 每 年 输送 原油 2 000 多 万 吨 ， 
而 管 径 为 1 200 毫米 的 则 可 以 每 年 输送 原油 达 上 亿 吨 ， 其 运输 量 是 巨大 的 。 

@ 占用 地 面 空间 少 ， 由 于 目前 的 管道 运输 基本 都 是 属于 埋 地 运输 ， 仅 有 少 部 分 管道 
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铺设 于 地 表 ， 因 此 对 于 目前 地 面 土地 资源 缺乏 的 今天 ， 充分 的 利用 地 下 空间 ， 占 用 地 表 空 
间 基 本 为 零 ， 是 其 他 运输 方式 无 法 比拟 的 ， 从 而 带 来 了 经 济 效益 。 
@ 成 本 和 运营 费用 低 ， 管 道 运输 相对 于 其 他 运输 方式 ， 最 大 特点 在 于 其 运营 成 本 在 
于 管道 的 铺设 、 更 新 和 定期 维护 ， 而 不 需要 其 他 大 型 基础 设施 的 建设 ， 更 加 不 需要 豪华 的 
轨道 和 路 面 ， 因 此 管道 运输 是 目前 运输 成 本 较 低 的 运输 方式 之 一 。 

图 不 受气 候 和 地 形 影 响 ， 相 对 于 其 他 运输 方式 ， 管 道 运输 可 以 说 基本 不 受 地 形 和 气 
候 影响 ， 其 他 运输 方式 或 多 或 少 都 受气 候 或 者 地 形 所 影响 ， 而 管道 运输 由 于 其 坦 地 特征 ， 
可 以 穿越 江河 、 疏 过 高 山 、 穿 越 岩洞 等 地 形 ， 同 时 由 于 埋 地 而 被 土地 所 保护 只 要 不 是 地 震 
或 者 其 他 特殊 灾害 导致 其 管道 破裂 ， 大 部 分 情况 都 是 可 以 维持 正常 运输 。 

@ 灭 损 率 低 ， 由 于 管道 运输 埋 地 性 ， 同 时 其 封闭 性 运输 ， 使 货物 灭 损 率 达 到 了 最 低 ， 
由 于 其 货物 的 特殊 性 (多 数 为 石油 、 天 然 气 )， 配 合 管道 运输 的 封闭 特性 ， 可 以 降低 货物 的 
挥发 和 泄漏 ， 增 强 了 货物 的 完整 性 。 A 

@ 安全 性 ， 由 于 管道 运输 的 货物 大 多 具有 吻 燃 易 爆 的 特征 “进行 地 下 的 管道 运输 能 






































把 危险 事故 所 产生 的 人 民 财 产 损失 降 到 最 低 。 9 
(2) 缺点 。 
Q@ 货物 的 局 限 性 ， 管 道 运输 虽然 有 很 多 优点 < 但 是 其 最 大 的 缺点 在 于 其 运输 的 货物 
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非常 有 限 ， 而 且 有 针对 性 ， 只 针对 液体 、 气 h 部 为 流质 体 ， 对 于 固体 运输 也 只 限于 短 距 
eer edb tet stereo 

@ 泄漏 的 检测 难 ， 对 于 管道 运输 最 区 痊 的 问题 应 该 是 如 何 检测 其 泄漏 问题 ， 虽 然 管 
道 运输 在 地 下 工作 ， 受 到 地 表 保护 并 但 是 也 可 能 由 于 可 能 自然 或 者 人 为 的 因素 导致 其 江 
漏 ， 而 长 距离 的 管道 运输 ， 例 我 国 西 气 东 输 ， 管 省 的 这 所 000 公里 ， 其 检测 难度 是 相当 
大 的 ， 只 能 依靠 分 段 管理 来 维护 . RE 

2. 管道 运输 透 谷 的 主要 作业 NS 

管道 运输 主要 是 随 着 石油 产业 的 兴起 而 兴起 ， 因 此 目前 其 主要 应 用 于 石油 、 天 然 气 等 
液 气 物 的 输送 任务 ， 同 时 也 广泛 应 用 于 居民 生活 中 ， 例 如 ， 小 区 的 管道 煤气 /天 然 气 ， 管 
道 自来水 等 ， 而 其 他 行业 也 在 加 紧 研 发 其 使 用 ， 目 前 利用 最 广泛 的 是 医疗 行业 ， 医 院 在 各 
大 楼 间 铺 设 气动 管道 ， 利 用 气压 推动 “ 胶 豆 ”在 管道 中 输送 ， 而 各 种 药物 就 放 在 “胶囊 ” 
里 面 ， 达 到 速度 传输 药物 ， 同 时 也 达到 卫生 的 标准 。 而 国际 间 的 能 源 运输 也 在 管道 运输 的 
带动 下 莲 勃 发 展 。 


\ 


























全 新 闻 链 接 ”中 俄 石油 管道 开 阅 首 日 输送 4. 2 万 吨 原 油 


中 俄 原油 管道 2011 年 1 月 1 日 正式 启用 ， 首 日 输送 4.2 万 吨 ， 将 年 输送 1 500 万 吨 。 中 俄 原油 管道 
起 自 俄 罗斯 远东 原油 管道 斯 科 沃 罗 季 诺 分 输 站 ,穿越 中 国 边境 止 于 大 庆 站 ,管道 全 长 近 1 000 公里 ， 
设计 年 输 油 量 1 500 万 吨 ， 最 大 年 输 油 量 3 000 万 吨 。 

专家 称 中 俄 石油 管 运 行 符合 俄 东西 方 平衡 战略 俄罗斯 科学 院 远 东 研 究 所 副 所 长 谢 尔 盖 。 卢 导 宁 说 ， 
中 俄 石 油管 道 的 运行 标志 着 俄罗斯 的 能 源 输 出 战略 正在 从 传统 的 西方 转向 东方 .对 于 俄 中 两 国 加 强 合作 
具有 重大 意义 。 

“从 苏联 时 期 开始 ， 俄罗斯 在 油气 出 口上 就 形成 了 以 欧洲 为 主 的 传统 。 但 与 中 国 和 亚太 地 区 相 比 ， 欧 
洲 市 场 相 对 狭小 。 在 对 未 来 燃料 能 源 行业 和 其 他 领域 投资 的 可 能 性 方面 ,欧洲 也 无 法 与 中 国 相提并论 。 
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所 以 ， 能 源 “ 向 东 看 ”是 俄罗斯 重新 调整 能 源流 动 走向 之 举 ， 也 符合 俄 东西 方 平 衡 的 能 源 战略 。” 

卢 贯 宁 认 为 ， 随 着 中 俄 原油 管道 开通 ， 中 国 将 成 为 俄罗斯 向 亚洲 出 口 能 源 的 通道 。 因 为 中 国 不 仅 是 
消费 方 ， 还 是 转口 商 。 对 俄罗斯 来 说 ， 中 国 是 运输 方 、 消 费 方 ， 也 是 贷款 提供 方 。 中 方向 俄罗斯 石油 公 
司 和 俄罗斯 管道 运输 公司 提供 了 总 额 200 亿美 元 的 长 期 贷款 。 

中 国 社会 科学 院 俄罗斯 东欧 中 亚 研究 所 副 研 究 员 李 福 川 认为 ， 从 经 贸 合 作 的 角度 看 ， 中 俄 原油 管道 
建成 投 运 ， 不 仅 会 明显 增加 贸易 规模 ， 有 利于 两 国 原油 贸易 多 元 化 ， 加 强 了 经 济 互信 ,巩固 了 两 国 战略 
协作 伙伴 关系 的 经 济 基 础 。 

资料 来 源 : 新 京 报 (北京 )，2011-01-02 


4.3 复合 运输 与 国际 运输 


随 着 社会 经 济 的 发 展 ， 单 一 的 运输 模式 已 经 不 能 满足 社会 需求 ， 因 此 人 们 开始 尝试 将 
单一 的 各 种 运输 方式 有 机 的 联合 起 来 ， 就 形成 了 目前 社会 和 国际 意 用 最 广泛 的 复合 运输 ，。 
复合 运输 总 体 来 说 指 的 是 使 用 两 种 或 两 种 以 上 的 运输 方式 共同 完成 一 次 或 者 多 次 运输 任务 
的 运输 方式 。 目 前 的 复合 全 运输 主要 指 的 是 多 式 联运 。 症 多 趟 联运 现在 主要 参与 的 都 是 国际 
上 得 运输 ， 因 此 也 较 多 地 称 之 为 国际 多 式 联运 .SQL 


ANN 
4.3.1 多 式 联 运 a 


多 式 联运 是 指 根据 托运 人 的 仿 :写本 5 
运输 ， 同 时 在 运输 过 程 中 实施 1 次 提 人 这、 一 份 合同 、 次 村 小 、 票 到 底 、 一 次 保险 ， 
租 人 全 程 负 责 的 运输 方式 。 _ 而 该 广 式 多 使 用 与 A 全 这 多 数 称 之 为 国际 多 式 联 运 。 


1 多 式 联 运 的 特征 X 
(1) 多 式 联 wa 装 箱 运输 ， 由 于 集装箱 的 众多 优点 成 为 
- 





多 式 联运 尤其 定 国 际 多 式 联运 的 使 用 方式 :7 

(2) 手续 简便 ， 多 式 联运 是 由 两 种 或 两 种 以 上 运输 方式 来 共同 完成 运输 任务 的 ， 即 不 
需要 与 纵 多 承运 人 协商 ,签订 多 份 合同 、 填 写 多 份 单 证 和 多 次 付费 等 ， 只 需 和 多 式 联运 承 
运 人 进行 一 次 协商 、 一 次 合同 、 一 次 付费 、 一 份 保险 、 一 票 到 底 即 可 ， 大 大 节省 时 间 。 

(3) 全 程 负责 ， 进 行 多 式 联运 时 如 果 运输 过 程 发 生 各 种 意外 的 时 候 ， 托 运 人 不 需要 与 
各 区 段 的 承运 人 进行 赔偿 磋商 ， 只 需 与 多 式 联运 总 承运 人 进行 商讨 即 可 。 

(4) 节省 成 本 、 提 高 运输 效率 ， 由 于 多 式 联运 大 多 进行 的 是 国际 运输 ， 而 多 式 联运 的 
众多 特点 使 其 在 节省 中 间 环 节 上 起 到 巨大 作用 ， 大 大 地 节省 了 各 方面 的 时 间 成 本 和 各 种 行 
政 成 本 ， 使 国际 运输 的 经 济 效率 大 大 提高 。 

2. 多 式 联运 的 组 合 方式 和 种 类 

目前 多 式 联运 的 组 合 方式 是 多 样 的 ， 例 如 公 铁 组 合 、 铁 管 组 合 、 公 水 组 合 、 公 管 组 合 
和 航 铁 组 合 等 两 种 方式 组 合 ， 也 有 公 铁 海 组 合 、 航 铁 海 组 合 、 管 公 铁 组 合 等 三 种 方式 组 
合 ,还 有 四 种 或 五 种 运输 方式 的 组 合 ， 以 下 介绍 几 种 常见 的 多 式 联运 组 合 。 

1) 铁路 运输 与 公路 运输 组 合 

铁路 运输 虽然 其 运 量 大 ， 行 驶 速度 快 ， 长 距离 运输 成 本 低 ， 但 是 其 可 达 性 差 的 特点 ， 
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使 其 不 能 进行 终端 运输 ， 而 公路 运输 恰巧 可 以 弥补 其 不 足 ， 因此 现在 社会 主流 的 多 式 联运 
为 公 铁 联运 。 

公 铁 联运 使 得 两 种 运输 方式 的 各 自 特 点 互相 弥补 ， 起 到 1 十 1 之 2 作用 ,尤其 使 得 当代 
的 电子 商务 业 得 以 全 面 发 展 ， 主 要 依托 的 就 是 公 铁 快速 联运 。 除 此 之 外 ， 公 铁 联运 还 有 一 
种 综合 运输 模式 ， 称 之 为 驼背 运输 ， 指 的 是 在 铁路 平板 车 上 载运 整 辆 卡车 或 拖车 的 运输 
方式 ; 

这 种 方式 非 党 灵活、 方便， 由 于 这 种 方式 可 以 选择 搭载 集装箱 (COFC 图 4. 4) 、 平 板 
车 载运 挂车 (TOFC 图 4. 5) 和 平板 车 载运 整 车 (图 4. 6) 等 几 种 方式 ， 这 几 种 方式 可 以 实现 
货物 无 需 印 载 ， 直 接 进行 长 距离 运输 ， 大 大 节省 了 装卸 搬运 的 时 间 ， 同 时 铁路 部 门 分 享 了 
公路 部 门 的 业务 ， 而 公路 部 门 又 可 以 实现 铁路 部 门 无 法 实现 的 “ 门 到 门 ” 运 输 ， 可 以 说 该 
方式 实现 了 两 种 方式 的 双赢 局 面 ， 也 是 目前 国际 上 采用 最 多 的 一 种 多 式 联运 方式 。 




















A 






图 4.6 平板 车 加 挂车 和 牵引 车 

运输 和 管道 运输 的 组 合 

这 种 运输 组 合 是 随 着 目前 石油 运输 业 的 发 展 而 兴起 ， 主 要 是 为 了 石油 、 天 然 气 等 重要 
气 液化 资源 而 产生 的 联 模式 。 由 于 石油 ， 天 然 气 这 些 资 源 集中 于 中 东 和 俄罗斯 地 
区 ,一般 都 需要 通过 远洋 运输 来 实现 全 球 分 销 ， 同 时 由 于 其 易 燃 易 爆 等 特性 ， 使 用 管道 运 
输 是 最 为 安全 和 节省 成 本 的 运输 ， 因 此 海洋 运输 和 管道 运输 的 结合 自然 而 然 成 为 了 国际 上 
运输 该 资源 产品 的 主要 联运 模式 。 

3) 海洋 运输 和 铁路 运输 的 组 合 

海 铁 联运 ,这 种 组 合 非常 符合 国际 间 频 繁 的 货物 贸易 ,也 是 目前 主流 的 国际 联运 模 
式 ， 该 模式 由 铁路 负责 运输 至 码头 然后 直接 通过 海运 运输 出 口 或 者 由 海运 运输 到 码头 然后 
>> 86 
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由 铁路 负责 运输 至 内 陆 的 联运 模式 。 该 模式 具有 巨大 的 运 能 、 较 低 的 运输 成 本 和 较 少 的 污 
染 排放 等 独特 优势 ， 成 为 我 国 主 要 发 展 的 一 种 外 贸 运 输 模式 。 但 是 该 模式 的 成 功 运营 不 但 
取决 于 船 公司 和 铁路 部 门 的 配合 ,同时 关键 还 要 取得 港口 部 门 和 政府 部 门 的 大 力 配 合 。 





全 新 闻 链 接 ”招商 局 国际 海 铁 联运 战略 力促 泛 珠 三 角 经 济 融和 


湖南 省 和 深圳 市 的 第 一 个 内 陆 港 项 目 正式 在 长 沙 投产 运营 。 

2012 年 7 月 31 日 ， 由 湖南 省 商务 厅 、 湖 南 省 口岸 办 、 长 沙市 人 民政 府 、 广 州 铁 路 (集团 ) 公 司 、 招 商 
局 国际 有 限 公 司 (CMHI) 主 办 ; 中 国 铁路 集装箱 运输 责任 有 限 公 司 广 州 分 公司 、 蛇 口 集装箱 码头 (SCT)、 
杰 湾 集装箱 码头 (CCT)、 湖 南 起 凝 内 陆 港 有 限 公司 承办 的 “长 沙 至 深圳 集装箱 铁水 联运 示范 项 目 启动 仪 
式 暨 湖南 省 内 陆 港 建设 项 目 推介 会 ”在 长 沙 隆 重 举行 湖南 省 和 深圳 市 的 第 一 个 内 陆 港 项 目 正 式 在 湖南 
长 沙 投产 运营 ， 也 标志 着 招商 局 国际 海 铁 联运 战略 迈 上 了 新 的 发 展 阶 段 。 

2011 年 交通 运输 部 与 铁道 部 签署 《关于 共同 推进 铁水 联运 发 展 合作 协议 》 并 确定 了 首 批 六 大 集装箱 
铁水 联运 通道 ee fe eat oe gh wpe 
I 南 省 商务 厅 的 支持 下 ， 与 
湖南 企业 合作 ， 于 2011 年 开发 长 小 内 陆 港 ， 地 处 长 小金 起 经 议 兴 长 汪 站。 向 洪 是 在 朋 入 地 
re 

件 随 泛 珠 三 角 区 域 经 济 的 进一步 融合 ， 沿 海产 业 向 软 圣 地 区 圣 移 加 速 扩展 开 来 ， 湖 南 省 会 一 “长沙 
作为 中 部 崛起 的 重镇 必 将 在 其 中 扮演 十 分 重要 的 角 ,作为 中 国 重要 的 国际 门户 ， 深 圳 位 列 全 球 第 四 大 
集装箱 港口 ， 是 中 国 东部 沿海 的 重要 枢纽 港 。 长 小 至 深 蔬 的 海 铁 联运 搭建 起 了 一 条 贯穿 东部 和 中 部 的 运 
Mi a 

po 耗 小 、 污 染 少 、 成 区 的 比较 优势 ， 达 两 种 这 输 方 式 的 
结合 对 促进 节能 减 排 、 降 低 物 流 成 条 人， 促 i ee 有 重要 意义 ， 同 时 将 为 泛 珠 三 
人 RN 
人 了 这 业务 的 所 有 全 与 考 人 作出 各 机 站， 放 忆 中 。 

WAN 








赛 料 来 源 ， 招商 局 集团 有 限 公司 ，2012-08-07 





4) 海洋 运输 与 航空 运输 的 组 合 2 

海 空 联运 称 为 空 桥 运输 (Air-bridge Service) 。 该 联运 的 特点 在 于 海洋 运输 和 航空 
运输 的 货物 衔接 上 需要 更 换 集装箱 ， 因 为 海洋 运输 的 集装箱 规格 不 符合 航空 运输 的 集装箱 
规格 ， 这 是 在 海 空 联运 与 路 桥 联 运 的 区 别 。 

该 方式 的 主要 优点 在 于 其 比 单纯 的 海洋 要 快捷 ， 比 单纯 的 空运 要 便宜 。 例 如 ， 从 国内 
到 非洲 ， 欧 洲 ， 如 果 全 程 海运 ， 需 要 至 少 20 天 ， 多 时 则 需要 25 一 30 天 ， 而 海 空 联运 到 这 
些 区 域 只 需要 15 天 左右 ， 节 省 大 量 时 间 ， 而 从 国内 到 非洲 ， 欧 洲 ， 如 果 全 程 空运 ， 费 用 
会 相当 的 高 ， 而 选择 海 空 联运 ， 则 至 少 比 全 程 空运 费用 低 一 半 ， 因 此 ， 为 那些 需要 紧急 运 
输 而 同时 不 想 支付 高 昂 运 费 的 货主 提供 了 一 种 可 靠 地 选择 。 

这 种 联运 方式 主要 以 海洋 运输 为 主 ， 以 航空 运输 为 最 终 交 货 点 。 目 前 该 方式 主要 是 有 
远东 一 欧洲 、 远 东 一 中 南美 和 远东 一 中 近东 、 非 洲 、 澳 洲 等 三 条 主要 航线 。 




















全 案例 链接 ”方兴未艾 的 海 空 联运 


迪拜 模式 的 海 空 联 运 理念 形成 并 发 展 于 20 世纪 90 年 代 ， 主要 是 当时 杰 贝 勒 阿 里 港 已 成 为 转运 中 心 
迪拜 国际 机 场 已 成 为 全 球 领先 的 空中 枢纽 和 发 展 最 快 的 机 场 ， 海 空 联运 条 件 成 熟 ， 这些 优势 吸引 全 球 规 
模 较 大 的 运输 商 纷 至 玲 来 。 迪 拜 是 全 球 最 早 一 批 开展 亚洲 一 欧洲 海 空 联运 的 城市 之 一 ， 尽管 韩 国 和 新 加 
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坡 也 有 此 类 业务 ， 但 货运 量 难 与 迪拜 匹敌 。 在 运输 高 峰 季 节 ， 在 亚洲 一 欧洲 贸易 航线 上 ， 海 空 联运 比 单 
纯 的 空运 节省 费用 高 达 50% 。 

迪 辞 的 港口 距 机 场 很 近 ， 集 装 箱 从 港口 却 下 后 可 直接 运 到 机 场 装 上 飞机 ， 整 个 过 程 可 在 6 小 时 内 完 
成 ， 且 这 一 过 程 均 在 海关 保税 区 的 监管 之 中 。2010 年 迪拜 “物流 走廊 ”正式 开放 ， 将 杰 贝 惑 阿里 港 与 
迪拜 世界 中 心 一 一 阿 勤 马 克 图 姆 国际 机 场 连接 起 来 ， 使 迪拜 的 全 球 海 空 联运 中 心地 位 得 到 进一步 巩固 。 
迪拜 “物流 走廊 ”是 目前 世界 规模 最 大 的 海 一 陆 一 空 枢纽 之 一 ， 每 年 的 设计 能 力 超过 1 200 万 吨 ,“ 物 流 
走廊 ”内 设 有 独立 的 海关 区 域 ， 并 按照 保税 区 的 模式 运作 ， 保 证 了 货物 运输 的 无 继 连 接 。 迪 拜 世界 港口 
集团 的 旗舰 港口 杰 贝 勒 阿里 港 对 外 宣称 ， 它 们 有 能 力 利用 “物流 走廊 "， 将 港内 的 进口 货物 在 24 一 48 小 
时 内 运 到 世界 的 任何 一 个 地 方 。 连 度 之 快 、 效 率 之 高 , 令 人 称奇 。 

迪拜 “物流 走廊 ”为 客户 提供 了 一 个 高 度 集中 的 统一 电子 结 关 服务 ， 所 有 手续 全 部 实现 了 无 纸 化 作 
业 。 该 电子 商务 平台 由 迪拜 贸易 网 支持 ， 已 将 迪拜 世界 港口 集团 、 杰 贝勒 阿里 自由 贸易 区 、 迪 拜 海关 、 
迪拜 多 种 商品 中 心 等 相关 机 构 和 公司 的 业务 并 入 网 内 。 

了 





4.3.2 国际 运输 «\ 
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随 着 经 济 一 体 化 进程 的 不 断 深化 ， 国 际 运输 的 地 位 和 重要 性 越发 突出 ， 而 得 益 于 集 半 
箱 的 发 明 ， 使 得 国际 运输 加 快 了 其 全 球 化 的 过 各 ” 目前 国际 运输 主要 以 海运 为 主 ， 占 全 球 
货物 贸易 额 达 50% 以 上 ， 运输 古 名 闻 一 其 余 由 跨国 的 公路 、 铁 路 和 管道 运输 完成。 
国际 运输 方式 的 选择 主要 取决 科 次 易 国家 之 间 的 地 理 条 件 和 贸易 距离 的 影响 。 例 如 像 
, 国 和 美国 之 问 由 于 相 靖 一 个 这 出 的 太平 洋 ， 该 轩 际 运 箱 就 大 量 采 用 海洋 运输 和 航空 
ee A Oe Dm 项 大 量 铁 路 运输 、 公 路 运 
aod tea Les irrtee dl arora meteb etre bam 
的 海关 政策 进行 报 区 因此 也 就 是 需要 更 多 的 单独 ;同时 在 进行 国际 运输 过 程 中 也 要 非 党 
熟悉 各 途经 国 s 律 ， 不 然 很 容易 受到 途经 围 的 处 罚 而 拖延 了 运输 进程 承担 不 必要 的 赂 
偿 就 得 不 偿 失 了 ， 因 此 作为 国际 运输 的 承运 人 需要 熟悉 各 经 营 国家 的 法 律 和 海关 政策 。 

2. 保税 区 和 自由 贸易 区 


在 国际 运输 过 程 中 ， 为 了 加 快 和 推进 国 与 国之 间 的 加 工 转口 贸易 ， 减 少 不 必 要 的 税收 
手续 ,各 国 在 其 本 国 的 某 些 特定 区 域 设立 保税 区 或 者 自由 贸易 区 。 所 谓 的 自由 贸易 区 是 指 
进入 该 特定 区 域 的 产品 可 以 进行 储存 、 加 工 ， 然 后 青 出 口 ， 在 此 过 程 中 不 必 缴 纳 任何 关 
税 ， 而 如 果 转 为 进口 该 区 域 国 时 才 补 交 该 缴纳 的 税 款 的 区 域 。 比 自由 贸易 的 规模 小 ,但 是 
功能 与 自由 贸易 区 相同 的 区 域 ， 同 时 由 海关 所 设置 或 者 海关 批准 注册 的 ， 受 到 海关 监管 的 
特定 区 域 或 者 仓库 ， 我 们 称 之 为 保税 区 。 
在 国际 运输 中 ， 自 由 贸易 区 或 者 保税 区 的 设立 ， 是 对 国际 运输 的 物流 管理 者 提供 了 非 
常 有 利 的 条 件 ， 具 备 以 下 优势 。 

(1) 进口 产品 进入 自由 贸易 区 以 后 ， 可 以 进行 存储 、 加 工 、 展 览 、 再 包装 、 销 毁 等 不 
同 服务 ， 随 后 转 出 自由 贸易 区 而 出 口 别 国 ， 在 此 过 程 中 不 必 缴纳 关税 ， 也 即 不 必 办 理 任 何 
关税 手续 ， 使 得 运输 业者 节省 大 量 时 间 和 成 本 。 

(2) 如 果 在 进入 进口 国 时 发 现 商 品 有 标识 上 或 者 包装 上 等 出 现 违反 进口 国 规定 的 情况 
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出 现 ， 可 以 在 自由 贸易 区 进行 处 理 ， 避 免 进入 进口 国 后 受到 不 必要 的 处 罚 。 

(3) 如 果 产 品 发 生 不 同 程度 的 灭 损 或 者 失 穷 ,进口 商 不 必要 为 该 灭 损 和 失窃 产品 支付 
关税 。 

(4) 如 果 在 国际 贸易 过 程 中 ， 贸 易 双方 发 生 贸易 分 歧 而 导致 商品 暂时 无 法 进入 进口 
国 , 卖方 可 以 让 产品 进入 自由 贸易 区 ， 等 找到 买 家 时 才 继 续 进 行 贸易 ， 如 果 买 家 为 进口 国 
买 家 ， 此 时 青 补 交 关 税 ， 避 免税 金 的 占用 ; 如 果 买 家 是 国外 买 家 ,卖方 直接 转口 就 可 以 完 
全 避免 一 切 税务 缴纳 和 单 证 手续 ， 防 止 了 税金 的 占用 ,保证 了 资金 的 流通 性 。 

(5) 如 果 进 口 商 在 自由 贸易 区 进行 产品 加 工 或 者 拼装 ,进入 进口 国 时 只 需 缴纳 原材料 
和 零件 的 关税 。 
(6) 如 果 没 有 特别 的 规定 ,一 般 私 人 的 有 形 物 品 可 以 免 征 国家 和 地 方 税 。 

(7) 如 果 没 有 特别 规定 ， 在 自由 贸易 区 的 绝 大 部 分 商品 可 以 无 限期 的 停留 。 

自由 贸易 区 的 这 些 规定 可 以 影响 国际 运输 者 在 进行 国际 运 en 
如 果 某 些 国家 没有 自由 贸易 区 或 者 保税 区 ， 国 际 运输 者 就 可 re 该 国 作 为 中 转 停 
留 ， 也 因此 不 会 行驶 该 运输 路 线 ; 而 本 来 贸易 双方 协商 好 得 和 路 线 也 可 能 贸易 过 程 中 的 
各 种 问题 发 生 贸 易 纠 纷 而 导致 中 断 贸易 合作 ,使 得 本 进入 该 进口 国 的 同 际 路 线 改 为 转 
口 别 国 的 运输 路 线 ; 因此 ， 自 由 贸易 区 或 者 保 ， 对 国际 运输 的 影响 是 巨大 的 。 


.国际 运输 代理 人 及 其 服务 J 


国际 运输 的 另外 一 as 他 们 是 国际 运输 的 
重要 组 成 部 分 ,分 别 有 国 际 货代 、 与 商 、 轴 口 商 et 航空 公司 
等 )、 海 关 代理 人 、 银 行 等 。 -网 此 周 际 运 输 是 - 个 二 大 区 0 和 的 过 输 系 统 ， 需 要 多 方面 
的 配合 才能 完成 。 Ee xT 

4 国际 港口 加 X NS 

在 国际 运输 中 ”出 于 海运 占 世 界 国际 运 箱 的 份额 占 到 70%， 因 此 本 节 将 重点 的 介绍 海 
人 的 国际 主要 港口 、 航 线 以 及 收费 。 
1) 港口 分 布 
ee 
@ 韩国 。 基 本 港 : BUSAN/PUSAN( 和 釜山 )，2002 年 第 16 届 亚 运 会 主办 城市 ， 东 北 
亚 重要 港口 ， 从 中 国 往 东 的 很 多 条 航线 要 经 过 釜山。 其 他 : INCHON (仁川)， 国 际 空港 
SEOUL， 韩国 首 都 ， 现 在 改名 叫 “ 首 尔 ”。 

@ 日 本 。 六 个 基本 港 ， 关 西 : KOBE( 神 户 )、OSAKA( 大 阪 )， 关东 : NAGOYA( 名 
古 屋 )、TOKYO( 东 京 )、YOKOHAMA( 横 滨 )、MOJI( 门 司 )。 

图 中 国 香港 、 台 湾 。 台湾 : KEELUNG( 基 隆 ) 港 是 商业 、 军 事 、 渔 业 三 合 一 的 港口 ， 
和 台北 已 经 联 为 体 ， 记 依托 的 城市 为 基隆 市 和 台北 部 市 ，KAOHSIUNG (高雄 ) 是 台湾 
第 一 大 港 ， 春节 台 商 包机 的 首 站 就 是 高 雄 的 小 港 机 场 ;， 香港 : 香港 作为 世界 航运 枢纽 其 航 
运 地 位 的 重要 性 不 言 而 喻 。 

(2) 东南 亚 。 

@ 越南 。HOCHIMINH CITY( 胡 志明 市 ) 是 越南 南部 的 大 港 ， 是 为 了 纪念 越南 独立 
的 英雄 胡志明 而 命名 的 ;，HAIPHONG( 海 防 ) 位 于 北部 湾 ， 是 越南 北部 的 重要 港口 。 
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四 新 加 坡 。SINGAPORE 又 叫 “ 狮 城 "，77% 的 人 口 是 华 人 ， 和 中 国 台 湾 关 系 好 ， 
1990 年 才 和 中 国 建交 。 

@ 泰国 。BANGKOK( 曼 谷 ) 泰 国 的 首都 ， 将 其 泰文 全 称 转 为 拉丁 文字 ， 长 达 142 个 
字母 ， 其 意 为 :“ 天 使 之 城 、 伟 大 的 都 市 、 玉 佛 的 宿 处 、 坚 不 可 排 的 城市 、 被 赠 予 九 块 宝 
石 的 世界 大 都 会 ”等 ;， LAEM CHABANG( 林 查 班 ) 是 泰国 另外 一 个 重要 的 港口 城市 。 

@ 菲律宾 。 MANILA( 马 尼 拉 ) 历 史 修 久 ，16 世纪 已 是 著名 商 港 ， 现 在 分 为 南港 和 北 
港 ， 如 今 大 部 分 的 集装箱 都 是 在 南港 印 货 。 

@ 马来西亚 。 全 境 被 南 中 国 海 分 成 东 马 来 西亚 和 西 马来西亚 两 部 分 , 重要 的 港口 
PORT KELANG( 巴 生 ) 和 PENANG ( 槟 城 ) 位 于 东 马 来 西亚 ， 在 西 马 来 西亚 则 有 KU- 
CHING( 古 晋 )、PASIR GUDANG (巴西 古 当 )、SIBU ( 泗 务 ) 等 港口 ; PORT KELANG 
( 巴 生 港 ) 是 新 生 的 重要 港口 ， 很 多 船 公司 都 以 此 为 中 转 枢 纽 。 

@@ 印度 尼 西 亚 。 由 太平 洋 和 印度 洋 之 间 1. 750 8 万 个 大 小 共和 手 成 ， 素 有 千岛 之 国美 
名 。JAKARTA( 雅 加 达 ): 印尼 首都 .在 爪哇 岛 上 ， 是 东南 亚 第 兰 大 城市 ， SEMARANG 
(三 宝 玖 )， 三宝 太监 郑 和 下 西洋 时 在 此 登陆 因而 得 名 ， Ce 港口 还 有 BELAWAN( 勿 
拉 湾 ) 和 SURABAYA( 泗 水 )。 , 六 

@ 柬埔寨 。PHNOM PENH( 人 金边 ) 和 缅甸 的 KANGON/RANGOON( 仰 光 ) 只 要 知道 
就 可 以 了 。 -XN 

(3) 南亚 /印度 洋 。 XA" 

Q@ 印度 是 南亚 第 一 大 国 ， 海岸线 长 5 560 公里 ， 有 很 多 港口 ， 重 要 的 是 ， BOMBAI/ 
MUMBAI/BOMBAY( 和 孟买 ) 是 印度 最 大 的 海港 和 重要 交通 梳 组 ,也 是 印度 的 经 济 中 心 ， 工 业 
基地 ， 素 有 印度 “西部 门户 之 称 。 1995 年 ， 印度 联 缉 政 府 决定 将 其 英文 拼写 改 为 “Mum- 
bai”; 其 他 的 港口 还 有 : 入 于 震 加 拉 湾 的 CR MADRAS( 马 德 拉 斯 ) 。 

@ 巴基斯坦 ,入 ARACHI( 卡 拉 齐 ) 是 区 基 斯 坦 第 一 大 城市 和 最 大 的 海港 和 军港 。 

® We COLOMBO( 科 众 滤 尝 在 公元 8 世纪 时 ， 阿 拉 伯 商人 就 已 在 此 经 
商 ，12 此 纪 时 各 坡 就 已 初 具 规 模 ， 素 有 “东方 十 字 路 口 ” 之 称 。 科 伦 坡 在 当地 的 辛 哈 
里 语 中 意 为 “ 海 的 天 堂 ”。 

@ 孟加拉 国 的 首都 DHAKA( 达 卡 )， 港 口 是 CHITTAGONG( 吉 大 港 ) 。 

(4) 中 东 地 区 (波斯 湾 和 红海 ) 。 

@ 阿联酋 。 对 于 我 们 来 说 是 最 重要 的 海湾 国家 ，DUBAI( 迪 拜 ) 是 航运 重点 港口 ， 
DUBAI 是 中 东 地 区 贸易 集散 中 心 ， 其 辐射 面 已 达 北非 、 中 东 、 南 欧 、 南 亚 和 西亚 其 他 地 
区 ， 有 大量 的 华人 在 迪拜 经 商 ; SHARJAH( 沙 加 ) 是 阿 联 机 另外 一 个 港口 。 

@ 沙特 阿拉 伯 。 是 阿拉 伯 世 界 的 第 一 大 国 ， 首都 RIYADH (利雅 得 )， 港 口 城市 
DAMMAN( 达 曼 ) 也 是 波斯 湾 重要 的 港口 ， 有 铁路 和 利雅 得 相连 ; JEDDAH( 吉 达 ) 位 于 红 
海 ， 是 沙特 第 二 大 城市 ， 红 海 最 重要 的 港口 ， 有 沙特 的 “外 交 首 都 ”之 称 。。 

@ 波斯 湾 还 有 科威特 的 KUWAIT( 科 威 特 城 )、 卡 塔 尔 的 DOHA (多 哈 )、 巴 林 的 
BAHRAIN、 伊 朗 的 BANDAR ABBAS( 阿 巴 斯 港 ) 等 港口 ， 红 海 还 有 约旦 的 AQABA( 亚 
喀 巴 ) 。 

(5) 地 中 海 。 从 红海 过 苏伊士 运河 ， 就 到 了 地 中 海 。 航 运 界 通常 把 地 中 海 划分 为 西 地 
中 海 和 东 地 中 海 。 
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@ 东 地 中 海 。 马 耳 他 公国 的 MALTA( 马 耳 他 )， 和 希腊 的 PIRAEUS( 量 
耳 其 的 ISTANBUL( 伊 斯 坦 布尔 )、IZMIR( 伊 兹 密 尔 ) 和 MERSIN( 梅 尔 辛 ),， 埃及 的 AL- 
EXANDRIA( 亚 历 山 大 ) 和 PORT SAID( 赛 德 港 )， 塞 浦 路 斯 的 SS 马 索 尔 )， 
叙利亚 的 LATTAKIA( 拉 塔 基 亚 )， 黎 巴 嫩 的 BEIRUT( 贝 鲁 特 )， 以 及 以 色 列 的 两 个 港口 
ASHDOD( 阿 什 杜 德 ) 和 HAIFA( 海 法 ) 。 这 些 港口 各 个 船 公司 的 挂靠 都 有 不 同 。 

@ 西 地 中 海 。 西 班 牙 的 BARCELONA( 巴 塞 罗 那 ) 和 VALENCIA( 瓦 伦 西亚 ) 都 是 重 
要 的 大 港 ， 法国 的 MARSEILLES( 马 赛 港 )， 意大利 的 GENOA( 热 那 亚 ) 和 NAPLES( 那 
不 勒 斯 ) 。 

(6) 欧洲 基本 港 。 

欧洲 基本 港 通常 指 以 下 港口 : 荷兰 的 ROTTERDAM( 鹿 特 丹 )、 德 国 的 HAMBURG 
(汉堡 ) 和 BREMEN( 不 菜 梅 )、 比 利 时 的 ANTWERP( 安 特 卫 普 )、 英 国 的 FELIXSTOWE 
( 非 利克 斯 托 ) 和 SOUTHAMPTON( 南 安普敦 )、 法 国 的 LE HAVRE( 勒 阿 弗 尔 )， 因 各 船 
公司 而 异 。 1 条 ”> 

， NAN 

(7) 黑海 港口 。 NA 

罗马 尼 亚 的 CONTANTZA( 康 斯 坦 萨 ) 和 乌克兰 的 "OBESSA (地 德 萨 )、ILICHEVSK 
(伊利 切 夫 斯 克 ) 是 中 国 商人 发 货 很 集中 的 地 方 ， 种 “灰色 清关 ”现象 很 严重 的 地 区 ， 持 
续 旺 盛 的 出 货 量 养 肥 了 很 多 人 。 sy XK SN 

(8) 欧洲 其 他 重要 的 港口 /城市 。 .从 

@ 北欧 。 丹 麦 的 re A COPENHAGEN (哥本哈根 )， 瑞 典 的 
GOTHENBURG( 哥 德 堡 )、 首 SOCKHOL M( 斯 德 哥 尔 天 ) ， 挪威 的 首都 OSLO( 奥 斯 
陆 )， 芬兰 的 首都 HELSINKI( 奉 尔 注 基 )、 KOTKA( 科 

@ 南欧 。 葡 萄 牙 的 ISBON( 里 斯 本 ) 、 PORTCX( 波 尔 图 ) 、LEIXOES( 菜 克 索 斯 )， 

班 牙 的 MADRID( 忆 5 条 里、 BIL BAO( 毕 尔 巴 鄂 (比尔 堡 )、 ALICANTE( 阿 里 坎 特 ) 、AL- 
GECIRAS( 阿 尔 南西 泣 斯 )， 意大利 的 TA SPEZIA ( 拉 斯 佩 齐 亚 )、VENICE( 威 尼斯 )、 
LIVORNO( 里 资 那 )。 

图 西欧 。 荷 兰 的 AMSTERDAM( 阿 姆 斯 特 丹 )， 比 利 时 的 BRUSSELS( 布 鲁 塞 尔 )， 
德国 的 BREMENHAVEN( 不 莱 梅 哈 芬 )， 英国 的 LONDON (伦敦 )、MANCHESTER( 曼 
彻 斯 特 ) 、LIVERPOOL( 利 物 浦 )、THAMESPORT( 泰 晤 士 港 )， 爱 尔 兰 的 DUBLIN (都 
柏林 ) 。 

@ 东欧 和 中 欧 。 波 兰 的 GDYNIA( 格 丁 尼 亚 )、GDINSK( 格 但 斯 克 )、WARSAW 
(华沙 )， 匈牙利 的 BUDAPEST( 布 达 佩 斯 )， 罗 马 尼 亚 的 BUCHAREST( 布 加 勒 斯 
特 )， 捷 克 共 和 国 的 PRAGUE( 布 拉 格 )， 奥地利 的 VIENNA( 维 也 纳 )， 保 加 利 亚 的 
SOFIA( 索 菲 亚 ) 。 

(9) 非洲 大 陆 。 

非洲 有 很 多 条 件 很 好 的 深水 良港 ， 但 是 受 其 经 济 制约 ， 大 部 分 的 港口 设施 落后 、 管 理 
混乱 。 非 洲 分 为 北非 、 西 非 、 南 非 和 东非 四 条 不 同 的 航线 。 

@ 北非 。 北非 以 前 是 法 国 的 殖民 地 ， 和 法 国 关系 密切 。 重 要 的 港口 有 : 摩洛哥 的 
CASABLANCA( 卡 萨 布 兰 卡 )， 突 尼斯 的 TUNIS( 突 尼斯 城 )， 利 比 亚 的 We 
加 西 )、TRIPOLI( 的 黎 波 里 )， 阿 尔 及 利 亚 的 ALGIERS( 阿 尔 及 尔 ) 和 ORAN( 奥 兰 
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加 西非。 西非 的 基本 港 有 : 尼日利亚 LAGOS/APAPA( 拉 各 斯 / 阿 帕 帕 )， 科特迪瓦 
的 ABIDJAN( 阿 比 让 )， 贝 宁 的 COTONOU ( 科 托 努 )， 多 哥 的 LOME( 洛 美 )， 加 纳 的 
TEMA( 特 马 )， 冈比亚 的 BANJUL( 班 珠 尔 )， 喀 麦 隆 的 DOUALA( 杜 阿拉 )， 安哥拉 的 
LUANDA( 卢 旺 达 ) 。 

图 南非 。 南 部 非洲 的 重要 港口 和 城市 都 是 在 南非 ，CAPE TOWN ( 开 普 敦 )、 

DURBUN( 德 班 ) 是 基本 港 ， 其 他 重要 的 城市 还 有 JOHANNESBURG (约翰 内 斯 堡 )、 
PORT ELIZABETH( 伊 丽 莎 白 港 )。 
@ 东非 。 我 国 在 明 朝 的 时 候 郑 和 下 西洋 的 船 队 就 曾经 到 达 过 东非 ,重要 港口 有 : 坦 
桑 尼 亚 的 DAR-ES-SALAAM( 达 累 斯 萨 拉 姆 )， 肯尼亚 的 MOMBASA( 蒙 巴萨 )， 乌 干 达 的 
KAMPALA( 坎 帕 拉 )， 莫桑比克 的 MAPUTO( 马 普 托 ) ， 毛 里 求 斯 的 PORT LOUIS( 路 易 
斯 港 )， 马 达 加 斯 加 的 TAMATAVE/TOAMASINA( 塔 马 塔 弗 ) 。 

(10) 美洲 大 陆 港口 。 1 

Q@ 加 拿 大 ， 基 本 港 只 有 一 个 : 西岸 的 VANCOUVER( 温 可 能 ) 还 有 东 岩 的 两 个 大 城 
市 也 经 常 有 人 会 询 价 ， TORONTO( 多 伦 多 ) 和 MONTRE 人 A 忆 蒙特 利 尔 ) 。 

@ 美国 西岸 。LOS ANGELES( 洛 杉 矶 )、 LONG3EEAGH( 长 滩 )、 OAKLAND( 奥 克 
兰 )、SEATTLE( 西 雅 图 )、SAN FRANCISCO( 三 流 / 圣 弗 兰 西 斯 科 )。 

@ 美国 东 岸 。 美 国 东 岸 到 达 有 两 种 方式 "经 美国 画 岸 转运 的 小 路 桥 和 经 巴拿马 运河 的 
全 水 运 。 港 口 有 : NEW YORK (纽约 )x MyoN co 十 顿 )、PHILADELPHIA (费城 )、 
BALTIMORE( 巴 尔 的 摩 )、MIAMI © 运 所 将) SAVANNAH 撒 凡 纳 /CHARLESTON 查 尔 
斯 顿 。 \\ : Ac 
@ 从 美国 向 南 ， rd ii 这 里 的 水 国家 众多 ， 港 口 也 极 多 。 中 半 
洲 大 国 墨 西 哥 的 ea Mel jO CITY( 墨 西 哥 城 )， 位 于 巴拿马 
运河 口 的 COLON_ FREEjZONE 是 中 美洲 很 蓝 要 的 中 转 港 ， 巴 拿 马 的 首都 PANAMA 
CITY( 巴 拿 马 城 ) 世 震 要 注意 一 下 辣 T 
@ 南美 洲 的 航线 分 为 东西 两 条 ， 而 岸 的 国家 以 智利 为 主 ,港口 有 : 智利 的 
VALPARAISO (瓦尔 帕 莱 索 )、SAN ANTONIO( 圣 安东尼 奥 )、IQUIQUE( 伊 基 克 )， 秘 鲁 的 
CALLAO( 卡 亚 俄 )， 厄瓜多尔 的 GUAYAQUIL( 瓜 亚 基 尔 ); 东 岸 则 是 三 个 南美 强国 的 城市 : 
巴西 的 SANTOS( 桑 托 斯 )、RIO DE JANEIRO( 里 约 热 内 卢 )、PARANAGUA( 巴 拉 那 瓜 )， 
阿根廷 的 BUENOS AIRES( 布 宜 诺 斯 艾 利 斯 )， 乌 拉 圭 的 MONTEVIDEO( 蒙 特 维 的 亚 ) 。 

(11) 澳洲 地 区 港口 。 

@ 临近 的 太平 洋 岛国 斐济 的 首府 SUVA( 苏 瓦 ) 。 

@ 澳大利亚 的 基本 港 是 : 成 功 举办 过 2000 年 奥运 会 的 SYDNEY( 悉 尼 )， 澳 大 利 亚 南 
端的 MELBOURNE( 墨 尔 本 )， 其 他 还 有 BRISBANE( 布 里 斯 班 )、ADELAIDE( 阿 德 莱 
德 ) 和 FREMENTLE( 弗 里 曼 特 尔 ) 。 

图 新西兰 的 基本 港 只 有 一 个 : AUCKLAND (奥克兰 ), 其 他 的 像 首都 
WELLINGTON (惠灵顿 )、LYTTELTON ( 利 特 尔 顿 )、NAPIER ( 纳 皮 人 尔 )、 
TAURANGA( 陶 朗 加 ) 都 是 从 AUCKLAND 转运 的 。 

2) 世界 主要 航线 

(1) 太平 洋 航线 。 

Q@ 远东 一 北美 西海 岸 航线 。 该 航线 包括 从 中 国 、 朝 鲜 、 日 本 俄罗斯 远东 海港 到 加 拿 
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大 、 美 国 、 墨 西 哥 等 北美 西海 岸 各 港 的 贸易 运输 线 。 从 我 国 的 沿海 各 港 出 发 ， 偏 南 的 经 大 
隅 海峡 出 东海 ， 偏 北 的 经 对 马 海峡 穿 日 本 海 后 .或 经 清 津 海峡 进入 太平 洋 ， 或 经 宗谷 海 
峡 ， 穿 过 鄂 堆 茨 克海 进入 北 太 平 洋 。 

@ 远东 一 加 勒 比 ， 北 美 东海 岸 航线 。 该 航线 常 经 夏威夷 群岛 南北 至 巴拿马 运河 后 到 
达 。 从 我 国 北方 沿海 港口 出 发 的 船只 多 半 经 大 隅 海峡 或 经 琉球 诈 美 大 岛 出 东海 。 

@ 远东 一 南美 西海 岸 航线 。 从 我 国 北方 沿海 各 港 出 发 的 船只 多 经 琉球 诈 美 大 岛 。 硫 
黄 列岛 、 威 克 岛 、 夏 威 夷 群岛 之 南 的 莱恩 群岛 穿越 赤道 进入 南 太平 洋 ， 至 南美 西海 岩 
各 港 。 

@ 远东 一 东南 亚 航线 。 

(2) 西北 欧 航线 。 

Q@ 西北 欧 ， 北 美 东 海岸 一 加 勒 比 航线 。 

西北 欧 一 加 勒 比 航 线 多 半 出 英吉 利 海峡 后 横渡 北大 西洋 。 它 同 北美 东海 岸 各 港 出 发 的 
船舶 一 起 ， 一 般 都 经 莫 纳 ， 向 风 海 峡 进 入 加 德比 海 。 了 岸 各 港 外 ， 还 可 经 巴 
拿 马 运河 到 达 美洲 太平 洋 岸 港口 。 < 

@ 西北 欧 ， 北 美 东 海岸 一 地 中 海 ， 苏 伊 士 运河 i 线 。 

西北 欧 ， 北 美 东海 一 地 中 海 一 苏伊士 航线 世界 最 忙 的 航 段 ， 它 是 北美 ， 西 北欧 与 
亚太 海湾 地 区 间 贸 易 往 来 的 捷径 。 该 航线 一 般 途 经 亚 速 尔 ， 马 德 拉 群岛 上 的 航 站 。 

@ 西北 欧 ， 地 中 海 一 南美 东海 岸 航线 

该 航线 一 般 经 西非 大 西洋 岛屿 一 -上 的， 

@ 西北 欧 ， 北 美 东海 一 好 望 佣 < 到 冰 航线 ， SS 

该 航线 一 一 甬 是 所 型 油轮 的 六 级 线 ， 全 得 角 群 入 如 竺 和 冬 负 是 是 过 往 船只 停靠 的 主要 


A 
天 从 -下 So 
这 是 se 处 在 西风 潭 流 海域 ， 风 浪 较 大 。 一 般 本 
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航 站 。 


航 偏 北 行 ， 东 航 偏 南 行 

(3) 远东 一 西北 欧 航线 。 

远东 至 西北 欧 一 共有 六 条 航线 ， 分 别 为 欧洲 二 线 AEX1/2/3/4/5/6 航线 ， 本 节 只 列 出 
两 条 航线 供 阅 读 。 

(4) 远东 一 地 中 海航 线 。 

(5) 远东 一 澳洲 航线 。 

远东 一 澳洲 航线 一 共有 三 条 航线 ， 分 别 为 AUS1/2/3 线 。 图 4. 7 为 澳洲 一 线 AUS1。 

(6) 地 中 海 一 美 东航 线 。 

(7) 远东 一 非洲 航线 。 

(8) 世界 航线 诸 港 图 。 

5. 世界 部 分 航线 的 海运 费 构 成 

(1) 世界 各 大 航线 主要 收费 项 目 。 
世界 各 大 航线 的 海运 费 主 要 由 O/F(OCEAN FREIGHT， 基 本 海运 费用 ); ORC 
(Origin Receiving Charge， 本 地 出 口 附加 费 /起 运 港 码头 附加 费 ); THC (Terminal 
Handling Charge， 码 头 费用 ); DOC( 文 件 费 用 ); DDC (Destination Delivery Charge， 目 
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的 港 提货 费 ); T/R( 电 放 费 用 ); AMS(America Manifest System， 出 口 北美 货物 预 申报 费 
用 ); BAF(Bunker Adjusted Factor， 人 燃油 附加 费 ); CAF (Currency 人 Rn Factor， 
货币 贬值 附加 费 ); PSS(Peak Season Surcharge， 上 旺季 附加 费 ) 等 费用 构成 。 这 些 费 用 也 是 
根据 各 国 在 不 同 的 经 济 环境 和 政治 环境 下 进行 不 定时 的 调整 和 变动 。 
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尔 摩 4 谭 特 丹 7 热那亚 
2 哥 本 | 上 5 汉堡 3 区 只 | | | 
3 安特卫普 5 马赛 ”9 亚历山大 | 机 和 5 





图 4.7 了 闪 轴 生 家 尖 六 让 
(2) 世界 各 大 航线 费用 构成 。 
欧洲 线 ， OF 十 ORC 二 BAF 十 CAE 下 DOC; 
O/F+ORC+ AMS\ DocCHDDC +BAPF)s 
: O/F+ORCCTHCIHPDOC; 
东南 亚 线 : O/F 二 THCDOCC+T/R); 
印 巴 线 ，O/F+THCTDOC; 
澳洲 线 : OAF 卡 THC 十 DOCi a) 
红海 线 : XGOXF 二 THC 二 DOC; / 
非洲 线 ，O)F+THC+DOC。 
4.4 运 价 的 计算 
下 面具 体 介绍 在 我 国 现实 生活 中 各 种 运输 方式 其 运 价 的 具体 计算 方法 以 及 注意 问题 。 
4.4.1 公路 货物 运输 运 价 计算 
公路 运 价 的 计算 我 们 基本 分 为 五 步 走 ， 但 是 同时 也 会 因为 其 他 具体 情况 而 发 生 改 变 。 
第 一 步 : 确定 计 费 重量 或 者 计 费 时 间 。 
(1) 单位 的 确定 。 
@ 整 批 货物 运输 以 吨 为 单位 ; 得 货物 运输 以 千克 为 单位 ; 集装箱 运输 以 箱 为 单位 ; 
包车 运输 以 小 时 为 单位 ， et ey 
@ 运 价 单位 ， 整 车 运输 为 元 /( 吨 * 千 米 ); 零担 运输 为 元 / (千克 … 千 米 ); 集装箱 运 
输 为 元 /( 箱 ， 千 米 ); 包车 运输 为 元 /( 吨 位 。 小时) 。 
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(2) 重量 的 确定 。 

@ 计 费 重量 均 按 毛重 计算 。 整 批 货物 吨 以 下 计 至 100 千克 ， 尾 数 不 足 100 千克 的 ， 四 使 
五 人 。 零担 货物 起 码 计 费 重量 为 1 千克。 重量 在 1 千克 以 上 ， 尾数 不 足 1 千克 的 ， 四 舍 五 人 。 

@ 轻 泡 货物 ， 指 每 立方 米 重量 不 足 333 千克 的 货物 。 

@ 装运 整 批 轻 泡 货 物 的 高 度 、 长 度 、 宽 度 ， 以 不 超过 有 关 道 路 交通 安全 规定 为 限度 ， 
按 车 辆 标记 吨位 计算 重量 。 

@ 零担 运输 轻 泡 货 物 以 货物 包装 最 长 、 最 宽 、 最 高 部 位 尺寸 计算 体积 ， 按 每 立方 米 
折合 333 千克 计算 重量 。 

@@ 包车 运输 按 车 辆 的 标记 吨位 计算 。 

@ 货物 重量 一 般 以 起 运 地 过 磅 为 准 。 起 运 地 不 能 或 不 便 过 磅 的 货物 ， 由 承 托运 双方 
协商 确定 计 费 重量 。 

@ 散装 货物 ， 如 砖 、 瓦 、 砂 、 石 、 土 、 矿 石 、 木 材 等 ， 了 自治 区 、 直 
辖 市 统一 规定 重量 换算 标准 计算 重量 。 

(3) 包车 计 费 时 间 确 定 。 

@ 起 码 计 费 时 间 为 4 小 时 ,超过 4 te 间 计 算 。 

@ 整 日 包车 ， 每 日 按 8 小 时 计算 ， x 使 用 时 间 计 算 。 

第 二 步 ， 确定 计 费 里 程 。 

















(1) 单位 的 确定 。 
货物 运输 计 费 里 程 以 千 米 为 单位 ， Ke 进 整 为 1 千 米 。 
(2) 营运 里 程 的 确定 。 NOSN 2 


货物 运输 的 营运 里 程 ， 入 交通 部 和 各 省 、 站 省 交 通 行政 二 和 部门 本、 颁 
发 的 《营运 里 程 图 》 执 行 e- es 托 双 方 共同 测定 或 经 协商 
按 车 辆 实际 运行 里 程 计算 / 

第 三 步 ， 确 定 计价 类 别 。 阔 < 

(1) 车 辆 类 别 。 

载 货 汽车 按 其 用 途 不 同 ， 划 分 为 普通 货车 、 特 种 货车 两 种 。 特 种 货车 包括 缸 车 、 冷 藏 
车 及 其 他 具有 特殊 构造 和 专门 用 途 的 专用 车 。 根据 车 辆 的 不 同 用 途 ， 在 基本 运 价 的 基础 上 
加 成 计算 ， 特 种 车 辆 运 价 和 特种 货物 运 价 两 个 价目 不 准 同时 加 成 使 用 。 

(2) 货物 类 别 。 
货物 按 其 性 质 分 为 普通 货物 和 特种 货物 两 种 。 普 通货 物 分 为 三 等 ;特种 货物 分 为 长 大 策 
重 货物 、 大 型 物件 、 危 险 货物 、 贵 重 货物 、 鲜 活 货物 五 类 。 普 通货 物 运 价 以 一 等 货物 为 基 
础 ， 二 等 货物 加 成 15%、 三 等 货物 加 成 30%; 特种 货物 运 价 根 据 以 上 五 类 按 规 定单 独 计算 。 

(3) 集装箱 类 别 。 

集装箱 按 箱 型 分 为 国内 标准 集装箱 、 国 际 标准 集装箱 和 非 标准 集装箱 三 类 ， 其 中 国内 
标准 集装箱 又 分 为 1 吨 箱 、6 吨 箱 、10 吨 箱 三 种 ; 国际 标准 集装箱 分 为 20 英尺 箱 、40 英 
尺 箱 两 种 ;集装箱 按 货 物种 类 分 普通 货物 集装箱 和 特种 货物 集装箱 。 

(4) 公路 类 别 。 

公路 按 公 路 等 级 分 等 级 公路 和 非 等 级 公路 。 非 等 级 公路 货运 运 价 在 基本 运 价 的 基础 上 
加 成 10% ~20%。 
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(5) 其 他 类 别 。 

其 他 类 别 为 快速 货运 运 价 和 出 入 境 汽 车 货物 运 价 。 快 速 货 运 运 价 在 按 计价 类 别 在 相应 
运 价 的 基础 上 加 成 计算 ; 出 入 境 汽 车 货物 运 价 按 双边 或 多 边 出 入 境 汽 车 运输 协定 ,由 两 
或 多 国 主管 机 关 协 商 确定 。 
第 四 步 : 其 他 杂项 费用 。 
除了 以 上 三 个 步骤 核算 加 成 运 价 外 ， 还 有 运输 过 程 中 的 其 他 杂项 费用 要 加 以 核算 ， 包 
括 调 车 费 、 延 滞 费 、 装 货 落空 损失 费 、 道 路 阻塞 停 运费 、 车 辆 处 置 费 、 车 辆 通行 费 和 运输 
变更 手续 费 等 多 项 费用 。 

第 五 步 : 运费 计算 公式 。 

(1) 整 批 货物 运费 == 吨 次 费 X 计 费 重 量 十 整 批 货物 运 价 X 计 费 重量 X 计 费 里 程 十 货物 
运输 其 他 费用 。 
(2) 零担 货物 运费 = 零担 货物 运 价 XX 计 费 重量 X 计 费 里 程 呈 货物 运输 其 他 费用 。 

(3) 重 ( 空 ) 集 装 箱 运 费 = 重 ( 空 ) 箱 运 价 X 计 费 箱 数 X 计 费 里 程 十 箱 次 费 X 计 费 箱 数 十 
货物 运输 其 他 费用 。 NAN 

(4) 包车 运费 = 一 包车 运 价 X 包 用 车 辆 吨位 X 计 费 货物 运输 其 他 费用 。 
【 例 4- 1 某 货主 托运 一 批 瓷砖 ， 重 4536 公斤 ， ee RMBL 2 元 /(t* km)， 
吨 次 费 为 RMB16 元 /t， 该 批 货物 运输 距离 2 而， 瓷砖 为 普 货 三 级 ， 计 价 加 成 30%， 
途中 通行 费 RMB35， es 

解 : A ER 时 费 重量 Xx 计 费 里 程 十 货物 
运输 其 他 费用 

(1) 瓷砖 重 4 536 es 计 RB 5 吨 。 

(2) 瓷砖 为 = 玉堂 者 4 计价 成 090; 运 价 一 EEX 30%) =1. 56 元 /( 吨 。 公 里 )。 

(3) 运费 一 16X4 5 二 1.56X4.5X36 卡 85359.72 二 360( 元 )。 
【 例 4-2】 某 商人 托 佬 两 箱 毛 线 玩具 ， 每 箱 规 烙 为 Im X 0.8m xX 0. 8m， 毛 重 185. 3kg， 访 
货物 运输 费 率 为 RMB0. 002 5 元 /(kg* km)， 运输 距离 为 120km， 毛 绒 制 品 属于 三 等 货 
物 ， 计 价 加 成 30%， 货 主要 支付 多 少 运费 ? 

解 : 零担 货物 运费 = 零担 货物 运 价 X 计 费 重 量 X 计 费 里 程 十 货物 运输 其 他 费用 

(1) 货物 的 体积 =2X1.0mX0. 8mX0. 8m 二 1. 28m’。 

(2) 判断 是 否 属 于 轻 泡 货物 : 185. 3kg/1. 28m’ 二 333(kg/ms ) 。 

(3) 所 以 属于 轻 泡 货物 ， 计 费 重量 为 1. 28X 333 二 426. 24(kg) 守 426kg。 

(4) 因为 毛 绒 制 品 属于 三 等 货物 ， 计 价 加 成 30%; 

货物 运 价 一 0. 002 5 元 /(kg。km) X(1 十 30%) 王 0. 003 25 元 /(kg* km)。 

(5) 计 费 里 程 =120km。 

(6) 运费 =0.003 25X426X120 一 166. 14 一 166. 1( 元 ) 。 
【 例 4- 3】〗 某 人 包 用 运输 公司 一 辆 5 吨 货车 5 小 时 40 分 钟 ， 包 车 运 价 为 12 元 /( 吨 ， 小 
时 ), 应 包 用 人 要 求 对 车 辆 进行 了 改装 ,发 生 工 料 费 120 元 ， 包 用 期 间 运 输 玻 璃 3 箱 、 食 
盐 3 吨 ， 发生 通行 费 70 元 , 行驶 里 程 总 计 136km， 请 计算 包 用 人 应 支付 多 少 运费 ? 

解 : 包车 运费 = 包车 运 价 X 包 用 车 辆 吨位 X 计 费时 间 十 货物 运输 其 他 费用 

(1) 包车 运 价 王 12 元 /( 吨 。 小时) 。 
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(2) 包车 吨位 =5 吨 ( 包 车 运输 按 车 辆 的 标记 吨位 计算 )。 
(3) 计 费 时 间 三 5 小 时 40 分 钟 <6 小 时 。 

(4) 其 他 费用 王 120 十 70 王 190( 元 ) 。 

(5) 所 以 运费 =12X5X6 十 190= 二 550( 元 )。 


4.4.2 班轮 货物 运输 运 价 计算 


(1) 班轮 运费 的 具体 计算 方法 : 

先 根据 货 物 的 名 称 ， 从 货物 分 级 表 中 ， 查 出 有 关 货 物 的 计算 等 级 及 其 计算 标准 ; 然后 
再 从 航线 费 率 表 中 查 出 有 关 货 物 的 基本 费 率 ; 最 后 加 上 各 项 需 支 付 的 附加 费 率 ， 所 得 的 总 
和 就 是 有 关 货 物 的 单位 运费 (每 重量 吨 或 每 尺码 吨 的 运费 )， 再 乘 以 计 费 重量 吨 或 尺码 吨 ， 
即 得 该 批 货物 的 运费 总 额 。 

(2) 计算 公式 为 伦 

=F,+ DS RS 

在 公式 中 ,下 表示 运费 总 额 ，F, 表示 基本 运费 ; 信 直 某 一 项 附加 费 。 基 本 运费 是 
所 运 货物 的 数量 (重量 或 体积 ) 与 规定 的 基本 费 率 的 帘 即 ; F,=fXQ。 

在 公式 中 ，/ 表示 基本 费 率 ; Q 表示 货运 量 ( 运 费 吨 ) 。 

附加 费 是 指 各 项 附加 费 的 总 和 。 在 多 站 和 下 ， 附加 费 按 基本 运费 的 一 定 百分比 计 
算 ， 其 公式 为 ， SS- 

>)S=(S, 十 S: 十 … Gy F,=(S, + Say +S,)xf/xQ 














其 中 S, 、S:、Ss、5, 六 项 负 加 费 ， 用 F 的 机 分 如 表示 。 
【 例 4 - 4] 上 海运 往 肯尼亚 蒙 色 萨 港口 “ 门 锁 ” 一 县 计 -00 箱 ， 每 箱 体积 为 20 厘米 X30 
厘米 X40 厘米 。 每 逢 重量 为 25 公斤 。 当时 代谢 用 加强 为 40%。 蒙 巴萨 洪 口 拥挤 附加 间 
NA“ 二 ji 


为 10%。 :Ss 下/ 纪 

计算 方法 办 > 六 

(1) 查阅 货物 分 级 表 : 门 锁 属于 小 五 金 类 ， 其 计 收 标准 为 W/M， 等 级 为 10 级 。 

(2) 计算 货物 的 体积 和 重量 。 

100 箱 的 体积 为 : (0.2 米 X0.3 米 X0.4 米 )X100 =2.4 立方 米 。 

100 箱 的 重量 为 : 25 公斤 X100==2 500 公斤 一 2. 5 公吨 。 

由 于 2. 4 立方 米 的 计 费 吨 小 于 2. 5 公吨 ， 因 此 计 收 标准 为 重量 。 

(3) 查阅 表 4-1，10 级 费 率 为 443 港元 ， 则 基本 运费 为 : 

443X2.5 二 1 107.5( 港 元 ) 。 

(4) 附加 运费 为 ,1 107. 5X (40% 十 10%)==553.75( 港 元 )。 

(5) 上 海运 往 肯尼亚 蒙 巴萨 港 100 箱 门 锁 。 其 应 付 运 费 为 : F =F, 十 >)S 。 

1 107. 50 十 553. 75 一 1 661. 25( 港 元 ) 。 
【 例 4- 5】 某 公司 出 口 商 品 200 件 ， 每 件 毛 重 80 千克 ， 体积 100 厘米 X40 厘米 X25 厘米 ， 
经 查 轮 船 公司 的 “货物 分 级 表 ”， 该 货物 运费 计算 标准 为 W/M， 等 级 为 5 级 ， 又 查 中 国 至 
义 尖 港 费 率 为 5 级 ， 运 费 率 为 每 吨 运 费 为 80 美元 , 另 收 港口 附加 费 10%， 直 航 附 加 费 
15%， 轮 船 公司 对 该 批 货物 共 收 取 运 费 多 少 ? 
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表 4-1 中 国 一 东非 航线 等 级 费 率 表 单位 : 港元 
货 名 计算 标准 等 级 (CLASS) 费 率 (RATE) 
农业 机 械 WwW/M 9 404. 00 
棉布 及 棉 织品 M 10 443. 00 
小 五 金 及 工具 WwW/M 10 443. 00 
玩具 M 20 1120. 00 














基本 港口 : 路 易 港 ( 毛 里 求 斯 )， 达 累 斯 萨 拉 姆 (坦桑尼亚 )， 蒙 巴萨 (肯尼亚 ) 等 


解 : 200 件 商品 的 重量 为 

(1) 200X80 千克 王 16 000 千克 一 16 吨 ; 

(2) 体积 为 : 200X1X0.4X0.25 一 20( 立 方 米 ); i 

(3) 因为 16 吨 < 一 20 立方 米 计 费 吨 ， 所 以 按 尺码 存 计 算 , “人 
所 以 ， 总 运费 ; FF 二 80X20X (1 十 10% 十 15%)=2 Oo， 


4.4.3 铁路 货物 运输 运 价 计 算 人 AR 


计算 货物 运输 费用 依据 的 基本 规章 是 《 wea ns, 它 规定 了 计算 
货物 运输 费用 的 基本 条 件 ， 各 种 货物 运 坟 和 运 价 号 、 运 价 率 ， 各 种 杂费 的 核 收 办 法 
费 率 及 运 价 里 程 的 计算 方法 等 。 NN 

1) 铁路 货物 运输 费用 一 般 要 人 过 的 六 个 程序 全 

Q) 按 《 货 物 运 价 里 程 表 六 算出 发 站 至 到 站 间 的 运 俐 

区 从 相册 和 相投 运输 品名 分 类 与 代码 表 》 和 
《铁路 货物 运输 品名 ) 确定 适用 的 运 价 如 规定 特定 运 价 时 ， ee 理 。 

(3) 整 车 和 零担 own eta 
在 “铁路 货 牺 这 价 率 表 ” 中 查 出 适用 的 基 俐 了 和 基价 2。 

(4) 按 《 铁 路 货物 运 价 规则 》 确 定 的 计 费 重量 (集装箱 为 箱 数 ) 。 

(5) 货物 适用 的 基价 1 与 计 费 重量 (集装箱 为 箱 数 ) 相 乘 ， 计 算出 发 到 运费 ， 基 价 2 与 
货物 的 运 价 里 程 相 乘 之 积 再 与 计 费 重量 (集装箱 为 箱 数 ) 相 乘 ， 计 算出 运行 运费 。 

(6) 按 《 铁 路 货物 运 价 规则 》 的 规定 计算 杂费 

综 上 得 出 铁路 货物 运费 计算 公式 为 : (基价 1 十 基价 2x 运 价 里 程 ) X (1 十 加 减 成 率 ) X 
计 费 重量 。 

2) 铁路 运输 计 费 方法 

(1) 铁路 整 车 计 费 。 

整 车 货物 除 下列 情 况 外 ， 均 按 货车 标记 载重 量 (简称 标 重 ， 以 下 同 。 标 重 尾数 不 足 1 吨 
时 四 会 五 人 ) 计 费 。 货 物 重量 超过 标 重 时 ， 按 货物 重量 计 费 。 

@ 使 用 矿石 车 、 平 车 、 砂 石 车 ， 经 铁路 局 批准 装运 “铁路 货物 运输 品名 分 类 与 代码 
表 ”,“01”、"03\ 10”、“04”、“06”、“081” 和 “14” 类 货物 按 40 吨 计 费 ， 超 过 时 按 货物 
重量 计 费 。 

@ 表 4-2 所 列 货车 装运 货物 时 ， 计 费 重量 按 表 中 规定 计算 .货物 重量 超过 规定 计 费 
重量 的 ， 按 货物 重量 计 费 。 
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图 使 用 自 备 冷 板 冷藏 车 装运 货物 时 按 50 吨 计 费 ; 使 用 自 备 机 械 冷藏 车 装运 货物 时 按 
60 吨 计 费 。 

@ 使 用 标 重 不 足 30 吨 的 家 畜 车 ， 计 费 重量 按 30 吨 计 算 ; 使 用 标 重 低 于 50 吨 、 和 车辆 
换 长 小 于 1.5 的 自 备 饶 车 装运 货物 时 按 50 吨 计 费 ( 表 1 中 明定 的 车 种 车 型 按 第 2 项 办 理 ) 。 

回 始 发 、 中 途 均 不 加 冰 运 输 的 加 冰冷 藏 车 和 代替 其 他 货车 装运 非 易 腐 货物 的 铁路 冷 
藏 车 ， 均 按 冷 藏 车 标 重 计 费 。 

@ 车 辆 换 长 超过 1. 5 的 货车 (D 型 长 大 货车 除外 ) 本 条 未 明定 计 费 重量 的 ， 按 其 超过 部 
分 以 每 米 ( 不 足 1 米 的 部 分 不 计 ) 折 合 5 吨 与 60 吨 相 加 之 和 计 费 。 


表 4-2 铁路 货物 运 价 率 表 






































基价 1 基价 2 
办 理 类 型 运 价 号 
单 ”位 标 准 单 > 位 标 准 
1 元 / 吨 6. 20 EX 0.036 0 
2 元 / 吨 6. 80 于 XC. 公里 ) 0.043 2 
3 元 / 吨 8.50 和 | 一 元 /( 吨 ， 公里) 0.048 2 


1 元 / 吨 >” QO 元 /( 吨 。 公 里 ) 0.053 7 
收 革 SS = 
5 元 / 吨 RS 元 /( 吨 。 公 里) 0.061 2 
































£ 
6 元 / 吨 必 16. 80 元 /( 吨 ， 公 里 ) 0.084 5 
7 SN -元 /( 吨 。 公里) 0.2795 

-一 一 一 -十 
机 械 冷藏 车 下 7 元 中 12.537, 和 | 苑 /( 吨 公里 ) 0.085 0 

¥ 

21 仿 10 千克 0. I 工 元 /10( 千 克 。 公 里 ) 0. 000 60 
22 人 从 元 /10 千克 he 人 性 71 元 /10( 千 克 。 公 里 ) 0. 000 87 
1/ 吨 箱 和 》 元 / 箱 “中 CE ion 元 /( 箱 .公里 ) 0.041 4 
集装箱 Ns 元 / 箱 249. 20 元 /( 箱 * 公里) 1.1730 
40 英尺 箱 元 / 箱 136. 30 元 /( 箱 。 公 里 ) 1.8346 




















【 例 4 - 6】 兰州 站 发 银川 站 机 器 一 台 重 24t， 用 50t 货车 一 辆 装运 ,计算 其 运费 。 
解 : 从 兰州 站 至 银川 站 根据 运 价 里 程 表 查 得 运 价 里 程 为 479km。 查 货物 品名 检查 表 ， 机 
器 的 运 价 号 为 6 号 。 再 查 运 价 率 表 ， 运 价 号 为 6 号 , 发 到 基价 为 16.8 元 /t， 运行 基价 为 
0.084 5 元 /(t* km)。 货 物 如 无 特殊 规定 ， 一 律 按 货车 标记 载重 量 计算 ,因此 按 50t 计算 。 
运费 二 (基价 1 十 基价 2X 运 价 里 程 )X (1 十 加 减 成 率 )X 计 费 重量 
下 一 (16. 8 十 0. 084 5X479)X50 一 2 863.775( 元 )sz2 863. 8 元 
【 例 4-7】 山西 大 同 站 发 南京 站 原煤 35t， 用 60t 平 车 一 辆 装运 ， 运 价 里 程 为 1 524km， 计 算 
其 运费 。 
解 : 查 货物 品名 表 ， 运 价 号 为 4 号 。 青 查 运 价 率 表 ， 运 价 号 为 4 号 的 发 到 基价 为 10.5 
元 /t， 运 行 基价 为 0. 0537 元 /(t* km)。 根 据 整 车 运输 规定 运 价 号 为 4 号 的 货物 一 律 按 40t 
计算 ， 超 过 按 货物 实际 重量 计算 ， 题 目 货物 35t 没 超过 ， 所 以 按 40t 计算 。 
下 一 (10. 5 十 0.053 7X1524) X40 一 3 693. 552( 元 )<z3 693. 6 元 
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(2) 铁路 零担 运输 计 费 。 

中 零担 货物 以 10 千克 为 基本 单位 ， 不 足 10 千克 时 进 为 10 千克 。 

@ 零担 货物 按 货物 重量 或 货物 体积 折合 重量 择 大 计算 运费 ， 即 每 立方 米 重 量 不 足 500 
千克 的 轻浮 货物 ， 按 每 1 立方 米 折 合 重量 500 千克 计算 。 

图 按 货物 重量 和 折合 重量 ， 选 择 大 的 计 费 。 






































零担 货物 规定 计 费 重量 见 表 4 -3。 
表 4-3 零担 货物 规定 计 费 重量 表 
顺 号 货物 名 称 计算 单位 规定 计 费 重量 /千克 
让 
| bi 每 辆 750 
es y _ 每 辆 1 500 
三 轮 ( 包 括 正 ， 侧 带 斗 的 ， 不 包括 三 轮 汽车 ) 
组 成 的 机 动车 辆 ， 拖 斗 车 ( 单 轴 的 拖 斗 车 除外 )， 
45 
车 身长 度 不 满 3 米 ; 人 加 
5 
2 车 身长 度 3 米 以 上 , 不 满 5 米 ， < 2 
车 身长 度 5 米 以 上 . 不 满 7 米 ; CN SE 
; 25 
车 身长 度 7 米 以 上 和 
3 组 成 的 自行 车 _ NI 每 辆 100 
4 轮椅 。 折 台式 医疗 车 I RY 每 ( 辆 ) 件 60 
过 率 5 巴 ， ， 骆 驼 SF 每 头 500 
6 术 装 容器 的 猪 ， 症 拘 A | Oe 100 
沉 灵 枢 ， 尸体 _ * X “A “每 具 ( 个 ) 1 000 











ee 

【 例 4-8] 广安 门 发 包头 车 :站 灯 管 4 件 ， 上 和， 货物 每 件 长 1 米 ， 宽 0. 35 米 ， 高 
0.16 米 ， 从 广安 门 活 包头 里 程 为 798kmT 试 计算 运费 。 

解 : (1) 检查 表 ， 灯 管 的 运 价 导 为 22 号 。 青 查 运 价 率 表 ， 运 价 号 为 22 号 ， 发 
到 基价 为 oe 元 /10 千克 ， 运 行 基价 为 0. 000 87 元 /10( 千 克 … 公里 )。 

(2) 体积 4X1X0.35X0.16==0. 224( 立 方 米 ) 。 

(3) 折合 重量 =500X0.224 王 112( 公 斤 ) 。 

(4) 计 费 重量 王 120( 公 斤 ) 。 

(5) 运费 为 : 下 一 (0.171 十 0. 000 87X798) X120/10 一 10. 383 12( 元 )s10.4 元 。 


4.4.4 航空 货物 运输 运 价 计 费 


1. 航空 运 价 基础 知识 

(1) 航空 运费 基本 概念 : 货物 的 航空 运费 是 指 将 一 票 货物 自 始 发 地 机 场 运 输 到 目的 地 
机 场所 应 收取 的 航空 运输 费用 ， 不 包括 其 他 费用 。 货物 的 航空 运费 主要 由 两 个 因素 组 成 ， 
即 货物 适用 的 运 价 与 货物 的 计 费 重量 。 

(2) 航空 货物 运 价 所 使 用 的 货币 : 运输 始 发 地 货币 。 货 物 的 航空 运 价 一 般 以 运输 始 发 
地 的 本 国货 币 公 布 ， 即 运输 始 发 地 货币 。 有 的 国家 以 美元 代替 其 本 国 币 公布 运 价 ， 此 时 ， 
美元 即 为 运输 始 发 地 货币 。 
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(3) 货物 运 价 的 有 效 期 ， 销 售 航空 货运 单 所 使 用 的 运 价 应 为 填 制 货运 单 之 日 的 有 效 运 
价 。 即 在 航空 货物 运 价 有 效 期 内 适用 的 运 价 。 

(4) 运 价 ， 又 称 费 率 ， 是 指 承运 人 对 所 运输 的 每 一 重量 单位 货物 (千克 或 磅 ) (kg or 
lb) 所 收取 的 自 始 发 地 机 场 至 目的 地 机 场 的 航空 费用 。 货 物 的 航空 运 价 一 般 以 运输 始 发 地 
的 本 国货 币 公 布 。 

(5) 计 费 重量 (Chargeable Weight) 。 货 物 的 计 费 重量 或 者 是 货物 的 实际 毛重 ， 或 者 是 
货物 的 体积 重量 , 或 者 是 较 高 重量 分 界 点 的 重量 。 包 括 以 下 指标 。 

@ 实际 毛重 (Actual Gross Weight): 包括 货物 包装 在 内 的 货物 重量 。 

@ 体积 重量 (Volume Weight) : 体积 重量 的 折算 .换算 标准 为 每 6 000 立方 厘米 折合 
1 于 殉 。 

@ 计 费 重量 : 采用 贷 贰 物 的 实际 毛重 与 货 货物 的 体积 重量 两 者 比较 取 高 者 ;但 当 货 物 较 
高 重量 分 界 点 的 较 低 运 价 计 算 的 航空 运费 较 低 时 ， 则 此 较 高 重量 分 界 点 的 货物 起 始 重量 作 
为 货物 的 计 费 重量 。 

国际 航 协 规定 ， 国 际 货物 的 计 费 重量 以 0. Wy 重量 尾数 不 足 0. 5 千克 

， 按 0. 5 千克 计算 ; 0. 5 千克 以 上 不 足 1 千克 的 ， 按 了 计算 。 

(6) 最 低 运费 (Minimum Charge) 。4 Tm a 运 价 与 其 计 费 重量 计算 所 得 
的 航空 运费 ， 应 与 货物 最 低 运 费 相 比 ， 耻 高 者 .|- 

(7) 其 他 费用 (Other Charges)， 其 他 费用 是 入 有 承运 人 、 代理 人 或 其 他 部 门 收取 的 
与 航空 货物 运输 有 关 的 费用 。 在 组 织 一 村 货物 自 始 发 地 至 目的 地 运输 的 全 > 过 程 中 ， 除 了 航 
空运 输 外 ， 还 包括 地 面 运输 、 Si NT 国际 人 提供 这 些 服 务 的 部 门 
所 收取 的 费用 即 为 其 他 费用 。 

2. 航空 运 价 的 种 类 。，》 多 


(1) sete wp 主要 分 为 议价 和 国 了 人 

(2) 国际 航 协和 运 价 是 指 IATA 在 AGEE 运 欠 。 国 际 货物 运 价 使 用 
国际 航空 运 各 会 (I TA， 和 Air ee eh 
RATES BOOK》， 结合 并 遵守 国际 货物 运输 规则 (TACT RULES) 共 同 使 用 。 按 照 IATA 
货物 运 价 公布 的 形式 划分 ， 国 际 货物 运 价 可 分 为 公布 直达 运 价 和 非 公布 直达 运 价 。 

(3) 公布 刘波 运作 包括 党 通 货物 运 价 (General Cargo Rate)、 指 定 商品 运 价 (Specific 
Commodity Rate) 、 等 级 货物 运 价 (Commodity Classification Rate)、 集 装 货物 运 价 (Unit 
load Device Rate) 。 

(4) 非 公 布 直达 运 价 包 括 比例 运 价 和 分 段 相 加 运 价 。 

3. 几 种 公布 直达 运 价 的 计 费 方法 

(1) 普通 货物 运 价 (General Cargo Rate， 简称 GCR ) 。 

普通 货物 运 价 是 指 除了 等 级 货物 运 价 和 指定 商品 运 价 以 外 的 适合 于 普通 货物 运输 的 运 
价 。 运 价 的 公布 形式 有 N、Q45、…… 等 运 价 结构 ， 也 有 B、K 运 价 结构 (欧洲 内 特有 的 运 价 

结构 )。N 运 价 ， 即 Normal General Cargo Rate， 指 的 是 45 千克 以 下 的 普通 货物 运 价 (如 无 45 
千克 以 下 运 价 时 ，N 表示 100 千克 以 下 普通 货物 运 价 ); Q 运 价 则 为 Quantity Rate， 指 的 是 
重量 等 级 运 价 ， 对 于 45 千克 以 上 的 不 同 重量 分 界 点 的 普通 货物 运 价 均 用 “Q” 表 示 

下 面 我 们 介绍 该 运 价 计算 的 七 个 步骤 。 

第 一 步 : 计算 出 航空 货物 的 体积 (Volume) 及 体积 重量 (Volume Weight) 。 














> 
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体积 重量 的 折算 ,换算 标准 为 每 6 000 立方 厘米 折合 1 千克 。 即 : 





虽 ( 千 克 ) 二 ”货物 体积 _ 
体积 重量 (千克 ) 一; 000cm’ /kg 


第 二 步 : 计算 货物 的 总 重量 (Gross Weight) 。 
外 量 二 单个 商品 重量 六 商 品 总 数 
第 三 步 : 比较 体积 重量 与 总 重量 ， 取 大 者 为 计 费 重量 (Chargeable Weight) 。 根 据 国际 
航 协 规定 ， 国 际 货物 的 计 费 重量 以 0. 5 千克 为 最 小 单位 ,重量 尾数 不 足 0.5 千克 的 ， 按 
0. 5 千克 计算 ，0. 5 千克 以 上 不 足 1 千克 的 按 1 千克 计算 。 
第 四 步 : 根据 公布 运 价 ， 找 出 适合 计 费 重量 的 适用 运 价 (Applicable Rate) 。 
@ 计 费 重量 小 于 45 千克 时 ， 适 用 运 价 为 GCR N 的 运 价 (GCR 为 普通 货物 运 价 ，N 运 
价 表 示 重 量 在 45 千克 以 下 的 运 价 ) 。 
四 计 费 重量 大 于 45 千克 时 ， 适 用 运 价 为 GCR Q45、GCR Q100、GCR Q300 等 与 不 
同 重量 等 级 分 界 点 相对 应 的 运 价 ( 航 空 货运 对 于 45 千克 以 上 的 不 同事 量 分 界 点 的 普通 货物 
运 价 均 用 “Q” 表 示 )。 x 
第 五 步 : 计算 航空 运 CWeiBlt Chaigeys < 愉 
航空 ET | 
第 六 步 : 若 采用 较 高 重量 分 界 点 的 较 低 运 1 计生 出 I 运费 比 第 五 步 计算 出 的 航空 运费 
较 低 时 ， 取 低 者 。 











第 七 步 a da 征 运费 M， 取 高 者 。 
【 例 4 -9】 由 北京 运往 东 京 一 箱 服 装 ， 31.4 千克， 体积 尺寸 为 (80X70X60)cm’, 计 
算 该 票 货物 的 航空 运费 。 SR 区 





BEIJING- 一 一 ,7 BJS 





Y. RENMINBI 一 KGS 
TOKYO -] 六 230. 00 
37. 51 
28. 13 
解 : 体积 (Volume): (80X70X60)cm 一 336 000cm’ 
体积 重量 (Volume Weight) : 336 O000cm’ 二 6 000cm’ /kg 一 56. 0kg 
毛重 (Gross Weight) : 31. 4kg 


计 费 重量 (Chargeable Weight): 31. 4kg 一 56. 0kg， 所 以 取 56. 0kg 
适用 运 价 (Applicable Rate) : GCR Q28. 13 CNY/kg 
航空 运费 (Weight charge) : 56.0X28. 13 一 CNY1 575. 28 
【 例 4 - 10】 北京 运 往 新 加 坡 一 箱 水 龙头 接管 .毛重 35. 6 千克 ,计算 其 航空 运费 。 公 布 运 
价 如 下 : 











BEIJING CN BJS 
Y. RENMINBI CNY KGS 
SINGAPORE SG M 230. 00 
N 36. 66 
45 27. 50 
300 23. 46 
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解 : (1) 按 实际 重量 计算 : 


Gross Weight: 35. 6kgs 

Chargeable Weight: 36. 0kgs 

Applicable Rate: GCR N 36. 66CNY/kg 
Weight charge: 36.0X36. 66 一 CNY1 319. 76 
(2) 采用 较 高 重量 分 界 点 的 较 低 运 价 计算 : 

Chargeable Weight: 45. 0kgs 

Applicable Rate: GCR Q 27. 50CNY/kg 
Weight charge: 27. 50X45.0=CNY] 237. 50 


(1) 与 (2) 比 较 ， 取 运费 较 低 者 ， 即 航空 运费 为 CNY1 237. 50。 

(2) 指定 商品 运 价 (SCR)。 

人 下， 证 页 有 人 代表 着 人 和 从 区 ee 货物 的 运 价 。 
通常 情况 下 ， 指 定 商品 运 价 低 于 相应 的 普通 货物 运 价 。 ， 该 运 价 是 一 种 优惠 
性 质 的 运 价 。 鉴 于 此 ， 指 定 商品 运 价 在 使 用 时 ， i 这 地点， 运 价 使 用 期 限 、 货 
物 运 价 的 最 低 重 量 起 点 等 均 有 特定 的 条 件 。 使 用 指 价 计算 航空 运费 的 货物 ， 其 航 
空 货运 单 的 “Rate Class” 一 栏 ， 用 字母 “ 了 

@ 使 用 指定 商品 运 价 的 条 件 : / SR 

a. 运输 始 发 地 至 目的 地 之 间 有 公 ss 

b. 托运 人 所 交 运 的 货物 ， 其 昌 1 与 I 关 指 定 商品 运 价 ] tepals 

c. 货物 的 计 费 重量 满足 pn 

@ 计算 步骤 ， 

a 先 查询 运 价 表 。 如 放 指 定 商品 代号 ， 本 指定 商品 运 价 ; 

b. 查找 Sa 表 ; 找 出 与 运输 货物 品名 相对 应 的 指定 商品 
代号 ， 

c. 如 果 货 物 的 计 费 重量 超过 指定 商品 运 价 的 最 低 重量 ， 则 优先 使 用 指定 商品 运 价 

d. 如 果 货 物 的 计 费 重量 没有 达到 指定 商品 运 价 的 最 低 重 量 ， 则 需要 比较 计算 。 

【 例 4 一 11】 北京 运往 大 阪 20 箱 鲜 蘑 菇 共 360. 0 千克， 每 件 体 积 长 、 宽 、 高 分 别 为 60cm X 
45cmX25cm， 计 算 航 空运 费 。 公 布 运 价 如 下 : 


























BEJING CN BJS 
Y.RENMINBI CNY KGS 
OSAKA JP M 230. 00 
N 37. 51 
45 28. 13 
0008 300 18. 80 
0300 500 20. 61 
1093 100 18.43 
2195 500 18. 80 
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解 : 查找 TACT RKTES BOOKS 的 品名 表 ， 蘑菇 可 以 使 用 0008( 新 鲜 蔬 菜 和 水 果 ) 的 
指定 商品 运 价 。 由 于 货主 交 运 的 货物 重量 符合 “0850” 指 定 商品 运 价 使 用 时 的 最 低 重 量 要 
求 ， 运费 计算 如 下 : 





Volume: (60X45X25)cm’ X20=1 350 000cm’ 
Volume Weight: 1 350 000cm’ 二 6 000cm’ /kg=225kg 
Chargeable Weight: 360. 0kg 

Applicable Rate: SCR 0008/Q300 18. 80OCNY/kg 
Weight charge: 360.0X18.80=CNY6 768. 00 


【 例 4-12】 例 4-11 中 ， 如 果 货主 交 运 10 箱 蔬 菇 ， 毛 重 为 180 千克 ,计算 其 航空 运费 。 
解 : (1) 按 指定 商品 运 价 使 用 规则 计算 : 


Actual gross weight: 180. Okgs 

Chargeable Weight: 300. 0kgs 入 
Applicable Rate: SCR0008/Q300 。 1880oCNYykg 
Weight charge: 300. 0X18. oo 00 

(2) 按 普通 运 价 使 用 规则 计算 ， 不 

Actual gross Weight: 180. 0kgs NS 

Chargeable Weight: 180. 0] XX 

Applicable Rate: GC 05 28. 13CNY/kg 


RN X28. 13 一 CNY5 063. 40 
对 比 (1) 与 (2)， 到 运费 较 你 着 > 彤 角 室 运 和 为 CNYS 83.40. 
【 例 4-13] 例 4-12 中， 如果 货主 交 运 2 箱 蘑菇 ,, 筷 得 为 36 千克 ， 计 算 其 航空 运费 。 
分 析 ， 由 于 货物 计 费 重量 仅 36 千克 ， 而 指 闪 汉 运 价 最 低 重 量 要 求 300 千克 ， 因 此 
采用 普通 货物 运 价 计算 ， 求 得 较 低 运费 。 半 -NA 
解 : (1) aE GCR 运 价 计算 运费 : 


Weight charge: 


Actual grO eight : 36. 0kgs 

Chargeable Weight: 36. 0kgs 

Applicable Rate: GCR/N 37.51CNY/kg 
Weight charge: 36.0X37.51 一 CNY1 350. 36 
(2) 按 Q45 运 价 计算 运费 : 

Actual gross weight 36. 0kgs 

Chargeable Weight: 45. Okgs 

Applicable Rate: GCR/Q45 28. 13CNY/kg 
Weight charge: 45. 0X28.13=CNY] 265. 85 


对 比 (1) 与 (2)， 取 运费 较 低 者 ， 即 航空 运费 为 CNY1 265. 85。 

(3) 等 级 货物 运 价 。 

@ 等 级 货物 运 价 是 指 在 规定 的 业务 区 内 或 业务 区 之 间 运 输 特别 指定 的 等 级 货物 的 运 
价 。 当 某 种 货物 没有 指定 商品 运 价 可 以 适用 时 ， 才 可 选择 合适 的 等 级 运 价 ， 其 起 码 质量 规 
定 为 5kg。IATA 规则 规定 ， 等 级 货物 包括 以 下 各 种 货物 : 活动 物 ; 贵重 货物 ; 书 报 杂 志 
类 货物 ;作为 货物 运输 的 行李 ; 灵 枢 、 骨 灰 ; 汽车 等 。 
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@ 等 级 货物 运 价 是 在 普通 货物 运 价 基础 上 附加 或 附 减 一 定 百分比 的 形式 构成 ， 附 加 
或 附 减 规则 公布 在 TACT RULES 中 , 运 价 的 使 用 须 结 合 TACT RATES BOOKS 一 同 使 
。 通 常 附加 或 不 附加 也 不 附 减 的 等 级 货物 用 代号 (S) 表 示 (S 一 Surcharged Class rate) 。 
H 减 的 等 级 货物 用 代号 (R) 表 示 (R 一 Reduced class rate) 。 

图 IATA 区 域 的 划分 : TC1\ TC2 \ TC3， 如 图 4. 8 所 示 。 

一 区 (TC1): 包括 北美 、 中 美 、 南 美 、 格 陵 兰 、 百 莫大 和 夏威夷 群岛 。 

二 区 (TC2): 由 整个 欧洲 大 陆 ( 包 括 俄 罗斯 的 欧洲 部 分 ) 及 毗邻 岛屿 ， 冰 岛 、 亚 速 尔 群 
岛 ， 非 洲 大 陆 和 紫 邻 岛屿 ,亚洲 的 伊朗 及 伊朗 以 西 地 区 组 成 。 本 区 也 是 和 我 们 所 熟知 的 政 
治 地 理 区 划 差 异 最 多 的 一 个 区 ， 它 主要 有 三 个 亚 区 。 

a. 非洲 区 : 含 非 洲 大 多 数 国家 及 地 区 ， 但 北部 非洲 的 摩洛哥 、 阿 尔 及 利 亚 、 突 尼斯 、 
埃及 和 苏丹 不 包括 在 内 。 

b. 欧洲 区 : 包括 欧洲 国家 和 摩洛哥 、 阿 尔 及 利 亚 、 突 尼斯 三 个 非洲 国家 和 土耳其 ( 既 
包括 欧洲 部 分 ， 也 包括 亚洲 部 分 )。 俄 罗斯 仅 包括 其 欧洲 部 分 。 二 ' 

c, 中 东区 : 包括 巴林 、 塞 浦 路 斯 、 埃 及 、 伊 朗 、 伊 拉克 x 以 多 列 、 约 旦 、 科 威 特 、 黎 
巴 嫩 、 阿 曼 、 卡 塔 尔 、 沙 特 阿拉 伯 、 苏 丹 、 和 叙利亚 、 阿 拉 估 联合 酋长国 、 也 门 等 。 

三 区 (TC3) :由 整个 亚洲 大 陆 及 毗邻 岛屿 (已 包括 村 三 区 的 部 分 除外 ) ， 澳 大 利 亚 、 新 
西 兰 及 毗邻 岛屿 ， 太 平 洋 岛 屿 (已 包括 在 一 区 的 部 分 除外 ) 组 成 。 其 中 ， 

a 南亚 次 大 陆 区 : 包括 阿富汗 、 印 度 过 了 巴基斯坦、 斯里兰卡 等 南亚 国家 。 

b. 东南 亚 区 : 包括 中 国 ( 含 港 、 澳 人 # 窑 )、 东南 亚 诸 国 、 蒙 古 、 俄 罗斯 亚洲 部 分 及 土 
库 曼 斯 坦 等 独 联 体 国 家 、 密 克 罗 尼 西亚 等 群岛 地 区 。 

c, 西南 太平 洋 洲 区 : 包括 澳大利亚 、 新 西 兰 、 所 风 问 群岛 等 。 

d. 日 本 、 朝 鲜 区 : 仅 含 卓 本 和 朝鲜 。 
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” 访 加 罗 林 群岛 太平 洋 
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4.8 IATA 区 域 的 划分 图 : 从 左 至 右 分 别 为 TC1、TC2、TC3 区 
@ 等 级 货物 运 价 使 用 参考 表 4 一 4。 
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表 4-4 等 级 使 用 参考 
运 价 从 中 国 至 
- 货物 种 类 备注 NOTE 
种 类 Tol Tc2 TC3 
et 指定 商品 运 价 SCR SCR SCR 1. 优先 使 用 SCR 
运 价 | 货物 | 最 低 运费 M M 2. 优先 使 用 确 指 SCR 
运 价 200%N SN200 1 000KG 以 上 北 太 平 
贵重 物品 
最 低 运费 200%M SM200 但 不 得 低 于 USD 50. 00 洋 至 TC1 为 150%N 
所 有 活体 动物 | GANADA | U.S.A | OTHER | TC2 TC3 | * 冷血 动物 最 低 运费 
以 下 除外 “|150%GRA| llo%GCR| NN N 为 ， M 
活体 动物 | 出 生 小 于 72H | 150%GRA|110%GCR | NQ45 NQ45 NQ45 运 马匹 最 低 运费 为 : 
运 价 pr i = - 1 000KG * 110GCR 
运 猴子 和 灵 长 类 |150%GRA |110%GCR| GCR N 内 二 这 动 大 将 种 ， 
冷血 动物 |125%GCR| GCR N ,OP” KS 蜥 蝎 ， 两 栖 动物 ， 蠕 
最 低 运 价 150%M | lioM* | 220%M AN 200%M | 虫 等 
等 级 尸体 100%N SN100 < | 
货物 休 青 次 骨灰 100%GCR SNI00 SQlo0 从 最 低 运 费 不 少 
运 价 | 运 价 4 于 : USD65.00 
最 低 运 价 100%M SMI100 
U-BAG 运 价 GCR( 无 等 级 商品 运 50%NRN50 DEST, 在 TCI 所 属 
运 价 “| 最 低 运费 | M NT MC 不 小 于 10KGRN50)| 国 时 按 普 货 发 运 
SN 
适用 ， 杂志， 
$B 报 运 价 0%N RNsO 适用 ， 报关 
有 期 刊 ， 书籍 ， 目 录 ， 
杂志 运 价 | 最 低 运 赣 了 上 MS Ee 盲人 打字 设备 和 盲人 
杂志 运 A 以 读物 
> | |4oooKG*Q( 最 7 
车 辆 返 价 《一 SR 
pn 1 000KG* Q( 讽 珊 重 全 等 级 ) 
普通 货 ES 运 价 | GCR 
物 运 价 | ”货物 最 低 运费 M 

















【 例 4- 14】〗】 从 北京 








150cmX130cmX120cm， 计 算 航空 运费 。 公 布 运 价 如 下 : 





BEIJING 

Y. RENMINBI 
VANCOUVER 
N 


45 
100 
300 


CN 





BJS 
KGS 
420. 00 
59. 61 
45. 68 
41. 81 
.79 
.77 


往 温哥华 一 只 大 熊猫 ， 重 400. 0 千克 ,体积 尺 寸 长 、 宽 、 高 分 别 为 


解 : 查找 活动 物 运 价 表 ， 从 北京 运往 温哥华 ,属于 自 T3 运往 Tl 的 加 拿 大 ,和 运 价 的 
构成 形式 是 “150%of Appl. GCR”。 
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<4 
运费 计算 如 下 : 
(1) 按 查 找 的 运 价 构成 形式 来 计算 : 
Volume: (150X130X120)cm’ =2 340 000cm’ 
Volume Weight: 2 340 000cm’ 三 6 000cm’ /kg=390. Okg 
Chargeable Weight: 400. Okgs 
Applicable Rate: S 150% of Applicable GCR 
150% X38. 79CNY/kg=58. 185CNY/kg~58. 19CNY /kg 
Weight charge: 400X58. 19 一 CNY23 276. 00 


(2) 由 于 计 费 重量 已 经 接近 下 一 个 较 高 重量 点 500kg， 用 较 高 重量 点 的 较 低 运 价 
计算 ， 

Chargeable Weight: 500. 0kgs 

Applicable Rate: S 150% of Applicable GC 1 

150% X35.77CNY/kg=53. 655CNY/kgsz53. 66CNY 

Weight charge: 500. 0X53.66=C) ho 

对 比 (1) 与 (2)， 取 运费 较 低 者 。 村 

因此 ， 运 费 为 CNY23 276. 00。 


【 例 4 - 15〗】Routing aas ROME, IT(ROM) 
Commodity: Bgo 
Gross Weight: 980) kgs 
Dimensions: 1 sj Pieces code each 


2 


运 价 如 下 : 











解 : 分 析 ， 查 等 级 货物 费 率 表 等 ， 书 报 的 等 级 运 价 为 50%N， 因 此 运费 计算 如 下 : 


(1) Volume: (7OX50X40)cm’ X20=2 800 000cms 
Volume Weight: 2 800 000cm 二 6 000cm’ /kg 一 466. 67kgss467. Okgs 
Chargeable Weight: 980. 0kg 
Applicable Rate: R 50% of the Normal GCR 
50% X45.72CNY/kg=22. 86CNY/kg 
Weight charge: 980.0X22. 86 一 CNY30 968. 00 


(2) 用 较 高 重量 点 的 较 低 运 价 。 
计 费 重量 : 1 000. 0kgs 
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运费 ; 1 000X28.71 一 CNY28 710. 00 

因为 (2) 小 于 (1)， 因 此 航空 运费 为 CNY28 710. 00。 

4. 国际 货物 运输 的 其 他 费用 

(1) 货运 单 费 。 用 两 字 代码 “AW” 表 示 ， 按 国际 航 协 规定 ， 航 空 货运 单 若 由 航空 公 
司 销售 或 填 制 ， 表 示 为 “AWC”; 由 航空 公司 的 代理 人 销售 或 填 制 ， 则 表示 为 “AWA”。 

(2) 垫付 款 和 垫付 费 。@ 垫 付款 仅 适用 于 货物 费用 及 其 他 费用 到 付 。 垫 付款 由 最 后 一 
个 承运 人 向 提货 人 收取 。 在 任何 情况 下 ， 垫 付款 数额 不 能 超过 货运 单 上 全 部 航空 运费 总 
额 ， 但 当 货 运单 运费 总 额 低 于 100 美元 时 ， 垫 付款 金额 可 以 达到 100 美元 标准 。 加 垫付 
费 ， 代 码 为 “DB 

(3) 危险 品 处 理 费 。 代 码 为 “PA”， 自 中 国 至 IATA 业务 一 区 、 二 区 、 三 区 ， 每 票 货 
物 的 最 低 收费 标准 均 为 400 元 人 民 币 。 

(4) 运费 到 付 货物 手续 费 ， 代码 为 CCFee， 在 中 国 于 CGPee 最 低 收费 标准 


为 CNY100。 AN 
本 章 小 NY 


pe 复合 运输 与 国 
际 运输 、 运 答 单 证 和 运输 成 本 与 价格 运输 的 基础 知识 与 原理 主要 介绍 了 运输 业 的 主要 特 
征 和 运输 的 三 大 原理 ， 五 种 运输 方 武 的 i 服务 主要 分 线 开 目前 世界 主要 的 五 种 运输 广 
式 的 优 缺点 以 及 技术 特性 ， 复 内 运输 与 国际 运输 主要 分 绢 了 朵 部 分 复合 运输 部 分 主要 介 
绍 多 种 复合 运 答 各 自 的 经 济 特 卡 与 服务 ， 而 国际 运输 方面 主要 介绍 了 国际 运输 的 基本 知识 
包括 保税 知识 和 国际 海运 的 地理 知识 ， ee 运输 方式 在 国内 外 运 
往 所 使 用 的 各 种 疼 诈 运输 成 本 与 价格 介 续 了 机 六 分， 运输 成 本 方面 主要 介绍 运输 成 本 的 
构成 、 运 输 成 术 的 熔 制 策略 ， 而 运输 价格 方 曾 主要 介绍 了 影响 运输 价格 的 多 种 内 外 因素 ， 
重点 介绍 了 公 铁 海 空 四 种 运输 方式 的 在 目前 国内 外 运输 过 程 中 的 不 同 计 费 方式 ， 有 助 于 加 
深 学 生 对 运输 业 的 实际 认识 。 















































习 题 
一 、 选 择 题 
1. 运输 业 的 特征 有 ( 和 
A. 服务 性 B. 公共 事业 性 C. 战略 性 D. 科技 性 
2. 下 面 属于 运输 时 效 的 是 ( 六 
A. 运输 时 间 B. 运输 速度 C. 运输 效率 D. 运输 质量 


3. 随 着 单位 次 数 的 装运 量 的 规模 增 大 ,使 得 货物 的 单位 运输 成 本 随 之 下 降 的 基本 原 
理 是 ( )。 
A. 规模 原理 B. 速度 原理 C. 价格 原理 D. 距离 原理 
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4. 下 面 属于 铁路 的 运输 特征 是 ( 过 
A. 运载 能 力 达 10 万 吨 B. 抗 气候 能 力 强 
C. 货物 灭 损 率 高 D. 速度 达 800 公里 每 小 时 
5. 班轮 运输 的 特点 是 (。”)。 
A. 四 固定 B. 付费 明了 C. 手续 复杂 D. 价格 浮动 
二 、 名 词 解释 
1. 运输 2. 运输 时 效 ”3. 运输 原理 4. 班轮 运输 5. 多 式 联运 
三 、 判 断 题 
1. 多 式 联运 的 货物 运输 方式 主要 使 用 的 是 集装箱 运输 。 ( ) 
2. 五 种 运输 方式 的 运输 能 力 最 大 的 是 铁路 。 ) 
ee ten 道 运 输 。 《 ) 
4. 在 进入 进口 国 时 发 现 商品 有 标识 上 或 者 包装 上 等 出 国 规定 的 情况 出 现 
可 民生 且 本 全 区 进行 处 理 ， 避 免 进入 进口 国 后 受到 不 必 ( ) 
. 奥克兰 属于 澳大利亚 的 重要 港口 之 一 。 RN ( ) 
四 、 问 答题 SS 


.自由 贸易 区 或 者 保税 区 ss 
2. 国际 多 式 联运 的 特征 有 哪些 ? RN 


3. 提单 的 特征 有 哪些 ? KN 2 
五 、 计 算 题 X Wx 


1. 某 公司 出 口 商品 小 单位 净重 20 装 该 批 商品 总 毛重 为 22 260 千 
克 ， 每 箱 尺 码 为 4 厘米 X28 厘 厘米 X20 厘米 海运 运费 按 W/M 11 级 ， 查 出 口 地 至 科威特 
A 美元 ， 加 港口 附加 器 20%， 求 该 批 货物 的 运费 是 多 少 ? 

2. 某 托运 闪 包头 站 发 石家庄 南 站 双 轮 及 三 轮 摩托 车 各 二 辆 ， 每 辆 重 分 别 为 116 公 
斤 和 166 公斤 ， 运 价 里 程 为 1 091 公里 ， 按 一 批 托运 ,分 项 填 记 重量 , 试 计算 其 运费 。 








3. Routing: Beijing, CHINA(BJS)to London, GB(LON) 

Commodity: Gold Watch 

Gross Weight: 32. 0kgs 

Dimensions: 1 Piece 60cmX 50cm XxX 40cm 

公布 运 价 如 下 : 
BEUJING CN BJS 
Y.RENMINBI CNY KGS 
LONDON GB M 320. 00 
N 63.19 
45 45. 22 
300 41. 22 
500 33. 42 
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案例 分 析 


TNT 快运 别 具 特 色 的 运作 模式 


作为 荷兰 TPG 公司 唯一 在 欧洲 各 主要 域 市 拥有 网 络 的 快件 服务 商 旗下 两 个 品牌 之 一 的 一 个 品牌 ， 
TNT 快运 的 业务 收入 占 到 了 TPG 公司 三 大 主 营 业务 的 41.3 折 。TNT 快运 目前 主要 提供 以 下 五 种 门 到 门 
的 服务 : 当日 快件 、 早 9 点 快件 、 午 时 12 点 快件 、 全 球 午 后 17 点 快件 、 经 济 快件 等 。 另 外 ，TNT 快运 
还 提供 多 种 价值 附加 服务 ， 如 技术 速递 、 夜 间 过 递 、 保 险 过 递 等 。 多 样 化 的 服务 能 够 满足 不 同 层 次 、 不 
同 要 求 顾客 的 需要 ， 多 样 化 的 服务 使 得 快运 网 络 更 加 稠密 、 通 达 不 同 的 角落 ,促进 了 企业 快运 业务 的 增 
长 。 这 五 项 服务 均 为 标准 化 服务 ， 服 务 的 内 容 及 要 求 都 按照 严格 的 标准 及 相关 程序 进行 。 就 TNT 快运 
的 运作 模式 而 言 ， 其 主要 具有 以 下 3 个 特点 。 y 

1. 统一 营销 天 入 

客户 服务 中 心 统一 负责 整个 快运 业务 的 销售 、 售 后 服务 以 及 财务 鳄 算 等 ”实行 统一 业务 受理 、 标 准 
化 服务 、 程 序 化 管理 、 一 个 声音 对 外 一 站 式 的 运作 模式 。TNT 快运 共有 五 个 客户 服务 中 心 ， 其 中 四 个 负 
责 国际 快运 业务 ,一 个 负责 国内 快运 业务 。 根 据 客户 的 需要 AL 小 型 客户 
业务 量 小 ， 要 求 方便 ， 专 门 为 小 型 客户 设立 了 每 天 24 1 wa。 对 大 型 客户 ， 则 有 国定 人 员 定 其 
联系 。 所 有 的 业务 受理 电话 由 TNT 快运 付费 。 /六 


2. 集中 分 级 分 拒 
TNT 快运 欧洲 空运 网 络 有 五 个 空 站 NN 站 ,分 布 在 比利时 的 列 日 、 英 国 的 利物浦 和 德国 的 科 
隆 等 地 。 并 在 列 日 租用 机 场 和 跑道 a 500 个 航班 ， 加 上 条 凋 商业 网 络 ， 构成 250 条 空运 航线 ， 
每 周 飞 行 13 000 个 飞行 段 ， 这 送 到 0 吃 和 货物， 与 745 个 入 衣 路 直 和 。 在 欧洲 路 运 网 络 中 ， 卫 星 集散 站 
到 客户 ( 门 或 货架 ) 的 配送 83f 快运 公司 承担 王 轩 和 从 站 到 主 和 用 站 、 主 集散 站 之 间 的 长 途 、 

Netter en Waite ， 由 有 运输 协议 的 小 型 运输 公司 承担 ， 
但 车 辆 和 人 员 要 使 用 NT 的 标志 和 品牌 。 不 旋 

A 站 (main depoD 和 卫星 集 圾 名 (satellite depot) 。 卫 星 集散 站 对 货物 进行 粗 检 ， 按 流 
向 运 到 相应 的 主 集 散 站 ， 在 主 集散 站 进行 集中 分 拣 。 重 量 小 于 30 公斤 的 货物 由 货物 到 达 地 的 主 集散 站 运 
到 卫星 集散 站 配送 ， 大 于 31 公斤 以 上 的 货物 由 主 集散 站 直接 配送 。 

主 集 散 站 负责 快运 货物 的 分 流向 分 拣 ( 粗 拒 ) ， 卫 星 集散 站 负责 快运 货物 的 定向 分 拣 ( 细 措 ) ， 卫 
星 集散 站 在 进行 货物 收集 (托运 ) 业 务 时 是 粗略 分 拒 ， 承担 货物 配送 时 是 细 拒 。 通 过 主 集散 站 和 卫星 
集散 站 的 分 级 分 拒 ， 合 理 分 工 ， 加 快 了 快运 货物 的 分 拣 速度 ， 便 于 货物 按 流向 集中 运输 ， 降 低 了 运 
输 费 用 。 

3. 统一 配送 

TNT 快运 服务 网 络 履 盖 面 很 广 ， 按照 服务 功能 和 区 域 不 同 分 为 欧洲 空运 网 络 、 欧 洲 路 运 网 络 、 亚 洲 
网 络 、 商 用 网 络 、 国 内 网 络 五 个 部 分 。 货 运 量 的 65% 靠 路 运 ，25% 室 运 。10% 商 业 航 班 。 

快件 货物 运输 根据 不 同 的 服务 项 目的 要 求 ， 采 用 空运 或 陆运 (汽车 或 大 型 货车 )。 一 般 早 9 点 、 午 12 
点 快运 选择 空运 方式 ; 当日 快件 则 比较 灵活 ， 只 要 能 按时 到 达 ， 则 采用 较 经 济 的 运输 工具 ; 经 济 快运 一 
般 采 用 汽车 运输 。 通 常 在 800 公里 范围 内 用 汽车 运输 .超过 800 公里 用 航空 运输 

由 于 TNT 快运 网 络 十 分 发 达 ， 能 运 达 200 多 个 国家 ， 故 快件 的 运送 速度 比 邮件 快 。 虽 然 快 件 和 邮件 
由 不 同 的 网 络 运送 ,但 有 时 邮件 和 快件 会 相互 利用 和 协调 ， 邮 件 也 能 通过 快件 网 络 运行 。 

TNT 快运 运输 组 织 形式 的 统一 销售 、 集 中 分 级 分 拱 、 统 一 运输 ,特别 是 集中 分 级 分 拣 ， 将 不 同 的 
货运 站 进行 功能 设置 有些 大 型 货运 站 完全 服务 于 捐 拱 后 站 与 站 间 的 运输 。 这 种 接力 式 的 分 拱 、 运 输 ， 
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强化 了 集团 公司 间 的 合作 ， 也 提高 了 分 拒 和 运输 的 整体 效率 。 这 种 在 集团 公司 内 部 进行 专业 化 分 工 的 
组 织 形式 非常 有 利于 提高 整个 网 络 的 运输 效率 ， 降 低 营 运 成 本 。 统 一 营销 ， 统 一 调度 ， 统 一 分 撕 、 统 
一 配送 ， 信 息 共 享 ， 是 今后 快件 运输 发 展 的 趋势 ， 也 是 货物 运输 集团 企业 专业 化 、 规 模 化 、 网 络 化 的 

讨论 题 ; 

1. 说 明 TNT 快运 的 运作 模式 及 其 特点 。 

2. 分 析 TNT 快运 的 运作 模式 的 优势 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
掌握 和 低 信 管理 的 含义 
了 解 仓储 活动 的 意义 
仓储 芒 理 概述 
了 解 仓储 活动 的 作用 
理解 仓储 管理 信息 系统 
掌握 入 库 作业 
仓库 作业 流程 掌握 保管 作业 
掌握 出 库 作业 
掌握 仓储 管理 模式 
仓储 管理 模式 与 仓储 合理 化 | 重点 掌握 管理 模式 的 决策 依据 
重点 掌握 仓储 管理 合理 化 
理解 库存 与 库存 管理 
掌握 库存 成 本 的 构成 
人 掌握 影响 库存 控制 决策 的 因素 
掌握 库存 控制 的 方法 
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惠 尔 以 仓储 管理 为 核心 ， 实 现 “ 脱 胎 换 骨 ” 


如 今 ， 信 息 化 管理 已 成 为 客户 选择 第 三 方 物流 服务 时 最 基本 的 和 要求。 上海 患 尔 物流 有 限 公司 借助 
信息 化 成 功 地 由 一 家 传统 的 运输 公司 转型 为 第 三 方 物流 公司 ， 完 成 了 “脱胎 换 骨 ”的 转变 。 

2003 年 4 月 ， 患 尔 决 定 转型 。 此 前 , 患 尔 是 一 家 传统 的 运输 公司 ， 他 们 的 目标 是 转型 为 第 三 方 物 
流 公司 ， 开 展 以 储 、 运 一 体 化 为 主要 内 容 的 物流 服务 。 

与 此 同时 ， 惠 尔 制定 了 “通过 物流 分 发 网 络 的 快速 扩张 、 大 幅 缩短 客户 响应 时 间 ， 以 及 电子 商务 
来 拓展 市 场 ”的 战略 。 

要 实现 这 些 美好 的 “蓝图 ”， 患 尔 的 领导 寄 希 望 于 物流 信息 管理 系统 。 因 为 物流 公司 不 是 拼 有 多 
少 车 ， 而 是 撞 服务 ， 也 就 是 看 物流 公司 能 否 提供 准确 的 报表 反馈 ， 以 保证 单据 处 理 的 及 时 和 准确 。 

但 是 ， 患 尔 的 信息 化 需求 究竟 是 什么 ? 串 尔 究竟 要 建 一 套 什么 4 计 息 管理 系统 ? 公司 领导 
莫衷一是 。 正 在 此 时 ， 已 近 而 立 之 年 的 孙 大 亮 加 盟 惠 尔 ， i A 孙 大 亮 大 学 毕业 后 
进 了 一 家 新 加 坡 的 物流 公司 ， 一 干 就 是 4 年， 对 物流 的 各 环节 了 如 他 提出 :“ 对 于 物流 管理 ， 仓 
库 是 核心 ,尽管 利润 点 可 能 不 在 仓库 ， 但 拿 到 仓库 ， 人 hig 但 全 不 到 全 
库 ， 估 计 客 户 也 很 快 会 丢掉 。 所 以 ， 物 流 管理 的 核心 ess ;然后 可 上 升 到 供应 链 管理 。” 

基于 这 种 认识 ， rr FE 同时 兼顾 运输 管理 系 
客户 关系 管理 系统 、 电 子 商务 系统 等 

Nat et pan 
业 、 客户 及 相关 环节 的 信息 资源 的 数据 汰 末路 握 交 扫 。 系统 应 有 良好 的 稳定 性 和 可 扩展 性 ， 能 
够 同 外 部 系统 集成 ， 并 且 安全 可 千 小 “\ 

让 及 塌 不 槐 流 信息 合理 系 六 人 各， we “整个 系统 的 投资 总 计 100 多 万 元 ， 
人 串 一 失信 息 党 理 系统 。 投 间作 度 还 过 不 
中 等 水 平 。 针 对 这 种 情 读 ， 孙 大 亮 表示 :“ 没 有 PN * 有 最 合适 的 。” 

基于 这 种 nh 保 统 有 限 公司 来 开发 这 套 系 统 。 针 对 与 迪 捅 的 合 
作 ， 和 孙 大 亮 补 其 实 ， 迪 搬 开 发 的 物流 信息 管理 系统 并 不 比 其 他 的 物流 系统 便宜 。 之 所 以 选择 
迪 展 ， 是 因为 迪 展 的 物流 信息 管理 系统 拥有 较 好 的 DAP 平台 。DAP 平台 是 采用 纯 Java 开发 的 BS 三 
层 架构 ， 能 满足 患 尔 目 前 的 需求 及 客户 在 线 随时 查询 的 需求 .” 

据悉 ，DAP 是 招商 迪 捅 开发 的 应 用 于 物流 及 供应 链 管理 领域 的 标准 化 的 信息 技术 平台 。DAP 平 
台 具 有 行业 针对 性 ， 可 进行 图 形 化 操作 及 管理 -。 

就 在 建设 物流 信息 管理 系统 之 际 ， 串 尔 已 开始 在 全 国 设立 分 发 中 心 。 目 前 ， 串 尔 在 全 国 14 个 城 
市 设立 了 分 发 中 心 ， 仓 库 总 面积 达 8 万 平方 米 ， 其 中 设 在 上 海 的 中 央 分 发 中 心 仓库 面积 达 4 万 平米 。 

目前 ， 惠 尔 各 地 的 分 发 中 心 借助 因特网 ， 随 时 可 与 客户 系统 进行 连接 和 数据 交换 。 

点 评 


仓储 管理 除了 能 够 给 企业 带 来 直接 的 经 济 效益 外 ， 在 整个 物流 系统 中 也 起 着 核心 的 作用 。 











企业 是 否 真 地 需要 将 储存 作为 物流 系统 的 一 个 重要 组 成 部 分 ? 如 果 产品 的 需求 确定 、 
已 知 ， 而 且 产品 又 能 即刻 供给 以 满足 需求 ， 那 么 ， 从 理论 上 讲 ， 既然 不 会 有 库存 ， 也 就 不 
需要 储存 。 然 而 ， 因 为 需求 无 法 准确 预测 ， 所 以 用 这 种 方法 去 经 营 企业 既 不 实际 也 不 经 
济 。 即 使 产品 的 供需 趋 于 完全 一 致 ， 但 也 需要 生产 即刻 做 出 反应 ， 要 求 运输 完全 可 靠 ， 且 
不 存在 运送 时 间 。 对 于 一 个 企业 来 讲 ， 在 任何 合理 成 本 范围 内 ， 这 都 是 不 可 能 的 。 因 此 ， 
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企业 要 用 库存 来 更 好 地 平衡 供需 ， 降 低 总 成 本 。 而 要 保有 库存 ， 就 会 对 储存 产生 需求 ， 并 
在 很 大 程度 上 对 物料 搬运 产生 同样 的 需求 。 因 此 ， 与 其 说 存储 是 一 种 必要 的 活动 ， 不 如 说 
是 一 种 很 经 济 的 便利 活动 。 

储存 具有 经 济 上 的 合理 性 ， 因 为 它们 能 平衡 运输 、 生 产 和 采购 成 本 。 也 就 是 说 ， 通 过 
储备 一 定量 的 库存 ， 企 业 常 常 可 以 调整 经 济 生产 批量 和 生产 次 序 来 降低 生产 成 本 。 利 用 这 
种 办 法 ， 企 业 就 可 以 避免 因 需 求 模式 不 确定 和 产品 多 样 性 造成 的 产 出 水 平 的 大 幅度 波动 。 
同时 ， 储 备 库存 也 可 以 通过 更 大 、 更 经 济 的 运输 批量 来 降低 运输 成 本 。 总 之 ， 仓 储 管理 的 
目的 就 是 利用 恰到好处 的 存储 活动 来 实现 存储 、 生 产 和 运输 之 间 良 好 的 经 济 平衡 。 


5.1 仓储 管理 概述 


























5 1. 1 仓储 管理 的 含义 ,人 


1. 仓储 的 含义 \ 太 

人。 也 称 为 他 亩 ， 为 存放 物品 的 建筑 物 和 明 估 ， 河 以 为 房屋 建筑 、 大 表 容 器、 油 六 
或 者 特定 的 场地 等 ， 具 有 存放 和 保护 物品 的 功能 六 * 储 ”表示 收 存 以 备 使 用 ， 具 有 收 存 、 
保管 、 交 付 使 用 的 意 恩 ， 当 适用 有 形 物品 时 馆 称 为 储存 。 “仓储 ” 则 为 利用 仓库 存放 、 储 
存 未 即时 使 用 的 物品 的 行为 。 简 言 之 六 仓 耕 就 是 在 特定 的 场所 储存 物品 的 行为 。 

仓储 是 通过 仓库 对 物资 进行 储存 各 保管 。 它 是 指 在 原声 地 、 消 费 地 ， 或 者 在 这 两 地 之 
问 存储 商品 (原材料 、 部 件 、 短 制品 。 产 成 品 )， 并 向 管理 次 提供 有 关 存储 商品 的 状态 、 条 
件 和 处 理 情况 等 信息 。 它 是 整个 物流 系统 中 的 一 个 午 要 环节 ， 与 运输 相对 应 ， 仓 储 是 以 改 
变 “ 物 ”的 时 间 状态 为 目的 的 活动 从 而 克服 声 需 之 问 的 时 间 差异 获得 更 好 的 效用 。 

仓储 是 随 着 牧 剖 储存 的 产生 而 产生 ,入 酝 着 证 产 力 的 发 展 而 发 展 ， 是 商品 流通 的 重要 
环节 之 一 ， 也 管 物流 活动 的 重要 支柱 。 在 社会 分 工 和 专业 化 生产 的 条 件 下 ， 为 保持 社会 
生产 过 程 的 顺利 进行 ， 必 须 储存 一 定量 的 物资 ， 以 满足 一 定时 期 内 社会 生产 和 消费 的 需 
机。 仓储 的 性 质 可 归结 如 下 ， 仓 储 是 物资 产品 的 生产 过 程 的 持续 ， 物 资 的 仓储 也 创造 者 产 
品 的 价值 ,仓储 既 有 静态 的 物品 储存 、 也 包含 动态 的 物品 存 取 、 保 管 、 控 制 的 过 程 ， 仓储 
活动 发 生 在 仓库 等 特定 场所 ;仓储 的 对 象 既 可 以 是 生产 资料 ， 也 可 以 是 生活 资料 ， 但 必须 
是 实物 动产 。 

2. 仓库 的 含义 


有 了 仓储 ， 就 必然 要 有 仓库 。 仓 库 是 保管 、 存 储 物品 的 建筑 物 和 场所 的 总 称 。 仓 库 曾 
经 被 认为 只 具备 仓储 的 职能 ， 而 现在 库存 的 “流速 ”已 成 为 评价 仓库 职能 的 重要 指标 ， 仓 
库 是 “河流 ”而 不 再 是 “水 库 ” 或 “ 荤 水池”。 对 仓储 管理 的 要 求 已 从 静态 管理 向 动态 管 
理发 生 了 根本 性 的 转变 ， 对 仓储 管理 的 基础 工作 也 提出 了 更 高 的 要 求 。 因 此 ， 从 现代 物流 
系统 的 角度 来 看 ， 仓 库 是 从 事 储 在、 包装 、 分 拣 、 流 通 加 工 、 配 送 等 物流 作业 活动 的 物流 
节点 设施 。 
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全 案例 链接 ” 伊 士 曼 化 工 公司 管理 整个 供应 链 


环抱 于 田纳西 州 东部 的 群 山 之 中 的 伊 士 曼 化 工 公司 , 其 生产 来 自 于 850 家 供应 商 的 1 500 种 不 同 的 
原材料 。 为 确保 尽 可 能 地 减少 存货 闲置 浪费 ， 伊 士 曼 公司 设计 出 所 谓 的 “流水 存货 计划 ”。 该 公司 的 物料 
管理 副 总 裁 说 ;“ 我 们 试图 使 整个 供应 链 的 运营 像 一 个 管道 ,”“ 当 客户 的 订单 进来 之 后 ， 我 们 从 生产 终端 
取 走 一 磅 产品 ， 同 时 ,我 们 已 经 将 从 供应 商 那 里 得 到 的 另 一 磅 物料 放 入 另外 一 端 进行 加 工 生产 了 。 我 们 
希望 形成 一 种 连续 不 断 的 流动 过 程 ”。 

流水 存货 管理 是 将 来 自 于 该 公司 的 全 球 商务 整合 信息 系统 的 零碎 信息 进行 整 处 理 。 该 系统 对 于 客户 
需求 和 整个 供应 链 的 存货 水 平 提供 可 视 化 的 服务 。 一 旦 客户 订单 消耗 了 库存 ,系统 就 会 计算 出 应 该 给 供 
应 链 补 入 何 种 类 型 的 原材料 ， 补 入 多 少 ? 这 就 使 得 供应 链 中 现 有 原材料 和 应 该 补 进 的 原材料 数量 达到 平 
衡 。 而 且 一 个 执行 经 理 有 责任 对 整个 供应 链 的 存货 进行 跟踪 监控 和 管理 。 

这 是 供应 链 工 作 的 整体 观点 吗 ? 在 20 年 前 ， 该 公司 平均 持 有 1 800 万 磅 的 超 二 甲 茶 的 存货 ， 这 是 一 
种 用 来 生产 塑料 碳酸 水 瓶 的 物料 。 现在， 即使 是 生产 上 对 该 物料 的 需 求 量 3 信 ， 该 公司 也 只 需要 持 
有 1 400 万 磅 就 够 了 。 该 公司 还 将 木 纸 效 的 存货 从 3 个 月 的 供应 量 减 供应 量 。 它 还 希望 进 一 
步 减少 到 4 天 的 供应 量 。 总 之 ， 伊 士 曼 公 司 的 存货 已 经 由 10 年 前 占 SS 11. 5 名 减少 到 8% 。 


根据 中 华人 民 共 和 国 国际 标准 ， 公认 (warebgor 管 、 储 存 物品 的 建筑 物 和 场所 
的 总 称 。 

rpm emeredine, 要 的 作用 。 它 不 仅 具 有 储存 、 保 管 
等 传统 功能 ， 而 且 还 具有 拣选 、 配 货 s 分 类 、 信 息 传递 等 功能 并 具有 多 品种 小 批 
量 、 多 批 次 小 批量 等 ee 重新 包装 等 流通 加 工 功能 。 一 般 来 讲 ， 仓 库 
具有 以 下 功能 ， 1 2 
1) 储存 和 保管 的 功能 . ”~% 1 
这 是 仓库 最 基本 的 传统 功能 ， 仓库 具有 一 i 用 于 储存 物品 ， 并 根据 物品 的 特 
ed et 的 设备 ， 以 保持 i 完好 性 ， 如 储存 精密 仪器 的 仓库 需要 防 
淹 、 防 尘 、 应 设置 空调 、 人 恒温 等 控制 设备 。 

2) 配送 和 :的 功能 

现代 仓库 的 功能 已 由 保管 型 向 流通 型 转变 ， 即 仓库 由 原来 的 储存 、 保 管 货物 的 中 心 向 
流通 、 销 售 的 中 心 转变 。 仓 库 不 仅 具 有 仓储 、 保 管 货物 的 设备 ， 而 且 还 增加 分 袋 、 配 套 、 
捆 装 、 流 通 加 工 、 移 动 等 设施 。 这 样 ， 既 扩大 了 仓库 的 经 营 范围 ， 提 高 了 物资 的 综合 利 
率 ， 又 方便 了 消费 者 ， 提 高 了 服务 质量 。 

3) 调节 货物 运输 能 力 的 功能 

各 种 运输 工具 的 运输 能 力 差别 较 大 ， 船 舶 的 运输 能 力 很 大 ， 船 运 船舶 一 般 都 在 万 吨 以 
上 ， 火 车 的 运输 能 力 较 小 ， 每 节 车 厢 能 装 10~60 吨 ， 一 列 火车 的 运 量 多 达 几 千 吨 。 汽 车 
的 运输 能 力 相对 较 小 ， 一 般 在 10 吨 以 下 ,它们 之 间 运 输 能 力 的 差异 ,也 是 通过 仓库 调节 
和 衔接 的 。 

4) 信息 传递 的 功能 

信息 传递 功能 总 是 伴随 着 以 上 3 个 功能 而 发 生 的 。 在 处 理 有 关 仓 库 管理 的 各 项 事物 
时 ， 需 要 及 时 而 且 准 确 的 仓库 信息 ， 如 仓库 利用 水 平 、 进 出 货 频 率 、 仓 库 的 地 理 位 置 、 仓 
库 的 运输 情况 、 顾 客 需 求 状况 ， 以 及 仓库 人 员 的 配置 等 ， 这 对 一 个 仓库 管理 能 否 取 得 成 功 
至 关 重 要 。 
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5. 1.2 仓储 活动 的 意义 


商品 的 仓储 活动 是 由 商品 生产 和 商品 消费 之 间 的 矛盾 所 决定 的 。 商 品 在 从 生产 领域 向 
消费 领域 转移 过 程 中 ， 一 般 都 要 经 过 商品 的 仓储 阶段 ， 这 主要 是 由 于 商品 生产 和 消费 在 时 
间 、 空 间 以 及 品种 和 数量 等 方面 的 不 同步 所 引起 的 ， 也 正 是 在 这 些 不 同步 中 ， 仓 储 活动 发 
挥 了 重要 的 作用 。 

1. 搞 好 仓储 活动 是 社会 再 生产 过 程 顺利 进行 的 必要 条 件 

商品 由 生产 地 向 消费 地 转移 ， 是 依靠 仓储 活动 来 实现 的 。 可 见 ， 仓 储 活动 的 意义 正 是 
由 于 生产 与 消费 在 空间 、 时 间 以 及 品种 、 数 量 等 方面 存在 着 矛盾 所 引起 的 。 通 过 仓储 活 
动 ， 发 挥 仓储 活动 连接 生产 与 消费 的 纽带 和 桥梁 作用 ， 借 以 克服 众多 的 相互 分 立 又 相互 联 
系 的 生产 者 之 间 、 生 产 者 与 消费 者 之 间 地 理 上 的 分 离 ， 衔 接 商 品 生产 与 消费 时 间 上 的 不 一 
致 ， 以 及 调节 商品 生产 与 消费 在 方式 上 的 差异 ， 使 社会 简单 再 生产 和 扩大 再 生产 能 在 建立 
在 一 定 的 商品 资源 的 基础 上 ， 保 证 社会 再 生产 顺利 进行 。 Ce 仓储 活动 主要 从 以 下 
几 个 方面 保证 社会 再 生产 过 程 的 顺利 进行 。 

1) 克服 生产 与 消费 地 理 上 的 分 离 WN 

从 空间 方面 来 说 ， 商 品 生产 与 消费 的 矛 主要 表现 在 生产 与 消费 地 理 上 的 分 离 。 在 自 
给 自足 的 自然 经 济 里 ， 生产 者 同时 就 是 其 前 名 > 品 的 消费 者 ， 其 产品 仅 供 本 人 和 家 庭 消 
费 。 随 着 商品 生产 的 发 展 ， 商 品 的 生 六 类 汉 六 与 消费 者 分 离 ， 生产 的 产品 不 再 是 为 了 本 人 
的 消费 ， 而 是 为 了 满足 其 他 人 的 消 3 珊 人 要 随 着 交换 范围 IJ 扩 大， 生产 与 消费 空间 上 的 矛 
盾 也 逐渐 扩大 ， 这 是 由 社会 生 议 的 次 加 2 

2) 衔接 生产 与 消费 时 间 上 的 背离 

在 商品 的 生产 与 消费 之 间 ， 有 一 > on 今天 生产 的 商品 
不 可 能 马 TY 这 就 需要 商品 的 在乎 有 的 商品 是 季节 生产 、 常 年 消费 ;有 
的 商品 是 常 和 节 消 费 ， 也 有 的 商 串 是 季节 生产 、 季 节 消 费 或 常年 生产 、 常 年 消 
费 。 无 论 何 种 ， 在 产品 从 生产 过 程 进入 到 消费 过 程 之 间 ， 都 存在 一 定 的 时 间 间 隔 。 在 
这 段 时 间 间 隔 内 ， 形 成 了 商品 流通 的 暂时 停滞 。 商 品 在 流通 领域 中 的 暂时 的 停滞 过 程 就 形 
成 了 商品 的 仓储 。 同 时 ， 商 品 仓储 又 是 商品 流通 的 必要 条 件 ， 为 保证 商品 流通 过 程 得 以 继 
续 进 行 ， 就 必须 有 商品 的 仓储 活动 。 为 了 使 商品 更 加 符合 消费 者 的 需求 ， 许 多 商品 在 最 终 
销售 以 前 ， 要 进行 挑选 、 整 理 、 分 装 、 组 配 等 工作 。 这 样 便 有 一 定量 的 商品 停留 在 这 段 时 
间 内 ， 也 会 形成 商品 储存 。 此 外 ， 在 商品 运输 过 程 中 ,车 、 船 等 不 同 运输 工具 会 需要 衔 
接 ， 由 于 在 时 间 上 不 可 能 完全 一 致 ， 因 此 也 会 产生 在 途 商 品 对 车 站 、 码 头 流转 性 仓库 的 储 
存 要 求 。 

3) 调节 生产 与 消费 方式 上 的 差别 
生产 与 消费 的 矛盾 还 表现 在 品种 与 数量 方面 。 专 业 化 生产 将 生产 的 产品 品种 限制 在 比 
较 罕 的 范围 之 内 ， 专 业 化 程度 越 高 ， 一 个 工厂 生产 的 产品 品种 就 越 少 ， 而 消费 者 却 要求 更 
广泛 的 品种 和 更 多 样 化 的 商品 。 另 一 方面 ， 生 产 越 集中 ,生产 的 规模 越 大 ， 生 产 出 来 的 产 
品 品种 越 少 。 这样 ， 在 生产 方面 ， 每 个 工厂 生产 出 来 的 产品 品种 比较 单一 ,但 数量 却 很 
大 ; 而 在 消费 方面 ， 每 个 消费 者 需要 广泛 的 品种 和 较 少 的 数量 。 因 此 ， 整 个 流通 过 程 就 要 
求 不 断 在 众多 企业 所 提供 的 品种 上 加 以 组 合 ， 在 数量 上 不 断 加 以 分 散 。 
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续 表 
成 本 项 目 。 ”| ”从 工厂 直接 运输 | 通过 35 个 仓库 运输 | 成 本 变化 
至 当地 250 000 100 000 一 150 000 
存储 成 本 0 75 000 十 75 000 
总 计 750 000 650 000 一 100 000 














运输 费用 的 降低 在 抵消 增加 的 存储 费用 后 还 有 结余 。 看 起 来 ， 利 用 仓库 节约 成 本 是 一 种 非常 有 吸引 
力 的 方法 。 

4、 物资 仓储 活动 是 物资 供销 管理 工作 的 重要 组 成 部 分 

物资 仓储 活动 在 物资 供销 管理 工作 中 有 特殊 的 地 位 和 重要 的 作用 。 从 物资 供销 管理 工 
作 的 全 过 程 来 看 ， 它 包括 供需 预测 、 计 划分 配 、 市 场 采购 、 订 购 衔接 、 货 运 组 织 、 储 存 保 
re te 务 等 主要 环节 。 各 主 
要 环节 之 问 相互 依存 、 相 互 影响 关系 极为 密切 。 与 其 中 旋光 环节 相 比 ， 仓 储 活动 所 消耗 
和 占用 的 人 力 、 物 力 、 财 力 多 ， 受 自然 的 、 社 会 的 各 各 因素 影响 很 大 ， 组 织 管理 工作 有 
强 的 经 济 性 ， 既 涉及 经 济 学 、 管 理学 、 物 理 、 化 学 局 机械 、 建 筑 、 气 象 等 方面 的 知识 ， 又 
涉及 物资 流通 的 专业 知识 和 专业 技能 ， 它 与 物资 管理 经 济 管理 专业 的 其 他 课程 都 有 密切 的 
联系 。 因 此 ， 仓 储 活动 直接 影响 到 物资 管理 下 作 的 质量 ， 也 直接 关系 到 物资 从 实物 形态 上 
确定 分 配 供销 的 经 济 关系 的 实现 。 AN 























5. 1.3 仓储 活动 的 作用 1 ,六 > 
区 gg x > 

1 他 储 在 物流 系统 消 的 作用 六 一 

TN 
短工 内、 做 认 人 员 和 通 信 和 下 和 区 的 动 要 所 杞 的 具有 和 
功能 的 有 机 整体 ， 具 体 来 讲 ， 物 流 系统 包括 包装 、 运 输 、 储 存 、 装 印 搬运 、 流 通 加 工 、 配 
送 、 信 息 处 理 等 活动 。 而 仓储 是 物流 系统 中 的 一 部 分 ， 甚 作用 可 表现 在 以 下 几 方 面 

1) 运输 整合 和 配 载 

基于 运输 的 费 率 随 着 运 量 的 增 大 而 减少 的 规模 经 济 现象 ， 尽 可 能 大 批量 的 运输 是 节省 
运费 的 有 效 手段 。 将 连续 不 断 产 出 的 产品 集中 成 大 批量 提交 运输 ， 或 者 将 众多 供应 商 所 提 
供 的 产品 整合 成 一 票 运输 等 运输 整合 需要 通过 仓储 来 进行 。 在 运输 整合 中 还 可 以 对 商品 进 
行 成 组 、 托 盘 化 等 作业 ， 使 运输 作业 效率 提高 。 

2) 分 拣 和 产品 整合 

仓储 可 以 用 来 配合 组 织 生 产 ， 进 行 产 品 整合 ， 企 业 可 以 根据 客户 要 求 ， 在 仓库 中 根据 
商品 流向 、 时 间 的 不 同 进行 分 拣 、 配 套 、 组 合 、 打 包 ， 分 别 配 载 到 不 同 的 运输 工具 ， 然 后 
运往 各 地 客户 。 

3) 流通 加 工 

流通 加 工 是 将 产品 加 工 工序 从 生产 环节 转移 到 流通 环节 。 巾 于 仓储 中 物品 处 于 停滞 状 
态 ， 适合 于 在 仓储 中 进行 流通 加 工 ， 又 不 影响 商品 的 流通 速度 .同时 又 能 满足 用 户 的 
需要 。 
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4) 调节 供应 和 需求 





由 于 生产 和 消费 之 间或 多 或 少 存在 时 间或 空间 上 的 差异 ， 仓 储 可 以 提高 产品 的 时 间 效 


， 调 整 均 衡 生 产 和 集中 消费 或 均衡 消费 和 集中 生产 在 时 间 上 的 矛盾 。 
图 5. 1 一 图 5.4 可 以 充分 说 明 仓储 在 物流 系统 中 的 作 
(1) 制造 支持 。 
























供应 商 A 


供应 商 B 








CLorTL 





供应 商 C 


CL orTL 





供应 商 D 





5. 1 制造 支持 


(2) 产品 混合 。 


的 一 
GL; TLorLTL 









CL, TLorLTL 


CL, TL or LTL 





CL,’TLorLTL 


图 5. 2 - 产品 混合 


TLorLTL 


TLorLTL 


TLorLTL 











图 5.3 合并 


(4) 分 拆 。 


LTL 












图 5.4 分 拆 
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为 了 支持 生产 运营 管理 ， 仓 库 经 常 充当 来 自 供应 商 的 原材料 的 人 厂 统一 接受 点 ， 如 
图 5. 1 所 示 ， 企 业 从 不 同 的 供应 商 处 订购 原材料 、 零 部 件 ， 供 应 商 以 整 卡车 (TL) 或 者 整 
货车 (CL) 运 到 离 工厂 较 近 的 仓库 ， 这 些 物 品 再 由 仓库 运 到 制造 工厂 。 

从 出 货 的 方面 来 说 ， 仓 库 可 用 于 产品 混合 、 出 库 联合 和 /或 分 拆 。 产 品 混合 (图 5. 2) 常 
涉及 从 不 同 地 点 的 工厂 (如 工厂 A、 工 厂 B、 工 厂 C 〇 运输 产品 (如 产品 A、B、C) 到 一 个 仓 
库 中 心 ， 各 工厂 生产 公司 产品 的 一 部 分 产品 通常 是 大 批量 地 运往 仓库 中 心 ， 而 客户 对 不 同 
产品 的 订单 可 以 集中 一 起 运输 。 

当 仓库 用 于 出 库 联合 (图 5. 3) 时 ， 它 就 是 从 几 个 制造 地 以 整 卡车 运输 (TL) 或 整 货车 运 
输 (CL) 运 往 一 个 仓库 中 心 。 仓 库 然后 合并 或 集中 来 自 不 同 工 厂 的 产品 ， 运 给 客户 。 

拆 装 仓库 (图 5. 4) 是 从 制造 工厂 中 接受 大 量 产品 运输 的 设施 。 几 个 客户 订单 结合 起 来 ， 
一 次 性 从 工厂 运输 到 拆 装 仓 库 。 当 仓库 接 到 货物 后 ， 将 它 分 解 成 小 的 零担 运输 ， 并 将 它们 
送 到 由 该 仓库 服务 的 客户 手中 。 
因此 ,仓储 在 物流 系统 中 起 着 举足轻重 的 作用 ， et 实现 尽 
可 能 最 低 成 本 下 的 客户 满意 的 服务 水 平 。 

2 


全 案例 链接 


NN 
假设 客户 在 正常 情况 下 ， 从 4 家 制造 商 那里 ; ed 产品 ， 批 量 分 别 为 10 000 磅 、15 000 磅 和 
































7 000 态 。 et le 总 的 分 拨 成 本 将 为 每 批 966 美元 ， 见 表 5 一 2 
在 分 氢 仓库 将 货物 集中 起 来 进行 运输 ， ME ‘I 于 二 见 表 5-3。 在 该 例 中 ， 及 时 将 
仓库 成 本 包括 进来 ， A AS 


了 要 5 不 坟 中 二 和 的 区 












































草率 运送 
车 商人 a LN a 成 本 /美元 
A f | 10 000 下 4 ~ 2.00 200 
B No 8 000 1.80 133 
15 000 3. 40 510 
D 7 000 1. 60 112 
总 计 966 
表 5-3 集中 运输 的 分 氢 成 本 
以 零担 费用 从 分 投 仓库 至 
制造 商 5 运送 至 分 拔 中 ee pe 客户 的 整 车 费 ei 成 本 /美元 
心 /( 美 元 / 担 ) 用 /( 美 元 / 担 ) 
A 10 000 D.75 ?5 10 1.00 100 185 
B 8 000 0.60 48 8 1.00 80 136 
已 15 000 1. 20 180 15 1.00 150 345 
D 7 000 0.50 5 7 1.00 70 Tl2 
总 计 |40 000 778 
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这 里 使 用 分 拔 仓库 一 词 主要 是 要 与 储存 仓库 相 区 别 。 二 者 的 差异 在 于 仓库 对 储存 货物 的 重视 程度 和 
货物 储存 时 间 的 长 短 。 储 存 仓库 指 仓库 内 的 大 部 分 空间 用 于 半 永 久 性 或 长 期 存储 ， 相 反 ， 分 拔 仓库 的 绝 
大 部 分 空间 则 只 是 暂时 存储 货物 ， 更 重视 使 产品 更 快速 、 更 通畅 。 

2. 仓储 在 物流 成 本 管理 中 的 作用 

物流 成 本 是 指 商品 在 实物 运动 过 程 中 所 耗费 的 人 力 、 财 力 和 物力 的 总 和 ， 具 体 可 分 为 
仓储 成 本 、 运 输 成 本 、 配 送 成 本 等 。 物 流 成 本 管理 是 以 成 本 为 手段 的 物流 管理 。 

仓储 是 物流 系统 中 的 重要 环节 ， 在 仓储 活动 中 ,储存 商 品 会 增加 仓库 建设 、 仓 库 管理 、 
仓库 工作 人 员工 资 与 福利 等 项 费用 的 开支 ， 同时， 储存 的 商品 占用 一 定 资金 ， 又 使 企业 产生 
一 定 的 机 会 损失 。 近 年 来 ， 为 分 推 风 险 ， 对 储存 商品 投保 而 缴纳 保险 费 的 比例 逐渐 增加 ， 此 
外 ， 商 品 在 储存 过 程 中 ， 由 于 受 各 种 因素 的 影响 ， 会 使 其 质量 发 生变 化 ， 甚 至 失去 使 用 价 
值 。 这 样 ， 无 疑 会 使 商品 产生 跌价 损失 。 上 述 种 种 仓储 费用 的 支出 ， 使 得 仓储 成 本 增加 。 

人 们 常常 把 仓储 称 作 “第 三 利润 源 ” 的 重要 源泉 之 一 ， 仓储 费 玫 的 增加 ， 必 然 会 冲 减 
利润 ， 从 而 导致 企业 经 济 效益 的 降低 。 因 此 ， 采取 各 种 有 效 的 ， 合 理 地 安排 仓储 ， 减 
少 装 印 搬运 环节 ， 提 高 作业 效率 ， enet. 确保 商品 质量 完好 和 
数量 准确 ， 是 加 强 仓储 费用 的 管理 SR 效 途径 ， 也 是 物流 成 本 管理 的 
重要 方面 。 


NN 
和 公信 是 实现 和 流 增 信服 务 功能 的 二 网 和 


增 信服 务 是 在 基本 服务 (如 货运 组 凌 油 度 、 配 送 中 心 管理 、 仓 储 运输 管理 、 配 送 中 心 
设计 、 信 息 流 管理 以 及 物流 系统 规划 设计 等 ) 的 基础 上 ， 增加 的 便利 性 服务 或 支持 性 服务 。 

大 多 的 物流 增值 服务 是 在 从 依 这 一 环节 中 进行 的 流通 志 工 业务 是 天 过 进行 商品 的 个 
性 化 服务 ， 更 好 地 满足 ee 天 过 他 全 的 坟 人 和 进行 产品 的 整合 ， 实 现时 间 
价值 。 NS 

> 
5.1.4 全 人 信息 和 滩 
SR - 

随 着 社会 经 济 的 发 展 和 工业 生产 的 加 速 ， 仓 库 的 进出 更 为 频繁 ， 仓 库 信息 更 为 重要 。 
传统 仓库 管理 完全 直人 来 完成 ， 以 手工 记录 为 主 。 当 企业 的 物流 业务 成 长 到 一 定 规模 之 
后 ， 随 着 订单 数量 的 增加 ， 客 户 需求 不 断 个 性 化 执行 效率 就 成 为 物流 发 展 的 瓶颈 。 单纯 
依 千 人力 资 源 的 增加 已 不 能 提升 出 入 库 执 行 的 速度 ， 反 而 带 来 成 本 的 大 幅度 上 升 与 差错 频 
频 。 一 个 高 效 的 仓储 中 心 将 是 取得 竞争 优势 和 获得 更 高 利润 的 关键 ， 客 户 对 这 些 大 型 仓 储 
与 配送 中 心 的 作业 效率 、 准 确 率 、 响 应 速度 、 作 业 量 等 提出 了 更 高 的 要 求 。 

1. 仓储 信息 管理 系统 概述 


仓储 管理 信息 系统 是 用 来 管理 仓库 内 部 的 人 员 、 库 存 、 工 作 时 间 、 订 单 和 设备 的 信息 
系统 。 仓 储 管理 信息 系统 属于 一 种 专门 追踪 和 管理 仓储 中 一 切 活动 的 信息 系统 ， 其 负责 从 
货物 抵达 到 运送 全 过 程 的 信息 收集 与 处 理 ， 并 辅助 作业 人 员 的 业务 操控 。 

一 般 来 说 ， 一 个 仓储 管理 信息 系统 应 具备 以 下 基本 功能 : 入 库 管 理 、 出 库 管 理 、 存 货 
管理 、 盘 点 管理 。 仓 储 管理 信息 系统 按照 常规 和 用 户 自行 确定 的 优先 原则 ,来 优化 仓库 的 
空间 利用 率 和 全 部 仓储 作业 。 它 可 以 通过 电子 数据 交换 系统 或 其 他 的 信息 网 络 ， 与 企业 的 
信息 系统 相连 ， 接 收 订单 或 其 他 指令 的 原始 数据 。 它 还 可 以 通过 无 线 网 络 、 手 提 终 端 、 条 
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码 系统 和 射频 数据 通信 等 信息 技术 与 仓库 的 员工 联系 ， 上 下 相互 作用 ， 传 达 指令 ， 反 馈 信 
息 ， 更 新 数据 库 ， 并 生成 所 需 的 条 码 标签 和 单据 文件 等 。 

2. 信息 流程 

1) 入 库 处 理 的 信息 流程 

入 库 处 理 从 接收 入 库 开 始 ， 包括 验收 、 确 认 货 物 、 统 筹 货 位 状况 、 确 认 存 储 位 置 、 填 
制 入 库 单 据 、 更 新 库存 数据 的 处 理 等 内 容 。 入 库 处 理 的 信息 流程 如 图 5. 5 所 示 。 


喇 一 Er 一 
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厂家 出 厂 数据 
接收 其 他 
仓库 来 货 
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接收 厂家 来 货 
5「— 
订货 数据 库 
es) 

接收 厂家 来 货 
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下 游 数 据 库 ge 财务 数据 
图 555 “入 库 处 理 的 信息 流程 _ 
2) 出 库 处 理 的 信息 流程 -7 “6 
出 库 处 理 主要 从 接收 出 库 革 证 开始 ,包括 验 单 @ 诊 认 库存 数量 以 及 存储 位 置 、 分 拣 处 
理 、 理 货 、 单 据 确认 ” 库 椰 数据 更 新 与 处 理 等 内 容 。 其 信息 流程 如 图 5. 6 所 示 。 


[ER 数据 | 

















生成 出 库 清 单 


财务 数据 库 出 库 数据 库 
图 5.6 出 库 处 理 的 信息 流程 
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3) 存货 管理 的 信息 流程 

存货 处 理 主要 包括 事先 设 定 库 存 指标 、 监 控 库 存 动态 、 根 据 货 位 状况 进行 存货 整理 、 
根据 相关 规则 进行 盘点 处 理 等 内 容 。 库 存 动态 监控 主要 包括 以 下 内 容 : 从 入 库 、 出 库 各 个 
业务 的 结果 ,监视 有 关 更 新 的 库存 是 否 合理 ; 在 不 合理 库存 的 情况 下 ， 判 断 如 何 进 行 处 
理 ; 根据 掌握 的 库存 及 货物 分 布 ， 提 出 仓储 作业 的 建议 等 。 此 外 ,管理 人 员 还 应 在 存在 数 
量 差异 时 进行 必要 的 处 理 。 图 5. 7 即 为 存货 管理 的 信息 流程 。 
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1) 入 库 管理 

入 库 管理 模块 是 在 辅助 货物 人 库 时 使 用 的 事务 处 理 模块 ， 通 过 该 模块 能 快速 、 准 确 地 
组 织 货物 入 库 。 其 主要 的 功能 有 接收 入 库 单据 、 货 位 提示 、 入 库 单 生成 与 编辑 、 入 库 确 
认 、 单 据 打印 、 数 据 更 新 等 。 

(1) 接收 入 库 单据 。 在 货物 到 达 之 后 ， 为 了 顺利 完成 人 库 作 业 ， 应 有 计划 地 进行 事前 
处 理 。 因 此 需要 事先 掌握 人 库 的 单据 ， 对 待人 库 的 数据 进行 事先 的 处 理 ， 便 于 后 续 工 作 顺 
利 、 高 效 地 进行 。 

接收 入 库 单 据 主 要 掌握 的 数据 有 和 人 库 商 品 (编码 、 品 名 、 规 格 、 计 量 单位 、 包 装 等 )、 
入 库 数 量 、 入 库 日 期 、 供 货 商 。 

(2) 货 位 提示 。 为 了 保证 出 入 库 方便 ， 有 效 利用 库 内 容积 ， 保 证 物品 的 安全 性 ， 在 有 
效 期 内 保证 有 效 存储 等 ， 需 要 在 物品 人 库 时 ， 区 分 不 同 的 物品 进行 存放 位 置 的 提示 ， 以 满 
足 物品 存放 应 遵循 的 原则 : 面向 通道 考虑 出 入 库 频 率 ， 同 一 品种 存 于 同一 地 方 ， 先 进 先 
出 等 。 


(3) 人 库 单 生成 与 编辑 。 入 库 单 是 物品 人 库 的 重要 和 凭证， 根据 接收 到 的 人 库 数据 以 及 
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相应 的 货 位 提示 ， 生 成 人 库 单 。 再 由 人 工 根据 具体 情况 进行 编辑 、 确 认 后 ， 就 可 以 进行 相 
关 单据 的 打印 和 库存 数据 的 更 新 。 

(4) 更 新 库存 。 在 入 库 单 确认 之 后 ， 需 要 对 原 有 的 库存 数据 进行 更 新 ， 以 保证 库存 信 
息 的 准确 性 。 由 于 库存 作业 是 一 个 连续 的 过 程 ， 所 以 每 一 个 步骤 都 会 影响 到 下 一 步 的 操 
FE， 因此 对 于 库存 信息 的 更 新 就 显得 尤为 重要 。 

(5) 信息 传送 。 在 入 库 作业 完成 之 后 ， 生 成 相关 的 财务 信息 、 存 货 信息 以 及 相关 的 管 
理 信息 ， 这 些 信息 需要 传送 给 相关 的 部 门 或 信息 系统 ， 以 便 完成 后 续 的 工作 。 

2) 出 库 管理 

出 库 管理 模块 是 在 辅助 货物 出 库 时 使 用 的 事务 处 理 模块 。 通 过 该 模块 能 快速 、 准 确 地 
组 织 货物 的 出 库 。 其 基本 功能 主要 有 出 库 单数 据 处 理 、 捧 货 处 理 、 出 库 单 确认 、 库 存 更 
新 、 出 库 单据 打印 等 。 

Q) 出 库 数据 的 汇总 。 在 出 库 单据 接收 、 审 验 等 出 库 准备 结 来 后 ， 为 了 便于 以 后 的 作 
业 人 处理， 将 出 库 数据 按照 顺序 进行 排列 并 编辑 有 关内 容 ， We 存储 的 位 置 分 布 为 册 
库 的 货物 生成 扰 货 单据 。 

(2) 拣 货 处 理 。 扰 货 处 理 是 指 > 在 仓库 内 将 所 需要 的 
货物 撕 选 出 来 。 护 货 单 是 ee 所 扰 取 的 货物 一 般 是 多 个 出 库 单 
综合 起 来 的 ， 因 此 在 扰 选 货物 完成 之 后 ， 还 需要 将 资 物 根据 各 出 库 单 整理 码 放 。 

(3) 出 库 单 确认 。 在 对 货物 进行 分 折 外 旦 后 ， 将 实际 的 出 库 情况 与 出 库 单据 核对 ， 
保证 两 者 相对 应 。 作 为 二 次 检验 ， -天 芝 靖 队 的 过 程 除了 要 保证 出 库 数据 的 准确 外 ， 人 
保证 每 一 出 库 单 数据 的 完整 性 ， AAA 和 ,2 

(4) 库存 数据 更 新 。 根 据 确认 的 出 库 单 ， 及 时 更 源 旗 罕 数 所 以 反映 真实 、 可 靠 的 库 
存 信息 。 
(5) 数据 传送 攻克 从 的 出 库 信息 向 几 务 可 弦 。 销售 系统 等 信息 系统 或 部 门 进行 伟 
送 ， 便 于 进行 三 务 处 理 等 后 续 的 操作 。 全 二 

和 

存货 管理 模块 是 对 仓库 内 的 存货 管理 提供 信息 支持 的 模块 。 其 主要 的 功能 有 设 定 库存 
控制 指标 、 库 存 数量 监控 、 调 仓 处 理 、 盘 点 等 。 

(1) 设 定 库存 控制 指标 。 库 存 控制 指标 是 为 了 保证 库存 存货 可 以 满足 需求 又 不 至 于 库 
存 过 高 而 设置 的 指标 。 例 如 ， 安 全 库存 量 、 最 高 储备 量 、 补 货 点 、 补 货 批 量 等 ， 都 是 为 了 
更 好 地 管理 好 存货 而 设置 的 指标 。 

(2) 库存 数量 监控 。 库 存 数量 监控 就 是 实时 对 比 实际 库存 数量 与 库存 控制 指标 ， 并 根 
据 比 较 的 结果 实时 反映 给 相关 的 部 门 或 业务 人 员 ， 即 高 储 报警 、 低 储 报警 、 补 货 提示 等 。 

(3) 调 仓 处 理 ， A 
化 。 为 了 保证 存货 管理 的 高 效 、 有 序 ， 物 流 企业 需要 定期 对 仓库 内 的 存货 进行 整理 与 调整 
即 调 仓 。 调 仓 包括 同一 Per tne 也 包括 不 同 仓库 间 货 物 的 调整 。 

人 盘点 是 为 了 正确 地 掌握 存货 和 资产 的 实际 数据 ， 根 据 相 关 的 指示 进行 盘点 
处 理 。 慢 点 是 将 库存 数据 与 实际 的 存货 相 比较 ， 分 析 存货 物品 的 种 类 、 数 量 、 位 置 以 及 其 
ss 致 。 如 果 不 一 致 ， 需 要 及 时 做 出 更 正 ， 并 分 析 产生 间 题 的 原 
因 ， 保 证 信息 的 准确 性 。 
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5.2 仓库 作业 流程 


5.2. 1 入 库 作业 


货物 的 入 库 业 务 是 仓储 业务 的 开始 ， 包括 货物 的 接 运 、 务 货 、 搬 运 、 清 点 数量 、 货 物 
验收 、 整 理 、 堆 码 、 办 理 入 库 手 续 等 一 系列 的 操作 过 程 。 它 是 根据 货主 提供 的 货物 储存 计 
划 和 入 库 凭 证 安排 的 ， 按 照 规定 的 程序 ， 仓 库 进行 收 货 的 业务 。 在 收 货 过 程 中 ,仓库 要 做 
到 手续 简便 、 操 作 便 捷 、 点 数 准确 、 保 证 质量 。 按 其 业务 程序 可 以 分 为 接 运 、 验 收 和 入 库 
交接 3 个 环节 。 

1. 接 运 


接 运 工作 是 We area 
知 ， 及 时 、 准 确 地 向 有 关 部 门 提取 入 库 货 物 ， 并 为 入 库 保 RS 一 切 准备 。 接 运 工作 手续 
pe 责任 要 分 明 ， 要 避免 把 一 此 在 入 库 前 发 生 的 货 损 或 错误 带 入 仓库 ， 从 而 造成 责任 

难 分 和 保管 工作 中 的 困难 。 接 运 可 在 车 站 、 码 头 \ 他 库 斌 专用 线 进行 ， 因 而 可 以 简单 分 为 
到 货 和 提货 两 种 方式 。 在 到 货 形式 下 ， 仓 库 不 需 组 织 库 外 运输 。 在 提货 形式 下 ， 仓 库 要 组 
织 库 外 运输 ， 除 要 选择 运输 路 线 、 呈 定 如 在 大 外 ， 更 要 注意 物品 在 回 库 途 中 的 安全 ， 

2. 验收 SN 

货物 人 库 验收 要 求 做 到 及 时 、 Se 负责 ， 也 就 是 世 宁 从 尺 可 能 短 的 时 间 内 ， 准确 地 
验收 货物 的 质量 、 数 量 包装。 到 认真 负责 的 态度 表 对 千 验 收 ， 

货物 验收 包括 以 不 程序 二 和” 

第 一 步 ， 接收 关税 对 单据 ,> 

货物 验收 必须 是 :各 种 业务 证 件 和 这 科 守 全 的 条 件 下 进行 ， 保管 员 在 接收 到 库 的 货物 
时 ， 应 先 接收 的 主要 单据 、 赁 证 包括 以 下 儿 种 ， 存 货 人 提供 的 入 库 通知 单 、 仓 储 合同 ; 存 
货 人 或 供 货 单 位 提供 的 质量 证 明 书 或 合格 证 、 装 箱 单 、 发 货 明细 表 等 ， 如 果 在 接 运 时 已 有 
质量 残损 或 差错 ， 应 具有 承运 人 填写 的 商务 记录 或 普通 记录 ， 以 及 提货 员 、 接 货 员 的 交接 
记录 。 只 有 当 上 述 单据 、 赁 证 齐全 ， 并 经 核对 无 误 后 方 能 验收 。 

第 二 步 ， 检 验 实物 

(1) 数量 检验 。 在 商品 运 到 后 ， 收 货 人 员 要 按 商 品 和 人 库 单 清点 商品 数量 。 商 品 数量 的 
计量 分 计数 和 计 重 两 种 。 计 数 可 采取 大 数 点 收 、 逐 件 计 总 或 集中 堆 码 点 数 等 方法 。 计 重 的 
商品 车 需要 验收 净重 ， 可 根据 商品 包装 的 具体 情况 采用 扣除 平均 皮 重 或 除 皮 核 实 两 种 
方法 。 

(2) 质量 检验 。 质 量 检验 是 鉴定 商品 的 质量 指标 是 否 符合 规定 ， 质 量 检验 分 感官 和 理 
化 检验 丙种 方法 。 理 化 检验 一 般 由 技术 检验 部 门 进行 取样 测定 ， 感 官 检验 一 般 由 仓库 保管 
员 在 验收 商品 时 赁 感官 检查 商品 的 包装 、 外 观 等 。 

(3) 包装 检验 。 包 装 对 安全 运输 和 储存 关系 甚大 ， 是 仓库 验收 中 必须 重点 检查 的 一 项 
内 容 ， 尤 其 是 包装 有 具体 规定 的 ， 如 木 箱 板 的 厚度 、 打 包 铁皮 的 箱 数 ， 纸 箱 、 麻 袋 等 的 质 
量 要 求 等 ， 仓 库 必 须 按 规定 进行 验收 。 商 品 的 检验 方法 有 全 验 和 抽验 两 种 。 全 验 主要 是 数 
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量 的 全 验 ， 在 批量 小 、 规 格 尺 寸 和 包装 不 整齐 以 及 严格 验收 时 采用 。 抽 验 往往 在 大 批量 、 
规格 尺寸 和 包装 尺寸 整齐 、 商 品质 量 信誉 较 高 以 及 验收 条 件 有 限 的 情况 下 采用 。 现 在 的 商 
品 检验 方式 一 般 由 双方 通过 签订 协议 或 合同 加 以 规定 。 

第 三 步 ， 货物 入 库 。 

在 货物 验收 完毕 后 ， 就 需要 办 理 登 账 、 立 卡 、 建 档 等 一 系列 人 库 手续 。 

(1) 交接 手续 。 交 接手 续 是 指 仓库 对 收 到 的 物品 向 送 货 人 进行 的 确认 ， 表 示 已 接收 物 
品 。 办 理 完 毕 手 续 ， 意 味 着 划 清 运输 、 送 货 部 门 和 仓库 的 责任 。 完 整 的 交接 手续 包括 接收 
物品 、 接 收文 件 和 签署 单 证 如 到 接 货 交 接 单 。 

(2) 登 账 。 货 物 人 库 ， 仓 库 应 建立 详细 反映 货物 仓储 的 明细 账 ， 登 记 物品 人 库 、 出 
库 、 结 存 的 详细 情况 ， 用 以 记录 库存 物品 动态 和 入 出 库 过 程 。 

(3) 立 卡 。 在 人 工 管理 的 仓库 中 ， 物 品 人 库 或 上 架 后 ， 应 将 物品 名 称 、 规 格 、 数 量 或 
出 入 状态 等 内 容 填 在 料 卡 上 ， 称 为 立 卡 。 YA 

(4) 建 档 。 仓 库 应 为 入 库 的 物品 建立 存货 档案 ， 以 便 物品 管理 和 保持 客户 联系 ， 也 为 
将 来 可 能 发 生 的 争议 保留 低 据 。 同 时 有 助 于 总 结 和 积 器 他 从 保管 经 验 ， 研 究 仓库 管理 


























规律 。 ,六 
5 2 2 保管 作业 XS- 
, AR 

1. 维护 保养 SA 

PE 制定 科学 的 corte 防 
止 库存 货物 质量 下 降 ， 并 要 随时 党 J 当 措 施 。 

1) 仓库 商品 质量 变化 的 类 型 

(1) 物理 变化 。 物 理 变 化 主要 包括 三 态 on 渗 漏 、 下 污 和 干裂 。 此 外 商品 在 


力作 用 下 ， 还 和 村 本 化， 全 总 坟 人、 结 块 、 脱 散 和 划 伤 等 

(2) 化 学 变化 ， | 化 学 变化 主要 包括 氧化 > 分解、 锈 包 、 风 化 、 燃 烧 与 5 爆炸 和 老化 等 

(3) 生物 学 变化 。 生 物 学 变化 主要 包括 竹 变 、 虫 蛙 与 鼠 咬 、 呼 吸 作用 和 后 熟 作用 等 ， 

2) 仓库 商品 质量 变化 原因 

商品 在 储存 期 间 ， 体 内 不 断 发 生 各 种 各 样 的 运动 变化 ， 这 些 变化 都 会 影响 到 商品 的 质 
量 。 商 品 养护 就 是 根据 商品 储存 期 间 的 质量 变化 规律 ， 采 取 各 种 措施 防止 或 减弱 商品 的 质 
量变 化 ,达到 保证 商品 质量 ， 降 低 商品 损耗 ， 防 止 商 品 损失 ， 以 利于 商品 使 用 的 价值 
实现 。 

在 商品 储存 期 间 ， 发 生 质量 变化 的 因素 有 两 个 方面 : 一 是 商品 本 身 的 自然 属性 ， 包 括 
商品 的 成 分 、 结 构 及 性 质 ， 它 是 影响 商品 质量 变化 的 内 因 ， 二 是 储存 环境 ， 即 指 大 气 的 温 
度 、 湿 度 、 日 光 、 氧 气 、 微 生物 、 虫 鼠 等 ， 它 是 影响 商品 质量 变化 的 外 因 。 

3) 商品 养护 的 基本 措施 

针对 导致 商品 质量 变化 的 原因 ， 为 了 更 好 地 做 好 商品 养护 工作 ， 在 实际 储存 过 程 中 
应 采取 以 下 切实 有 效 的 措施 。 

(1) 掌握 商品 的 性 能 ， 适 当 安 排 储存 场所 。 

(2) 严格 人 库 验收 。 

(3) 合理 堆 绕 兽 执 。 
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(4) 加 强 仓库 温 湿 度 管理 。 
(5) 坚持 在 库 检查 。 
(6) 开展 科学 实验 研究 。 





DN on 茶叶 保管 的 气象 条 件 及 其 影响 


茶叶 是 一 种 有 益 于 人 体 健康 的 饮料 ， 而 如 何 保管 好 茶叶 ， 保 持 其 原 有 的 风味 ， 并 不 是 每 个 喝 茶 者 都 
知晓 的 。 要 使 茶叶 保持 其 原 有 的 风味 ,在 保管 过 程 中 ,主要 是 控制 湿度 、 温 度 和 光照 等 气象 因素 对 茶叶 
质量 产生 的 不 良 影响 ， 以 及 防止 茶叶 串 上 异味 、 怪 味 。 尤 其 在 高 温 高 湿 的 夏季 ,更 应 信 加 注意 。 

首先 ， 最 重要 的 是 控制 温度。 茶叶 最 适宜 在 其 本 身 含水 量 5 中 以 下 的 条 件 下 密封 储存 。 当 其 含水 量 
在 8% 左右 时 ,储存 6 个 月 就 会 有 陈 茶 气 味 ; 当 其 含水 量 在 10% 时 ， 就 很 容易 出 现 老 变 气 味 ， 当 其 含水 
量 超过 12% 时 ， 因 茶叶 中 含有 和 蛋白质、 维生素 等 多 种 营养 成 分 ,者 菌 很 容易 大 量 滋生 ， 罕 变 气味 会 加 
强 、 加 浓 ， 储 饮用 ,对 身体 有 害 ， 有 时 其 至 发 霉 结 块根 本 无 法 饮用 。 若 茶叶 中 含水 量 过 高 ， 可 用 干净 
的 器 具 温 火 炒 干 或 烘 干 后 ， 再 储存 。 < 

ne ee eo 茶叶 吸湿 变质 ， 在 温度 0 一 
5MC 的 条 件 下 ， 能 长 时 间 保持 其 原 有 的 色泽 与 香味 不 变 。 在 10C 洪 色 渗 变 化 缓慢 ， 且 无 质变 气 
ee 陈 茶 气味 。 

再 次 ,应 迹 阴 进 光 。 ee 好 。 在 有 光 的 环境 中 ， ee 
照射 时 ， 不 但 茶叶 的 色泽 变化 加 快 ， 而且 还 能 加 过 使 其 出 现 一 种 令 人 作呕 的 “日 晒 气 ”、 
土 味 ”; 尤其 是 高 级 绿茶 ， oped 其 中 所 含 的 叶绿素 、 ne 
失 ， 若 经 10 天 光照 就 会 完全 变 成 棕 红 色 。 

股 后 ,要 单 独 存 放 ， 吉 免 囊 味 ， a 有 很 强 的 吸附 异味 的 能 力 。 所 以 ， 
在 储存 茶叶 时 应 加 免 放 在 用 樟 林 并 小 字 基 有 较 大 异味 的 木材 制作 鸭 霜 、 柜 内 ， 不 能 与 香 扼 、 花 圳 水 等 
异味 较 大 的 化 妆 品 以 及 卫生 球 Y 源 河 A 海产 品 等 一 ee de 倘若 与 具有 腥臭 气味 的 
海产 品 在 一 起 存放 ， 估 朋 时 "ees er 、 花茶 分 类 密封 存储 ， 可 达到 令 人 满意 的 
效果 。 : 


2. sale 总 


货物 的 盘点 与 检查 是 及 时 掌握 库存 货物 的 变化 情况 ， 避 免 发 生 短缺 和 长 期 积压 ， 维 护 
货物 质量 ， 保 证 卡 、 账 、 物 相符 的 重要 手段 。 盘 点 检查 的 内 容 包括 查 规格 、 点 数量 、 查 质 
量 、 查 有 无 超过 保管 期 或 长 期 积压 情况 、 查 保管 条 件 、 查 安全 等 。 

1) 盘点 目的 

盘点 作业 基本 目的 有 以 下 3 点 。 

(1) 查 清 实际 的 库存 数量 ， 并 通过 盈亏 分 析 使 账面 数 与 实际 库存 数量 保持 一 致 ， 从 而 
知道 企业 日 常 经 营业 务 。 

(2) 掌握 损益 。 一 般 来 讲 ， 库 存 金额 与 库存 量 及 单价 成 正比 ， 搞 清 库存 的 盈亏 原 
以 便 真实 地 把 握 经 营 绩效 ， 并 及 时 采取 防 漏 措施 。 

(3) 发 现 库存 管理 中 存在 的 问题 。 

2) 盘点 作业 流程 

(1) 盘点 准备 。 主 要 包括 人 员 准 备 、 环 境 整 理 、 准 备 好 盘点 工具 、 告 知 顾客 、 盘 点 前 
培训 和 盘点 工作 分 派 等 内 容 。 

(2) 确定 盘点 时 间 。 一般 情 况 下 ,盘点 的 时 间 选 择 在 财务 决算 前 或 业务 不 太 频 繁 、 存 
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货 较 少 的 销售 淡季 ， 由 于 每 一 次 盘点 都 要 消耗 大 量 的 人 力 、 物 力 、 财 力 ， 因 此 对 一 般 的 企 
业 而 言 ， 由 于 货物 周转 频率 不 大 ， 可 以 半年 或 一 年 进行 一 次 货物 盘点 。 

(3) 确定 盘点 方法 。 一 种 是 账面 盘点 ， 就 是 将 每 种 商品 分 别 设立 “存货 账 卡 "， 将 每 天 
出 入 库 商 品 的 数量 及 单价 记录 在 电脑 或 账簿 上 ， 一 定期 间 末 计算 汇总 出 账面 的 库存 数量 及 库 
存 金 额 。 另 一 种 是 现货 盘点 就 是 实地 去 仓库 清点 商品 的 数量 ， 再 依据 单价 计算 出 库存 金额 。 

(4) 清理 储存 场所 。 主 要 清理 工作 包括 以 下 内 容 : 尚未 办 理 入 库 手 续 的 商品 ， 不 在 盘 
点 之 列 ， 应 予以 标明 ; 已 办 理 出 库 手 续 的 商品 ， 应 运 到 相应 的 配送 区 域 ,不 在 盘点 之 列 ; 
账 卡 、 单 据 、 资 料 均 应 在 整理 后 统一 结 清 ; 整理 商品 堆 霖 、 货 架 等 ， 使 其 整齐 有 序 ， 以 便 
于 清点 记 数 。 

(5) 盘点 作业 。 分 为 初 点 作业 、 复 点 作业 和 抽 点 作业 。 初 点 作业 主要 是 第 一 次 的 盘点 
工作 。 复 点 作业 在 初 点 作业 基础 上 进行 ,按照 初 点 盘点 表 依 次 检查 ， 把 差异 填 入 差异 栏 。 

抽 点 作业 可 参照 复 点 办 法 ， 抽 点 商品 可 选择 卖场 内 死角 或 不 吻 清点 的 商品 ,或 单价 

、 金 额 大 的 商品 ， 对 初 点 与 复 点 rd 











(6) 盘点 后 处 理 。 处 理工 作 包括 核对 盘点 单据 、 发 毕 吕 所 原因 、 编 表 与 分 析 和 盘 
点 一 亏 处 理 等 内 容 。 宝 
3. 出 库 作业 < 
RN 
1) 商品 出 库 的 基本 要 求 -XK 


商品 出 库 必 须 符合 有 关 规 定 和 要 3 ORF, 
(1) 出 库 凭证 、 手 续 必须 符合 要 求 六 > 
全 PR .党 让 


(3) 贯彻 先进 先 出 ， 推 陈 出 新 的 原 XL 
CD 组 织 好 商品 发 旗下 作 。 ”XX 

(5) 提高 服务 放量。 满足 用 户 要 求 ,保证 商 高安 全 出 库 ， 
2) 货物 册 典 的 硬 亲 方法 


(1) 出 库 前 备 。 为 了 使 货物 出 库 迅 速 、 加 快 物流 速度 ， 仓 库 在 出 库 前 应 安排 好 出 库 
的 时 间 和 批 次 。 同 时 做 好 出 库 场地 、 机 械 设备 、 装 印 工具 及 人 员 的 安排 。 

(2) 核对 出 库 赁 证。 仓库 发 放 货物 必须 有 正式 的 出 库 凭 证。 物流 保管 人 员 在 接 到 发 货 
通知 后 ， 经 仔细 核对 ， 检 查 无 误 后 方 可 备货 。 

(3) 备货 。 物 流 保 管 人 员 按 照 出 库 凭 证 上 的 要 求 进行 备货 。 规 定 发 货 批 次 者 ， 按 规定 
批 次 备货 ; 未 定 批 次 的 ， 按 先进 先 出 的 原则 备货 。 

(4) 复核 。 为 防止 差错 ， 在 备 好 货 后 必须 青 度 与 出 库 赁 证 核对 出 库 货 物 的 名 称 、 规 
格 、 数 量 等 ， 以 保证 出 库 的 准确 性 。 

(5) 点 交 。 在 货物 复核 无 误 后 即 可 出 库 。 发 货 时 应 把 货物 直接 点 交 给 提货 人 ， 办 清 交 
接手 续 。 若 是 代 运 ， 则 需 向 负责 包装 和 运输 的 部 门 点 交 清楚 。 

3) 商品 出 库 程序 

出 库 作业 程序 是 保证 出 库 工作 顺利 进行 的 基本 保证 ， 为 防止 出 库 工作 失误 ， 在 进行 出 
库 作 业 时 必须 严格 履行 规定 的 出 库 业 务工 作 程序 ， 使 出 库 有 序 进 行 。 商 品 出 库 的 程序 包括 
出 库 前 准备 、 审 核 出 库 凭 证 、 出 库 信息 处 理 、 拒 货 、 分 货 、 出 货 检查 、 包 装 、 刷 号 和 点 交 
和 登 账 工作 。 
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(1) 出 库 前 准备 。 通 常情 况 下 ， 仓 库 调 度 在 商品 出 库 的 前 一 天 ， 接 到 送 来 的 提货 单 
后 ， 应 按 去 向 、 船 名 、 关 单 等 分 理 和 复核 提货 单 ， 及 时 正确 地 编制 好 有 关 班组 的 出 库 任务 
单 ， 配 车 吨位 、 机 械 设备 等 ， 并 分 别 送 给 机 械 班 和 保管 员 或 收 、 发 、 理 货 员 ， 以 便 做 好 出 
库 准备 工作 。 

(2) 审核 出 库 凭 证。 审核 出 库 赁 证 的 合法 性 、 真 实 性 ; 手续 是 否 齐全 ， 内 容 是 否 完 
整 ， 核 对 出 库 商品 的 品名 、 型 号 、 规 格 、 单 价 、 数 量 ;核对 收 货 单位 、 到 站 、 开 户 行 和 账 
号 是 否 齐全 和 准确 。 

(3) 出 库 信息 处 理 。 出 库 凭证 经 审核 确实 无 误 后 ， 将 出 库 赁 证 信息 进行 处 理 。 

(4) 拒 货 。 拣 货 是 依据 客户 的 订货 要 求 或 仓储 配送 中 心 的 送 货 计 划 ， 尽 可 能 迅速 地 将 
商品 从 其 储存 位 置 或 其 他 区 域 拣 取出 来 的 作业 过 程 。 拣 取 过 程 可 以 分 为 人 工 拣 货 、 机 械 拒 
货 和 半自动 与 全 自动 拣 货 。 

人 
作 ， 即 分 货 。 分 货 方式 主要 有 人 工分 货 和 自动 分 类 机 分 货 K 

(6) 出 货 检查 。 为 了 保证 出 库 商品 不 出 差错 ， ie 
将 货品 一 个 个 点 数 并 逐一 核对 出 货 单 ， 进 而 查验 出 人 货物 的 数 世 、 品质 及 状态 情况 。 

(7) 包装 。 出 库 商品 包装 主要 分 为 个 装 、 内 关外 妆 3 种 类 型。 包装 根据 商品 外 形 特 

重量 和 尺寸 ， 选 用 适宜 的 包装 材料 ， 应 售 于 装 凶 搬运 。 

(8) 刷 哮 。 在 包装 完毕 后 ， 要 在 外 人 ; 清 收 货 单 位 、 收 货 人 、 到 站 、 本 批 商品 的 
总 包装 件数 、 发 货 单位 等 N 

(9) 点 交 。 出 库 i 各 二 是 交 人 答 部 门 发 送 ， 发 货 人 员 必 须 向 
收 货 人 或 运输 人员 按 车 逐渐 交代 清楚 ， 划 清 责任 。、 X 

(10) 登 账 。 在 点 交 后 ， 条 管 员 应 在 出 库 总 上调 冯 突 发 数 、 发 货 日 期 等 内 容 并 签名 。 
然后 将 出 库 单 同 有 关 证 件 及 时 交 货 主 ， 以 便 货主 办 理 结算 手续 。 保 管 员 根据 留存 的 一 联 出 
库 作证 登记 实物 储存 的 细 了 账 做 好 随 发 随 记 ， 日 清 月 结 ， 账 面 金额 与 实际 库存 和 卡片 
相符 。 ~ 

















5.3 仓储 管理 模式 与 仓储 合理 化 


5.3.1 仓储 管理 模式 


仓储 管理 模式 是 库存 保管 的 方法 和 措施 的 总 和 。 企 业 、 部 门 或 地 区 拥有 一 定数 量 的 库 
存 是 客观 事实 ， 库 存 控制 和 保管 是 企业 生产 经 营 过 程 和 部 门 管理 的 重要 环节 ， 仓 储 成 本 是 
企业 物流 总 成 本 的 重要 组 成 部 分 ， 因 此 选择 适当 的 仓储 管理 模式 ， 既 可 以 保证 企业 的 资源 
供应 ， 又 可 有 效 地 控制 仓储 成 本 。 

仓储 管理 模式 可 以 按 仓储 活动 的 运作 方 分 类 ， 也 可 以 按 库 存 所 有 权 划 分 类 。 

1. 按 仓储 活动 的 运作 方 分 类 

仓储 管理 模式 可 以 按 仓储 活动 的 运作 方 分 为 自 建仓 库 仓储 、 租 赁 仓库 仓储 和 第 三 方 
仓储 。 
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1) 自 建仓 库 仓储 

自 建仓 库 仓 储 就 是 企业 自己 修建 仓库 进行 仓储 。 这 种 模式 具有 以 下 优 缺 点 。 

(1) 可 以 更 大 程度 地 控制 仓储 。 由 于 企业 对 仓库 拥有 所 有 权 ， 所 以 企业 作为 货主 能 够 
对 仓储 实施 更 大 程度 的 控制 ， 而 且 有 助 于 与 其 他 系统 进行 协调 。 

(2) 管理 更 具 灵活 性 。 这 里 的 灵活 性 并 不 是 指 能 迅速 增加 或 减少 仓储 空间 ， 而 是 指 由 
于 企业 是 仓库 的 所 有 者 ， 所 以 可 以 按照 企业 要 求 和 产品 的 特点 对 仓库 进行 设计 与 布局 。 

(3) 长 期 仓储 时 成 本 低 。 如 果 仓库 得 到 长 期 的 充分 利用 ， 可 以 降低 单位 货物 的 仓储 成 
本 ， 在 某 种 程度 上 说 这 也 是 一 种 规模 经 济 。 

(4) 可 以 为 企业 树立 良好 形象 。 当 企业 将 产品 储存 在 自 有 自 建 的 仓库 中 时 ， 会 给 客户 
一 种 企业 长 期 持续 经 营 的 良好 印象 ， 客 户 会 认为 企业 经 营 十 分 稳定 、 可 靠 ， 是 产品 的 持续 
供应 者 ， 有 助 于 提高 企业 的 竞争 优势 。 

td i 不 管 企业 对 仓储 空间 
的 需求 如 何 ， 仓 库 的 容量 是 固定 的 、 不 能 随 着 需求 的 增加 或 减少 而 护 大 或 减 小 。 当 企业 对 
仓储 空间 的 需求 减少 时 ， 仍 须 承担 仓库 中 未 利用 部 分 的 成 来 汶 曾 当 企 业 对 仓储 空间 有 额外 
需求 时 ， 仓 库 却 又 无 法 满足 。 另 外 ， 自 有 仓库 还 存在 答 镜 和 结构 上 的 局 限 性 。 如 果 企 业 只 
能 使 用 自 有 仓库 ， 则 会 由 于 数量 限制 而 失去 战略 性 优化 选 址 的 灵活 性 ;市场 的 大 小 、 市 场 
的 位 置 和 客户 的 偏好 经 党 变化 ， 如 果 企业 在 念 座 结 构 和 服务 上 不 能 适应 这 种 变化 ， 就 会 和 
去 许多 商业 机 会 。 \K 

2) 租赁 仓库 仓储 MS 三 

租赁 仓库 仓储 就 是 委托 次 业 型 从 库 进 行 仓储 管 理 。 这 入 楼 式 具有 以 下 优 缺点， 

(1) 从 财务 角度 看 ， 租 属 储 库 仓储 最 突出 的 优 司 十 企业 不 需要 资本 投资 ， 任 何 一 项 次 
本 投资 都 要 在 详细 的 可 行 性 研究 基础 上 才能 实施 ,- 但 租赁 仓库 仓储 可 以 使 企业 吉 免 资本 投 
资 和 财务 风险 。 企 于 可 以 不 对 仓储 设施 和 设备 帮 竹 何 投资 ， 只 需 支 付 相对 较 少 的 租金 即 可 
得 到 仓储 服务 六 a 

(2) 可 以 洲 是 企业 在 库存 高 峰 时 大 量 额 外 的 库存 需求 。 如 果 企业 的 经 营 具 有 季节 性 ， 
那么 采用 租赁 仓库 仓储 的 方式 将 满足 企业 在 销售 淡季 所 需要 的 仓储 空间 ， 而 自 建仓 库 仓 储 
则 会 受到 仓库 容量 的 限制 并且 在 某 些 时 期 仓库 可 能 闲置 。 大 多 数 企业 由 于 产品 的 季节 
性 、 促 销 活动 或 其 他 原因 而 导致 存货 水 平 变化 ， 利 用 租赁 仓库 仓储 ， 则 没有 仓库 容量 的 限 
制 ， 从 而 能 够 满足 企业 在 不 同时 期 对 仓储 空间 的 需求 ， 尤 其 是 在 库存 高 峰 时 大 量 额外 库存 
的 需求 。 同 时 ， 仓 储 的 成 本 将 直接 随 着 储存 货物 数量 的 变化 而 变动 ， 从 而 便于 管理 者 掌握 
成 本 。 

(3) 减少 管理 的 难度 。 工 人 的 培训 和 管理 是 任何 一 类 仓库 都 面临 的 一 个 重要 问题 、 万 
其 是 对 于 产品 需要 特殊 搬运 或 具有 季节 性 的 企业 来 说 ， 很 难 维持 一 个 有 经 验 的 仓库 员工 队 
伍 ， 而 使 用 公共 仓储 则 可 以 避免 这 一 困难 。 

(4) 营业 型 仓库 的 规模 经 济 可 以 降低 货主 的 仓储 成 本 。 由 于 营业 型 仓库 为 众多 企业 保 
管 大 量 库存 ， 因 此 与 企业 自 建 的 仓库 相 比 ， 通 常 可 以 大 大 提高 仓库 的 利用 率 ， 从 而 降低 库 
存 物品 的 单位 储存 成 本 : 另外， 规模 经 济 还 使 营业 型 仓库 能 够 采用 更 加 有 效 的 物料 搬运 设 
备 ， 从 而 提供 更 好 的 服务 ; 最 后 ， 营 业 型 仓库 的 规模 经 济 还 有 利于 拼 箱 作业 和 大 批量 运 
输 ， 降 低 货主 的 运输 成 本 。 
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(5) 在 使 用 租赁 仓库 仓储 时 ， 企 业 的 经 营 活动 可 以 更 加 灵活 。 如 果 企业 自己 拥有 仓 
库 ， 那 么 当 市 场 、 运 输 方式 、 产 品 销售 或 企业 财务 状况 发 生变 化 ， 或 者 企业 搬迁 时 需要 改 
变 仓库 的 位 置 ， 那 么 原来 的 仓库 就 有 可 能 变 成 了 企业 的 负担 。 如 果 企 业 租赁 营业 型 仓库 进 
行 仓 储 ， 租 赁 合同 通常 都 是 有 期 限 的 ， 企 业 能 在 已 知 的 期 限 内 灵活 地 改变 仓库 的 位 置 ， 另 
外 ， 企 业 还 不 必 因 仓库 业务 量 的 变化 而 增 减员 工 ， 还 可 以 根据 仓库 对 整个 分 销 系统 的 贡献 
以 及 成 本 和 服务 质量 等 因素 ， 临 时 签订 或 终止 租赁 合同 。 

(6) 便于 企业 掌握 保管 和 搬运 成 本 。 由 于 每 月 可 以 得 到 仓储 费用 单据 ， 所 以 可 清楚 地 
掌握 保管 和 搬运 的 成 本 ， 有 助 于 预测 和 控制 不 同 仓储 水 平 的 成 本 。 而 在 企业 自己 拥有 仓库 
时 ， 很 难 确定 其 可 变 成 本 和 国定 成 本 的 变化 情况 。 

(7) 增加 了 企业 的 包装 成 本 。 由 于 营业 型 仓库 中 存储 了 不 同 企业 的 各 种 不 同 种 类 的 货 
物 ， 而 各 种 不 同性 质 的 货物 有 可 能 互相 影响 ， 因 此 企业 在 租赁 仓库 进行 仓储 时 必须 增强 贷 
物 的 保护 性 包装 ， 从 而 增加 了 包装 成 本 。 

(8》 增加 了 企业 控制 库存 的 难度 和 风险 。 企 业 与 仓库 经 营 着 吨 罕 履行 合同 的 义务 ， 但 
次 闪 等 对 货物 的 损坏 、 给 货主 造成 的 损失 将 远大 于 得 到 的 赚 候 因此 在 控制 库存 方面 ， 租 
赁 仓库 进行 仓储 将 比 使 用 自 建仓 库 承 担 更 大 的 风险 。 前 处， 在 租赁 仓库 中 泄露 有 关 商 业 机 
密 的 风险 也 比 在 自 建仓 库 中 大 。 VY 
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人 dE | 让 
计划 、 建造 并 运营 一 个 新 的 配送 中 心 对 符 何 业 和 组 织 来 讲 ， 都 意味 着 一 项 巨额 投资 。 许 多 公司 都 


把 经 营 公共 仓库 当做 取得 专业 化 管理 按 能 《提高 运行 效率 的 一 个 哥 闻 的 选择 ， 这 是 因为 公共 仓库 可 以 通 
过 以 下 几 个 方面 为 企业 提供 竞争 估 扬 :GD 降 低 企业 的 管理 费 1, 迹 驾 企业 节约 的 资金 就 可 以 投资 到 其 他 
领域 ; 加 记 许 企业 把 精力 集中 在 它们 凌 正 的 核心 优势 方面 汪 加 乔 用 美国 的 公共 仓库 ， 可 使 刚刚 起 步 运行 
的 国外 公司 和 生产 商 轻松 地 进入 美国 市 场 ; wa 运作 底线 ， 达 到 最 优 的 物流 运作 效率 。 

例如 ， 早 在 19 世纪 0 年代 ， 哈雷 。 基 维 检 席 托 厢 司 就 认为 公共 仓库 是 一 个 很 好 的 物流 选择 ， 并 
开始 利用 它 提高 其 投 施 的 往 产 率 ， Js” 

运作 环节 上 进 \\ 匈 到 顺 、 生产 时 间 的 降低 、 即 时 制 的 库存 控制 大 大 提高 了 哈雷 ,戴维森 公司 的 竞争 
地 人 和 位。 今天， 这 个 公司 已 经 控制 了 重型 摩托 车 (850cm? 或 更 大 排 量 ) 市 场 60% 的 份额 一 一 这 对 于 1982 年 
的 市 场 份额 仅仅 为 20% 的 哈雷 ，。 戴 维 森 公司 来 说 ,确实 是 一 个 巨大 的 飞跃 。 销 售 量 的 大 幅 提 升 使 得 公司 
开始 考虑 把 存放 在 实 乡 法 尼 亚 州 约克 市 工厂 中 的 预 售 的 库存 产品 转移 到 其 他 地 区 ， 以 此 来 提高 公司 的 整 
体 生产 能 力 。 以 哈雷 。 戴 维 森 公 司 为 例 ， 预 售 的 库存 产品 ( 即 已 经 卖 给 客户 或 经 销 商 的 产品 ， 但 是 还 没 送 
出 或 客户 还 没 提取 ) 存 储 时 间 可 以 长 达 几 个 月 ， 这 种 库存 的 数量 通常 有 500~1 000 辆 摩托 车 。 

每 辆 摩托 车 都 是 根据 客户 的 特殊 需要 进行 设计 的 ,并且 要 有 标 有 详细 的 客户 要 求 和 谴 送 要 求 的 识别 
标签 。 公 共 仓库 有 责任 确保 把 优质 的 摩托 车 产品 准确 地 送 到 客户 手 里 ， 这 就 意味 着 对 于 每 辆 摩托 车 的 储 
存 都 要 有 系统 地 管理 ,使 得 这 辆 摩托 车 和 它 的 识别 标签 很 容易 就 可 以 获得 。 

哈雷 ， 戴 维 森 公 司 的 总 经 理 汤姆 说 :“ 我 们 把 预 售 的 库存 转移 到 了 公共 仓库 ， 进一步 拥有 了 我 们 所 需 
要 的 额外 的 能 力 ， 最 重要 的 是 ， 拥 有 了 我 们 所 需要 的 对 专业 化 的 库存 进行 管理 的 能 力 -” 把 库存 转移 到 公 
共 仓库 也 有 利于 哈雷 。 戴维森 公司 对 劳动 成 本 保持 更 为 严格 的 控制 .汤姆 说 : “即使 在 销售 减缓 的 时 期 ， 
自 有 仓库 仍然 需要 保留 作业 人 员 ， 以 应 付 销售 高 峰 再 次 来 临时 突 发 的 大 量 工作 。 公 共 仓库 的 优点 是 其 本 
身 固有 的 ,你 完全 可 以 在 你 的 公司 需要 的 时 候 。 只 支付 你 所 需要 的 、 实 际 使 用 的 空间 的 费用 。” 


3) 第 三 方 仓储 
在 物流 发 达 的 国家 ， 越 来 越 多 的 企业 转向 利用 第 三 方 仓储 (Third Party Warehousing) 
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或 称 合同 仓储 (Contract Warehousing) 进 行 仓 储 管理 。 

第 三 方 仓储 是 指 企业 将 仓储 管理 等 物流 活动 转 包 给 外 部 公司 ， 由 外 部 公司 为 企业 提供 
综合 物流 服务 。 
第 三 方 仓储 不 同 于 一 般 的 租赁 仓库 仓储 ， 它 能 够 提供 专业 化 的 高 效 、 经 济 和 准确 的 分 
销 服务 。 企 业 若 想得到 高 水 平 的 质量 与 服务 ， 则 可 利用 第 三 方 仓储 ， 因 为 这 些 仓库 的 设计 
水 平 更 高 ， 并 且 符 合 特殊 商品 的 高 标准 、 专 业 化 的 搬运 要 求 。 如 果 企业 只 需要 一 般 水 平 的 
搬运 服务 ， 则 应 选择 租赁 仓库 仓储 。 从 本 质 上 看 。 第 三 方 仓储 是 生产 企业 和 专业 仓储 企业 
之 问 建立 的 伙伴 关系 。 正 是 由 于 这 种 伙伴 关系 ， 第 三 方 仓储 公司 与 传统 仓储 公司 相 比 ， 能 
为 货主 提供 特殊 要 求 的 空间 、 人 力 、 设 备 和 特殊 服务 。 
合同 仓储 公司 可 以 为 货主 提供 储存 、 印 货 、 拼 箱 、 订 货 分 类 、 现 货 库存 、 在 途 混合 、 
存货 控制 、 运 输 安排 、 信 息 和 货主 要 求 的 其 他 专门 物流 服务 。 由 此 可 见 ， 合 同 仓储 不 仅仅 
只 是 提供 储存 服务 ， 而 且 还 可 为 货主 提供 一 整套 物流 服务 。 
与 自 建仓 库 仓储 和 租赁 仓库 仓储 相 比较 ,第 三 方 仓储 具有 以 下 特点 。 
(1) 有 利于 企业 有 效 利用 资源 。 利 用 第 三 方 仓储 比 企业 少 建 仓库 仓储 更 能 有 效 处 理 季 
节 性 产业 普遍 存在 的 产品 的 淡 、 王 季 存 储 问题 ， 能 够 有 效 地 利用 设备 与 空间 。 另 外 ， 由 于 
第 三 方 仓储 公司 的 管理 具有 专业 性 ， 管 理 专家 拥有 更 旧 创 靳 性 的 分 销 理念 和 降低 成 本 的 广 
法 ， 因 此 有 利于 物流 系统 发 挥 功能 、 提 高 效率 .AN 

(2) 有 利于 企业 扩大 市 场 。 由 于 第 三 方 仓 稍 企业 具有 战略 性 选 址 的 设施 与 服务 ， 因 J 
货主 在 不 同位 泗 的 仓库 得 到 的 仓储 管理 和 入 -系列 物流 服务 都 是 相同 的 。 许 多 企业 将 其 自 有 
仓库 数量 减少 到 有 限 儿 个 ， 而 将 各 地 区 的 物流 转 包 给 合同 仓储 公司 。 通 过 这 种 自 有 仓储 
合同 仓储 相 结合 的 网 络 ， 企 业 在 保持 对 集中 仓储 设施 直拨 控制 的 同时 ， 能 利用 合同 仓储 来 
降低 直接 人 力 成 本 、 扩 大 市 场 的 地 理 范围 。 Wm 

(3) 有 利于 企业 进行 新 市 场 的 测试 。 货 主 企业 在 征 销 现 有 产品 或 失 册 新 产品 时 ， 可 以 
利用 短期 第 三 方 仓 笠 来 考察 产品 的 市 场 需求 当 企业 试图 进入 一 个 新 的 市 场 区 域 时 ， 要 花 
很 长 时 间 建 立 s 查 分 条 设施 ， 然 而 ， 通 过 全 仓储 网 络 ， 企 业 可 利用 这 一 地 区 的 现 有 设施 
为 客户 服务 

(4) 有 利于 企业 降低 运输 成 本 。 由 于 第 三 方 仓 储 公司 处 理 不 同 货主 的 大 量 产品 ， 因 此 
经 过 拼 箱 作 业 后 可 大 规模 运输 ， 这 样 大 大 降低 了 运输 成 本 。 

尽管 合同 仓储 具有 以 上 优势 ， 但 也 存在 一 些 不 利 因素 ， 其 中 对 物流 活动 失去 直接 控制 
是 企业 最 担心 的 问题 。 由 于 企业 对 合同 仓库 的 运作 过 程 和 雇佣 员工 等 控制 较 少 ， 因 此 这 一 
因素 成 为 产品 价值 较 高 的 企业 利用 合同 仓储 的 最 大 障碍 。 

2. 按 库 存 所 有 权 分 类 


仓储 管理 模式 按 库存 所 有 权 可 以 划分 为 寄售 和 供应 商 管理 库存 等 。 

企业 生产 和 销售 系统 中 的 库存 通常 是 为 避免 出 现 某 种 差错 而 设立 的 ， 因 而 库存 也 常常 
会 掩盖 许多 不 应 该 发 生 的 差错 ， 使 成 本 居 高 不 下 。 好 的 库存 策略 不 应 该 是 为 准备 应 付 某 种 
情况 ， 而 应 是 为 了 准时 供 货 ， 所 以 企业 库存 管理 的 目标 是 “ 零 库存 ”。 

零 库存 技术 [物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 4. 16，Zero-inventory Technology] 
是 指 在 生产 与 流通 领域 按照 准时 制 组 织物 资 供应 ， 使 整个 过 程 库存 最 小 化 的 技术 总 称 。 

当然 ， 要 做 到 完全 意义 上 的 “ 零 库 存 ” 非 常 困难 ， 而 且 在 许多 情况 下 也 是 不 必要 的 ， 
企业 只 要 建立 一 个 准时 制 的 库存 系统 就 可 以 了 。 
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准时 制 库 存 (Just-in-time Inventory) 是 维持 系统 完整 运行 所 需 的 最 小 库存 。 有 了 准时 
制 库存 ， 所 需 商 品 就 能 按时 、 按 量 到 位 。 

企业 实现 准时 制 库存 的 方式 多 种 多 样 ， 但 都 是 基于 与 供应 商 或 客户 的 可 靠 联 盟 。 

1) 寄售 

寄售 (Consignment) 是 企业 实现 “ 零 库 存 资 金 占 用 ”的 一 种 有 效 方式 ， 即 供应 商 将 产 
品 直接 存放 在 用 户 的 仓库 中 ,并 拥有 库存 商品 的 所 有 权 ， 用 户 只 在 领 用 这 些 产品 后 才 与 供 
应 商 进行 货款 结算 。 这 种 仓储 管理 模式 的 实质 如 下 : 供应 商 实现 的 是 产 成 品 库存 实物 零 库 
存 ， 而 产 成 品 库存 资金 占用 不 为 “ 零 "， 用 户 实现 的 是 库存 原材料 或 存货 商品 资金 占用 为 

从 供应 商 方面 看 ， 寄 售 的 优点 体现 在 有 利于 节省 供应 商 在 产品 库存 方面 的 仓库 建设 投 
资 和 日 常 仓储 管理 方面 的 投入 ， 大 大 降低 产品 的 仓储 成 本 ; 从 用 户 方面 来 看 ， 寄 售 的 优点 
me 














2) 供应 商 管理 库存 r 

oO 6.6，Vendor Managed 
Inventory，VMIJI] 是 指 按照 双方 达成 的 协议 由 供应 站 首 企 业 根据 下 游 企业 的 物料 需 
求 计划 、 销 售 信息 和 库存 量 ， 主 要 对 下 游 企 业 的 ee 

ee :模式 ， 本 质 上 ， 它 是 将 多 级 供应 链 
问题 变 成 单 级 库存 管理 问题 ， 相 对 于 按照 偿 统 用户 发 出 订单 进行 补 货 的 传统 做 法 ，VMI 
是 以 实际 或 预测 的 费 需求 和 库存 量 人 春 为 市 场 需求 预测 和 库存 补 货 的 解决 方法 ， 即 由 销 
售 资料 得 到 消费 需求 信息 ， 供 贷 商 吉 以 寅 有 效 地 计划 、 更 快速 地 反映 市 场 变化 和 消费 需 
求 。 供 应 商 管理 库存 通常 可 以 理解 为 企业 的 原材料 存 南 供 应 商 进行 管理 ， 当 企业 需要 时 
再 运送 过 来 ， 这 种 模式 与 HT 系统 和 ECR( 有 效 客 总 啊 应 ) 有 着 诸多 共同 之 处 。 

供应 商 管理 库存 是 以 供应 商 为 中 心 ， 以 双方 最 低 成 本 为 目标 ， 在 一 个 共同 的 框架 协议 
下 把 下 游 企业 的 库 策 权 代理 给 上 游 供应 次, 油 供应 商行 使 库存 决策 的 权利 ， 并 通过 对 
POS 数 
上 实现 零 
库存 ， 供 应 商 的 库存 也 大 幅度 减少 。VMI 是 一 种 很 好 的 供应 链 库存 管理 策略 ， 它 能 够 突 
破 传统 的 条 块 分 割 的 管理 模式 ,以 系统 的 、 集 成 的 管理 思想 进行 库存 管理 ,使 供应 链 系统 
能 够 获得 同步 化 的 运作 。 

VMI 能 够 在 一 定 程度 上 消除 “ 牛 鞭 效应”。VMI 要 求 整 个 供应 链 上 的 各 个 企业 共享 生 
产 、 销 售 、 需 求 等 信息 ， 可 以 加 强 供应 链 上 下 游 企业 之 间 的 合作 ,减少 由 于 信息 不 对 称 或 
不 完全 带 来 的 风险 ， 优 化 供应 链 。 需 求 信息 能 够 真实 、 快 速 地 传递 ， 信 息 的 透明 度 增 加 ， 
可 以 缓解 下 游 企业 的 库存 压力 ， 避 免 “ 牛 鞭 效 应 ”。 

VMI 的 实施 要 求 企 业 有 较 完 善 的 管理 信息 系统 ， 可 以 使 用 电子 数据 交换 (EDI) 技 术 来 
实现 。 它 是 指 将 贸易 伙伴 之 间 的 单 证 、 票 据 等 商业 文件 ， 用 国际 公认 的 标准 格式 ， 通 过 计 
算 机 通信 网 络 实现 数据 交换 与 处 理 的 电子 化 手段 。 在 VMI 运作 过 程 中 ,供应 商 、 零 售 商 、 
制造 商 和 客户 通过 网 络 ， 在 各 自 的 信息 系统 之 间 自 动 交 换 和 处 理 商业 单 证 ， 这 样 就 可 以 统 
一 整个 供应 链 上 所 交换 的 需求 数据 ， 并 将 处 理 后 的 信息 最 终 全 部 集成 到 供应 商 处 ， 以 便 供 
应 商 能 更 准确 、 及 时 地 掌握 消费 者 的 需求 以 及 需求 变化 情况 ， 以 做 出 快速 的 库存 和 补 货 决 
策 ， 从 而 大 大 弱化 了 “和 牛 半 效应 ”。 
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宝洁 公司 (P&G) 在 研究 “ 尿 不 湿 ” 的 市 场 需求 时 发 现 ， 该 产品 的 零售 数量 是 相当 稳定 的 ， 波 动 性 并 
不 大 。 但 在 考察 分 销 中 心 向 它 的 订货 情况 时 ， 却 吃惊 地 发 现 波动 性 明显 增 大 了 ， 其 分 销 中 心 说 ， 他 们 是 
根据 汇总 的 销售 商 的 订货 需求 量 向 他 订货 的 。 在 他 们 进一步 研究 后 发 现 ， 零 售 商 往往 根据 对 历史 销量 及 
现实 销售 情况 的 预测 ， 确 定 一 个 较 客观 的 订货 量 ， 但 为 了 保证 这 个 订货 量 是 及 时 可 得 的 ， 并 且 能 够 适应 
顾客 需求 增 量 的 变化 ,他们 通常 会 将 预测 订货 量 作 一 定 放大 后 向 批发 商 订货 ， 批 发 商 出 于 同样 的 考虑 
也 会 在 汇总 零售 商 订 货 量 的 基础 上 再 作 一 定 的 放大 后 向 销售 中 心 订货 。 这 样 ， 虽 然 顾客 需求 量 并 没有 大 
的 波动 ， 但 经 过 零售 商 和 批发 商 的 订货 放大 后 ， 订 货 量 就 一 级 一 级 地 放大 了 。 在 考察 向 其 供应 商 ， 如 
3M 公司 的 订货 情况 时 ， 他 也 惊奇 地 发 现 订 货 的 变化 更 大 ， 而 且 越 往 供应 链 上 游 其 订货 偏差 越 大 。 这 就 
是 营销 活动 中 的 需求 变异 放大 现象 ， 人 们 通俗 地 称 之 为 “ 牛 鞭 效应”。 
en 
进行 供应 决策 时 ， 需 求 信息 的 不 真实 性 会 沿 着 供应 链 递 ， 产 生 逐 级 放大 的 现象 ， 
到 达 最 源头 的 供应 商 (如 总 销售 商 ， 或 者 该 产品 的 生产 商 ) 时 ， 其 获得 的 需求 
客 需求 信息 发 生 了 很 大 的 偏差 需求 变异 系数 比分 销 商 和 零售 商 的 Rsx 由 于 这 种 需求 
放大 变异 效应 的 影响 ， 上 游 供应 商 往往 维持 比 其 下 游 需求 更 全 小 ， 以 应 付 销售 商 订货 的 不 确定 
性 ， 从 而 人 为 地 增 大 了 供应 链 中 的 上 游 供应 商 的 生产 、 rs 甚至 导致 生产 、 
供应 、 营 销 的 混乱 。 





5. 3. 2 管理 模式 的 决策 依据 SR 


和信 租借 他 放 人 全 i tenn 
本 最 低 ， > , 


1. 自 建 仓库 仓储 与 fears 


租赁 仓库 仓储 和 第 三 方 仓 储 的 成 本 只 包含 订 变 成 本 ， 随 着 存储 总 量 的 增加 ， 租 赁 的 空 
间 就 会 增加 ,由 于 营业 型 仓库 一 般 按 企 业 库存 所 占用 的 空间 来 收费 ， 这 样 成 本 就 与 总 周转 
量 成 正比 ， 其 成 炒 务 数 是 线性 的 。 而 自 建仓 库 仓储 的 成 本 结构 中 存在 固定 成 本 。 同时， 由 
于 营业 型 仓库 的 经 营 具有 列 利 性 质 ， 因 此 自 建仓 库 仓储 的 可 变 成 本 的 增长 速率 通常 低 于 和 
赁 仓库 仓储 和 利用 第 三 方 仓储 的 仓储 成 本 的 增长 速率 。 当 总 周转 量 达到 一 定 规模 时 ， 琴 条 
成 本 线 相交 ， 即 成 本 相等 。 这 表明 在 周转 量 较 低 时 ， 选 择 租赁 仓库 仓储 或 第 三 方 仓储 较 
好 ， 随 着 周转 量 的 增加 ， 由 于 可 以 把 固定 成 本 均 摊 到 大 量 存货 中 ， 因 此 自 建仓 库 更 经 济 。 





+ 公共 仓储 : 租赁 仓库 仓储 和 第 三 方 仓储 
自 有 仓库 
长 
局 
自 建仓 库 的 





: 疯 定 成 本 








二 者 成 本 相等 的 周转 量 周转 量 
图 5.8 自 建仓 库 仓 储 与 租赁 仓库 仓储 的 成 本 比较 
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2. 仓储 管理 模式 的 适用 条 件 


一 个 企业 是 自 建仓 库 仓 储 、 租 赁 仓库 仓储 还 是 采用 第 三 方 仓储 的 仓储 管理 模式 ， 主 要 
由 货物 周转 总 量 、 需 求 稳定 性 、 市 场 密度 三 大 因素 决定 ， 见 表 5 -4。 


表 5-4 仓储 模式 的 适用 条 件 






































周转 总 量 需求 稳定 性 市 场 密度 
仓储 模式 
大 小 是 否 集中 分 散 
自 建 仓库 仓储 V V X 
租赁 仓库 仓储 V V V ~ 忆 ~ 
第 三 方 仓储 V V V V V V 
由 于 自 建 仓库 的 固定 成 本 相对 较 高 ， 而 且 与 使 用 程度 无 关 因 这 必须 有 大 量 存货 来 分 
推 这 些 成 本 ,使 自 建 仓储 的 平均 成 本 低 于 公共 仓储 的 平均 本 入 因此， 如 果 存 货 周 转 量 较 


高 ， 自 建仓 库 仓储 更 经 济 。 相 反 ， Os 租赁 仓库 仓储 或 利用 第 三 方 
仓储 更 为 明智 

需求 稳定 性 是 自 建仓 库 的 一 个 关键 因素 。 府 多 人 商 具 有 多 种 产品 线 ， 使 仓库 具有 稳定 
的 周转 量 ， 因 此 自 有 仓储 的 运作 更 为 经 济 。 Re 采用 租赁 仓库 仓储 和 利用 第 三 方 仓储 会 
使 生产 和 经 营 更 具 灵 活性 。 NC- 

当 市 场 密度 较 大 或 许多 供应 人 对 沫 中 时 ， 自 建仓 库 交 高 企业 对 供应 链 稳定 性 和 成 
本 的 控制 能 力 ; 相反 ， 当 供应 尚 和 用 户 较 为 分 散 而 使 市 场 省 度 较 低 时 ， 则 在 不 同 地 方 使 用 
儿 个 公共 仓库 要 比 一 个 自 有 人 在 库 服务 一 个 很 大 的 地 区 诡 经 ， 

从 上 表 可 以 看 到 ; 月 建 香 库 仓储 的 前 提 非 ? 刻 、 租 赁 仓库 仓储 和 第 三 方 仓储 具有 更 
大 的 灵活 性 ， 而 且 符 售 物流 社会 化 的 发 展 趋势 :许多 时 候 ， 仓 库 可 以 根据 各 个 区 域 市 场 
的 具体 情况 ， 分 别 采 用 不 同 的 仓储 管理 模式 》 


3. 仓储 管理 合理 化 














) 仓储 合理 化 的 概念 
a lds re bee 
被 储 物 的 “时 间 价 值 ”， “必须 有 一 定 储量 "。 合 理 仓储 的 实质 是 在 保证 仓储 功能 实现 


的 前 提 下 尽量 少 投入 ， ed 

仓储 过 多 就 会 造成 物品 的 积压 ， 增 加 资金 占用 ， 使 仓储 保管 费用 增加 ， 造 成 物品 在 库 
损失 ， 造 成 巨大 的 浪费 。 如 果 仓 储 过 少 ， 又 会 造成 市 场 脱 销 ， 影 响 社会 消费 ， 最 终 也 会 影 
响 国民 经 济 的 发 展 。 

2) 仓储 合理 化 的 主要 内 容 

(1) 仓库 选 址 。 物 品 仓储 ， 离 不 开 仓库 仓库 建设 要 求 布局 合理 。 仓 库 设 置 的 位 置 
对 于 物品 流通 速度 和 流通 费用 有 着 直接 的 影响 。 仓 库 的 布局 要 与 工农 业 生产 的 布局 相 适 
应 ， 应 尽 可 能 地 与 供 货 单位 相 靠 近 ， 这 就 是 所 谓 “ 近 场 近 储 ”的 原则 。 和 否则 ， 就 会 造成 工 
厂 远 距 离 送 货 的 矛盾 。 物 品 供应 外 地 的 ,仓库 选 址 要 考虑 临近 的 交通 运输 条 件 ， 力 求 接近 
车 站 码头 ， 以 便 物品 发 运 ， 这 就 是 所 谓 “ 近 运 近 储 ”的 原则 。 如 果 仓 储 的 物品 主要 供应 本 
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地 区 ， 则 宜 建 于 中 心地 ,与 各 销售 单位 呈 辐 射 状 。 总之， 在 布局 时 应 以 物流 距离 最 短 为 原 
则 ， 尽 可 能 避免 物品 运输 的 迁 回 倒流 ,选择 建设 大 型 仓库 的 地 址 ， 最 好 具备 铺设 铁路 专 
线 或 兴建 水 运 码头 的 条 件 。 考 虑 到 集装箱 运输 的 发 展 ， 还 应 具有 大 型 集装箱 运输 车 进出 的 
条 件 ， 且 附近 的 道路 和 桥梁 要 有 相应 的 通过 能 力 。 
(2) 仓储 数量 。 物 品 仓储 要 有 合理 的 数量 。 在 保证 功能 实现 前 提 下 有 一 个 合理 的 数量 
范围 ， 即 在 新 的 物品 运 到 之 前 有 一 个 正常 的 能 保证 供应 的 库存 量 。 几 辣 全 站 野鸭 因 亲信 
多 ， 首 先是 社会 需求 量 ， 社 会 需求 量 越 大 ， 库 存储 备 量 就 越 多 ; 其 次 是 运输 条 件 ， 运 输 条 
件 好 ， 运 输 时 间 短 ， 则 仓储 数量 可 以 相应 减少 ; 再 次 是 物流 管理 水 平和 技术 装备 条 件 ， 如 
进货 渠道 、 中 间 环 节 、 仓 库 技术 作业 等 ， 都 将 直接 或 间接 地 影响 物品 库存 量 的 水 平 。 

目前 科学 的 管理 方法 已 能 在 各 种 约束 条 件 下 ， 对 合理 数量 范围 做 出 决策 ， 但 是 较为 实 
用 的 还 是 在 消耗 稳定 、 资 源 及 运输 可 控 的 约束 条 件 下 所 形成 的 仓储 数量 控制 方法 。 

(3) 仓储 结构 。 仓 储 结 构 就 是 指 对 不 同 品种 、 规 格 、 型 号 ， 根 据 消 费 的 要 求 ， 
rer he 齐备 性 、 配 套 性 、 全 
eae te i 关系 更 能 反映 仓储 合理 与 
否 。 由 于 这 些 物 资 之 间 相 关 性 很 强 ， 只 要 有 种 物资 相 即使 其 他 种 物资 仍 有 一 定数 
























































量 ， 也 会 无 法 投入 使 用 。 NS NN 
所 以 ,不 合理 的 结 析 的 影响 面 并 不 公 局 隐 丰 某 “ 二 种 物资 上 ， 而 是 具有 扩展 性 的 。 结 构 
标志 重要 性 也 可 由 此 确定 。 仓 储 结 构 pe 
(4) 仓储 时 间 。 eR 品 要 有 恰当 的 储备 保管 合理 的 仓储 时 间 要 
人 依 备 天 数 过 短 就 不 能 
保证 供应 。 Wp 


他 全 时 间 主 要 根据 放 适 销售 吉 度 来 确定 ， Ka 间 、 验 收 时 间 等 也 是 应 考虑 的 
影响 因素 。 Wi 某 此 物品 的 仓储 时 间 ， 还 受 该 物 师 的 性 质 和 特点 的 影响 ， 如 仓储 时 间 过 
长 ,物品 就 会 发 生物 逆 、 化 学 、 生 理 生 物 变 化 ;从 而 变质 或 损坏 。 

(5) 仓储 Sv 仓储 网 络 分 布 指 不 同 地 区 仓储 的 数量 比例 关系 。 仓 储 网 络 分 布 可 
用 于 判断 仓储 数量 与 当地 需求 比 ， 对 需求 的 保障 程度 ， 也 可 以 由 此 判断 对 整个 物流 的 影 
响 。 仓 储 网 点 布局 直接 影响 到 仓库 供 货 范围 ， 对 生产 领域 和 流通 领域 都 有 较 大 的 影响 。 生 
产 系统 中 仓库 网 点 少 ， 储 存量 相对 集中 ， 库 存 占用 资金 较 少 ， 但 要 求 送 货 服务 质量 水 平 很 
高 ， 否 则 ， 可 能 延误 生产 过 程 的 需求 。 流 通 系统 中 的 批发 企业 仓储 网 点 相对 集中 ， 要 考 虚 
相对 加 大 储存 量 ， 利 用 仓储 网 点 合理 布局 、 储 存 调节 市 场 ， 以 起 到 “六 水 池 ” 的 作用 。 零 
售 企 业 一 般 附设 小 型 仓库 ， 储 存量 较 小 ， 应 当 加 快 商品 周转 。 采 用 集中 配送 货物 的 连锁 
店 ， 可 将 库存 降 至 最 低 水 平 ， 甚 至 是 “ 零 库 存 "。 
(6) 费用 。 仓 租 费 、 维 护 费 、 保 管 费 、 损 失 费 、 资 金 占用 利息 支出 等 ， 都 能 作为 判断 
仓储 合理 与 否 的 标准 。 
(7) 质量 标志 。 保 证 被 储存 物 的 质量 ， 是 完成 储存 功能 的 根本 要 求 ， 只 有 这 样 ， 商 品 
的 使 用 价值 才能 通过 物流 之 后 得 以 最 终 实现 。 在 储存 中 增加 了 多 少时 间 价 值 或 是 得 到 了 多 
少 利 润 ， 都 是 以 保证 质量 为 前 提 的 。 所 以 ， 储 存 合理 化 的 主要 标志 中 ,为 首 的 应 当 是 反映 
使 用 价值 的 质量 。 现 代 物 流 系统 已 经 拥有 很 有 效 的 维护 物资 质量 、 保 证 物资 价值 的 技术 手 
段 和 管理 手段 ， 也 正在 探索 物流 系统 的 全 面 质量 管理 问题 ， 即 通过 物流 过 程 的 控制 ， 通 过 
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工作 质量 来 保证 储存 物 的 质量 。 

3) 仓储 合理 化 的 实施 要 点 

(1) 对 储存 物品 和 设施 进行 ABC 管理 。 通 过 ABC 分 析 ， 分 别 找 出 各 种 物资 的 合理 库 
存量 和 保存 方法 ,实施 重点 管理 ,合理 优化 成 本 。 

(2) 适当 集中 库存 。 利 用 储存 规模 优势 ， 以 适度 集中 储存 取代 分 散 的 小 规模 库存 ， 追 
求 规模 效益 。 

(3) 提高 单位 产 出 。 通 过 采用 单元 集 装 存储 ， 建 立 快速 分 拒 系 统 等 方法 ， 增 加 仓库 的 
吞吐 能 力 ， 加 速 资金 的 周转 速度 。 

(4) 采用 有 效 的 “先进 先 出 ”方式 。 对 同 种 类 物品 采用 “先进 先 出 ”管理 方式 ， 保 证 
储存 期 限 不 至 于 过 长 。 

(5) 提高 仓储 密度 ， 提 高 仓 容 利 用 率 。 通 过 采取 高 翅 、 采用 密集 货架 、 采 用 窒 埠 道 式 

道 等 方法 ,合理 布局 ,减少 土地 占用 ， 提 高 单位 存储 面积 利用 3 有 

(6) 采用 有 效 的 储存 定位 系统 。 通 过 采用 “4 号 定位 ” 拼 吕 % 展 号 位 导 ) 浪 
法 和 先进 的 物品 存储 定位 技术 ,节约 物 品 的 寻找 、 存 放 、 A 同时 减少 差错 ， 

(7) 采用 有 效 的 监测 清点 方法 。 天 过 先进 的 识 N 罗拉 条 统 及 时 掌握 储存 情况 ， 实 
现 管理 的 现代 化 。 SS 

(8) 采用 现代 储存 保养 技术 ,改善 保管 4 和 件 、 摔 高 服务 质 

(9) 采用 集装箱 、 集 装 袋 、 托盘 等 基 储 运 S 休 化 方式 。 pe 理 ， 节 省 多 余 








出 、 入 库 等 储存 作业 。 NSN 厂 
WA》 XDA 
5 a “库存 管理 与 库存 控制 
3 NS 
5.4.1 诺 站 与 管理 一 


人 

库存 是 指 在 社会 物质 流动 过 程 中 ,为 了 保证 整个 过 程 的 连续 性 和 均衡 性 ， 而 在 不 同 领 
域 储备 的 物资 。 或 者 说 ， 库 存 是 指 企 业 在 生产 经 营 中 为 现在 和 将 来 的 生产 或 者 销售 而 储备 
的 资源 。 广 义 的 库存 还 包括 处 于 制造 加 工 状 态 和 运输 状态 的 物品 。 需 要 注意 以 下 问题 : 物 
品 所 停滞 的 位 置 不 仅 是 在 仓库 中 ， 同 时 也 在 生产 线 上 、 在 车 间 里 、 在 车 站 、 在 运输 途中 等 
非 仓库 的 任何 位 置 ， 物流 停滞 状态 可 能 由 任何 原因 引起 ， 而 不 一 定 是 某 种 特殊 的 停滞 。 这 
些 原因 主要 是 能 动 的 各 种 形态 的 储备 、 被 动 的 各 种 形态 的 仓储 、 完 全 积压 等 。 

库存 从 属性 上 看 ， 具 有 二 重 性 : 一 方面 ,库存 是 生产 和 生活 的 前 提 条 件 ; 另 一 方面 
库存 又 是 生产 和 生活 的 负担 ， 是 一 种 资金 的 占用 ,要 支付 多 种 费用 ， 不 仅 要 负担 常规 的 货 
物 保管 费用 ， 还 要 承担 库存 损失 和 库存 风险 。 因此， 库存 不 能 消灭 。 

一 般 地 说 ， 库 存 主要 分 为 以 下 几 种 类 型 。 

1) 安全 库存 

安全 库存 是 一 种 额外 持 有 的 库存 ， 它 作为 一 种 缓冲 器 ， 用 来 预测 由 于 自然 界 和 环境 干 
扰 而 造成 的 缺 货 ， 用 来 补偿 在 订货 提前 期 内 实际 需求 量 超过 期 望 需求 量 或 实际 提前 期 所 产 
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生 的 需求 。 通 常 ， 安 全 库存 就 是 为 了 防止 其 他 情况 (如 产品 为 消费 者 接受 后 ， 购 买 次 数 与 
数量 的 增加 ; 产品 受 价格 、 质 量 、 服 务 、 竞 争 、 产 品 更 替 等 因素 ) 而 制定 的 应 对 策略 。 安 
全 库存 是 一 个 变数 ， 主 要 作用 是 指导 预测 ， 并 随 市 场 状况 和 企业 战略 调整 而 变 。 

2) 在 途 库存 

在 途 库存 是 指 从 一 个 地 方 到 另 一 个 地 方 处 于 运输 路 线 中 的 库存 ， 因 此 缩短 运输 的 距离 
就 能 有 效 地 降低 在 途 库存 量 。 从 供应 商 到 企业 的 这 段 距离 应 该 尽 可 能 地 缩短 ， 首 先 需要 根 
据 产 品 的 特性 (价格 、 体 积 、 质 量 等 ) 选 择 合适 的 运输 方式 ， 对 这 段 时 间 的 管理 会 大 大 影响 
企业 的 在 途 库 存量 。 一 般 来 说 ， 价 格 高 而 且 体积 、 质 量 较 小 的 产品 优先 考虑 空运 ， 反 之 ， 
海运 为 常用 的 运输 方式 。 但 是 合适 的 运输 方式 是 要 通过 仔细 比较 运输 时 间 的 长 短 对 库存 力 
至 库存 成 本 的 影响 以 及 运输 费用 的 影响 而 做 出 的 选择 ， 否 则 不 能 达到 整体 优化 的 目的 。 例 
如 ， 通 用 汽车 公司 的 供应 商会 随 着 公司 在 上 海 设 厂 而 纷纷 将 工厂 移 至 上 海 ， 其 日 的 是 为 了 
加 快 供应 时 间 ， 降 低 库存 成 本 。 


全 穴 例 链接 gk 


Lennar 果 。 美国 东部 和 中 西部 地 区 对 某 些 
产品 ， 如 草莽 和 西瓜 的 需求 在 当地 生长 期 到 来 之 前 就 很 生路 因 雍 联合 加 工 公司 必须 在 北部 地 区 收获 季 
节 来 临 之 前 收获 作物 ， 并 在 销售 旺季 到 来 之 前 形成 供 、 认 %\ 通常 ， 蔬 果 在 用 卡车 运往 销售 地 之 前 ， 在 
产地 进行 储存 。 两 改 用 运送 时 间 较 长 的 铁路 运 答 方 芍 ， 公司 多 数 情 况 下 可 在 作物 收获 以 后 立即 装运 ， 这 
样 在 产品 拭 达 市 场 时 需求 旺季 刚好 开始 。 a 其 结果 是 储存 成 本 和 运输 成 本 都 大 大 
降低 了 。 
TY YY 
3) 周转 库存 SAN WX 
周转 库存 是 指 为 生 靖 信 i 斩 时 存放 的 库 人 种 库存 是 为 了 缓冲 需求 之 间 在 时 间 
上 的 矛盾， “Re 都 能 顺利 进行 ， 和 记忆 周末 货 批量 的 一 半 ( 如 仅 考虑 订货 批量 ) 来 
描述 。 KK 


2. 网 六 


很 多 原因 可 以 解释 为 什么 供应 渠道 必须 要 有 库存 ， 但 近年 来 ， 也 有 很 多 人 对 库存 的 必 
要 性 提出 了 质疑 认为 库存 是 一 种 资源 的 浪费 。 下 面 将 从 库存 的 功用 和 潍 端 两 方面 论述 库 
存 的 必要 性 。 

1) 库存 的 作用 

(1) 库存 产生 于 生产 管理 的 过 程 ， 其 主要 的 功能 就 是 维持 企业 生产 和 销售 的 正常 进 
行 。 对 于 生产 企业 来 说 ， 企 业 生产 常常 以 市 场 预测 为 基础 ， 并 根据 销售 订单 制订 生产 计 
划 ， 安 排 采购 。 然 而 由 于 市 场 变化 存在 许多 不 确定 性 因素 ， 致 使 采购 计划 存在 一 定 的 风 
险 ， 供 应 商 有 可 能 拖 后 或 者 延迟 交 货 ， 最 终 影响 企业 的 正常 生产 ， 造 成 生产 不 稳定 。 为 了 
保证 生产 的 高 速 有 效 运转 ， 企 业 必然 会 增加 材料 的 库存 量 。 而 对 于 销售 型 企业 来 说 ， 企 业 
并 不 知道 市 场 真正 的 需求 是 什么 ， 只 能 对 市 场 需求 进行 预测 ， 从 而 保有 一 定量 的 库存 ， 以 
应 付 市 场 的 销售 和 变化 。 但 是 随 着 供应 链 管 理 的 形成 ， 这 种 库存 在 逐渐 地 减少 和 消失 。 

现代 市 场 变化 莫 测 ， 物 品 涨 价 、 政 策 变更 的 情况 时 有 发 生 ， 另 外 ， 由 于 季节 、 人 为 等 
原因 也 容易 造成 物品 短缺 或 者 积压 ， 合 理 的 库存 战略 能 够 保障 供需 来 源 ， 避 免 由 于 紧急 情 
况 而 出 现 的 停产 ， 从 而 使 得 企业 的 生产 和 销售 保持 连续 性 和 高 效 性 。 现 代 企 业 ， 特 别 是 能 
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源 工业 、 化 工 工业 以 及 半导体 集成 电路 工业 ,为 了 保证 高 生产 效率 ， 往 往 要 求 24 小 时 不 
间断 生产 ,而 客户 的 需求 却 是 间断 的 ， 因 此 保持 一 定量 的 库存 是 十 分 必要 的 。 

(2) 库存 能 够 平衡 企业 物流 和 降低 企业 成 本 。 在 现代 的 企业 生产 中 .从 原材料 的 采 
集 ， 到 产品 生产 、 在 制品 、 制 成 品 及 产品 销售 的 一 系列 物流 环节 中 ， 为 了 满足 供应 链 高 效 
率 的 要 求 ， 在 平衡 库存 材料 、 在 制品 及 成 品 所 占用 的 企业 流通 资金 方面 ， 库 存 起 到 了 重要 
的 平衡 作用 。 例 如 ,减少 订货 量 会 增加 企业 的 订货 费用 ; 保持 一 定量 的 在 制品 库存 与 材 
料 ， 会 减少 生产 交换 次 数 ， 提 高 工作 效率 。 但 这 两 方面 都 需要 寻找 库存 平衡 和 资金 平衡 的 
最 佳 控 制 点 。 

2) 库存 的 弊端 

库存 的 蜂 端 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

(1) 库存 占用 企业 大 量 的 资金 ， 通常 情况 下 会 达到 企业 总 资产 的 20% 一 40%。 因 此 ， 
当 库 存 管理 稍 有 不 当时 ， 很 容易 造成 大 量 资 金 的 沉淀 ， 人 产品 的 

















直接 价值 作 贡 献 。 和 

(2) 库存 增加 了 企业 的 产品 成 本 与 管理 成 本 。 站 放 办 前 入 时 下 闻 宙 品 的 
成 本 增加 ， 相 关上 库存 设备 、 msn 理 成 本 ， 而 这 些 增加 的 成 本 
费用 可 以 有 更 好 的 用 途 ， 例 如 ， 可 以 用 于 提高 企 


(3) 库存 抢 盖 了 企业 众多 管理 问题 ， 如 计划 SS 采购 不 力 、 生 产 不 均衡 、 产 品质 量 
不 稳定 及 市 场 销售 不 力 等 。 例 如 ， 当 质量 出 现 疝 题 时 ， 人 们 倾向 于 清理 保有 的 库存 ， 以 保 
护 所 投入 的 资本 ， 而 纠正 质量 问题 的 贫 为 订 能 会 延缓 下 来 。 

总 之 ,应 该 尽量 克服 库存 的 不 良 影 响 ， 使 之 更 有 利于 侈 业 的 生产 和 经 营 。 目 前 ， 零 库 
存 已 经 成 为 一 种 潮流 。 所 谓 的 深 库 将、 是 指 以 仓库 存 伴 形 臣 丽 某 种 或 某 些 物品 的 他 存 数量 
很 低 的 一 个 概念 ， 甚 至 可 以 为 ， 零 "， 即 不 保有 库 状 人 得 是 ， 值 得 注意 的 是 ， 零 库存 只 能 
针对 革 个 具体 企 业 而 有 交会 人 人 的 一 和 天 开 它 是 一 个 微观 
概念 而 不 是 宏观 村 人 > 在 下 个 社会 青 生 疡 的 人 过 由， 零 库存 只 能 是 一 种 理想 ， 而 不 可 能 
成 为 现实 。 A > 


5.4.2 库存 成 本 的 构成 


库存 成 本 是 指 与 取得 拥有 存货 有 关 的 一 切 成 本 的 总 和 。 它 是 物流 作业 成 本 中 的 一 个 主 
要 组 成 部 分 。 对 于 一 般 的 制造 企业 来 说 ， 库 存 成 本 占 物流 总 成 本 的 比例 接近 37%。 对 于 批 
发 商 、 配 送 商 和 零售 商 来 说 ， 既 然 存货 占有 相对 较 大 的 资产 比例 ,那么 ， 他 们 所 承担 的 库 
存 成 本 与 制造 商 相 比 ， 在 物流 总 成 本 中 将 占有 更 高 的 百分比 。 库 存 成 本 的 构成 主要 包括 3 
个 方面 ， 即 库存 持 有 成 本 、 订 货 或 生产 准备 成 本 和 缺 货 成 本 。 库 存 成 本 中 还 有 一 个 不 显眼 
的 因素 是 在 途 存货 成 本 。 

1. 库存 持 有 成 本 


库存 持 有 成 本 是 指 为 保持 库存 而 发 生 的 成 本 。 它 可 以 分 为 固定 成 本 和 变动 成 本 。 固 定 
成 本 与 库存 数量 的 多 少 无 关 , 例如 仓库 折旧 、 仓 库 职工 的 固定 月 工资 等 ， 变 动 成 本 与 库存 
数量 的 多 少 有 关 ， 例 如 库存 占用 资金 的 应 计 利 息 、 破 损 和 变质 损失 、 安 全 费用 等 。 变 动 成 
本 主要 包括 以 下 4 项 成 本 : 资金 占用 成 本 、 仓 储 空间 成 本 、 库 存 服务 成 本 和 库存 风险 成 
本 ， 如 图 5. 9 所 示 。 
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@ 和 将 管 理 


(1) 资金 占用 成 本 : 也 称 为 利息 成 本 或 机 会 成 本 ,是 库存 资本 的 隐 含 价值 。 资 金 占 
成 本 反映 失去 的 列 利 能 力 ， 如 果 资 金 投 入 其 他 方面 ， 就 会 要 求 取得 投资 回报 ， 因 此 资金 占 
用 成 本 就 是 这 种 尚未 获得 回报 的 费用 。 资 金 占 用 成 本 是 库存 持 有 成 本 的 一 个 最 大 组 成 部 
分 ， 通 常用 持 有 库存 的 货币 价值 的 百分比 来 表示 ， 也 有 用 确定 企业 新 投资 最 低 回报 率 来 计 
算 资 金 占 用 成 本 的 

(2) 仓储 空间 成 本 : 这 项 成 本 包括 与 产品 运 入 、 运 出 仓库 有 关 的 搬运 成 本 以 及 储存 成 
本 ,例如 租赁 、 取 暖 、 照 明 等 费用 ， 即 搬运 成 本 与 实物 存储 成 本 。 这 项 成 本 将 随 情况 的 不 
同 而 有 很 大 变化 ， 例 如 原材料 经 常 是 直接 从 火车 印 货 并 露天 存储 ， 而 产 成 品 则 要 求 更 安全 
人 

。 如 果 利用 公共 仓库 ， 有 关 搬 运 及 存储 的 所 有 成 本 将 直接 随 库 存 的 数量 而 变化 ， 在 做 库 
ww 这 些 成 本 都 要 考虑 。 如 果 利用 自 有 仓库 ， 大 部 分 存储 空间 成 本 是 固定 的 (如 仓 
库 、 货 场 等 建筑 物 的 折旧 ) 。 

(3) 库存 服务 成 本 : 这 项 成 本 主要 指 保险 及 税金 。 根据 产品 的 入 值 和 类 型 的 不 同 ， 涯 
品 丢 失 或 损坏 的 风险 高 ， 就 需要 较 高 的 风险 金 。 另 外 ， 许多 二 家 将 库存 列 人 应 税 的 财产 ， 
高 水 平 库存 导 到 高 税 费 。 保 险 及 税金 将 此 产品 的 不 同 丙 有 得 类 变化 ， 但 在 计算 存货 储存 成 
本 时 ， 必 须要 考虑 它们 。 NA 

(4 库存 风 了 成本， 这 项 成 本 是 库存 持 有 成 的 一 一 个 主要 组 成 部 分 ， 反 映 了 一 种 非 
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图 5.9 库存 持 有 成 本 标准 模型 


2. 订货 或 生产 准备 成 本 
订货 成 本 或 生产 准备 成 本 是 指 企 业 向 外 部 的 供应 商 发 出 采购 订单 的 成 本 或 指 企业 内 部 


的 生产 准备 成 本 。 
(1) 订货 成 本 : 企业 为 了 实现 一 次 订货 而 进行 的 各 种 活动 的 费用 ,包括 处 理 订货 的 办 
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公费 、 差 旅费 、 邮 资 、 电 报 电话 费 、 文 书 等 各 项 支出 。 订 货 成 本 中 有 一 部 分 是 与 订货 次 数 
无 关 的 ,例如 常设 采购 机 构 的 基本 开支 等 ， 这 种 成 本 称 为 订货 的 固定 成 本 ; 另 一 部 分 与 订 
货 的 次 数 有 关 ， 例如 差旅费 、 邮 资 等 ， 称 为 订货 的 变动 成 本 。 

(2) 生产 准备 成 本 : 当 库 存 的 某 些 产品 不 由 外 部 供应 而 是 企业 自己 生产 时 ,企业 为 生 
产 一 批 货物 而 进行 改线 准备 的 成 本 。 其 中 更 换 模具 、 夹 具 需 要 的 工时 或 添置 某 些 专 用 设备 
等 属于 固定 成 本 ， 与 生产 产品 的 数量 有 关 的 费用 ， 例 如 材料 费 、 加 工 费 等 属于 变动 成 本 。 
(3) 库存 持 有 成 本 与 订货 成 本 的 关系 : 订货 成 本 和 持 有 成 本 随 着 订货 次 数 或 订货 规模 
的 变化 而 呈 反 方向 变化 ， 起初 随 着 订货 批量 的 增加 ， 订 货 成 本 的 下 降 比 持 有 成 本 的 增加 要 
快 ， 即 订货 成 本 的 边际 节约 额 比 持 有 成 本 的 边际 增加 额 要 多 ， 使 得 总 成 本 下 降 。 当 订货 批 
量 增加 到 某 一 点 时 ， 订 货 成 本 的 边际 节约 额 与 持 有 成 本 的 边际 增加 额 相等 ， 这 时 总 成 本 最 
小 。 此 后 ， 随 着 订货 批量 的 不 断 增 加 ， 订货 眠 本 的 边际 世 约 琶 比 持 有 成 本 的 边际 增加 概要 
小 ， 导 致 总 成 本 不 断 增 加 。 

总 之 ， 随 着 订货 规模 (或 生产 数量 ) 的 增加 ， 持 有 成 本 增加 ， 而 汪 货 (或 生产 准备 ) 成 本 























降低 ， 总 成 本 线 呈 U 形 ， 其 关系 如 图 5. 10 所 示 。 人 习 
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| 订货 规模 \ 二 
时 < 图 5.10 二 
3. 妆 货 成 关 》 

企业 为 了 平缓 需求 方面 的 不 确定 性 和 延缓 提前 期 必须 保留 一 定 的 保险 库存 。 保 险 库 
存 太 大 意味 着 多 余 的 库存 ， 而 保险 库存 不 足 则 意味 着 缺 货 或 失 销 。 缺 货 对 企业 的 影响 较 
大 ， 由 于 存货 供应 中 断 ， 可 能 造成 停工 损失 、 丧 失 销 售 机 会 等 。 

缺 货 成 本 是 因 供 货 中 断 而 产生 的 各 种 损失 ,分 析 缺 货 成 本 的 目的 ， 主 要 是 为 了 确定 在 
既定 服务 水 平 下 ， 进 行 安全 库存 数量 的 决策 。 缺 货 成 本 由 以 下 三 部 分 构成 。 

(1) 延期 交 货 成 本 。 延 期 交 货 有 两 种 形式 : 第 一 ， 缺 货 商 品 在 下 次 规则 订货 中 补充 ; 
第 二 ， 利 用 快速 延期 交 货 。 如 果 采 用 第 一 种 方式 ,企业 实际 上 没有 经 济 损失 ,但 是 频繁 的 
延期 交 货 可 能 导致 商 誉 的 损失 ， 从 而 失去 客户 。 如 果 采 用 第 二 种 方式 ， 就 会 发 生 特殊 订单 
处 理 和 运输 费用 。 延 期 交 货 的 特殊 订单 处 理 费 用 相对 于 一 般 的 订单 费用 要 高 ， 由 于 延期 交 
货 的 商品 经 常 是 小 规模 运输 ， 运输 成 本 较 高 。 而 且 ， 延期 交 货 的 商品 可 能 需要 长 距离 运 
输 ， 如 从 国内 另 一 地 区 的 仓库 供 货 。 此 外 ,延期 交 货 还 可 能 需要 利用 快速 、 昂 贵 的 运输 方 
式 。 因 此 ， 延 期 交 货 成 本 可 以 根据 额外 订单 成 本 和 额外 运输 费用 来 计算 。 

(2) 失 销 成 本 。 如 果 顾 客 不 允许 延期 交 货 ， 则 会 产生 失 销 成 本 。 许 多 公司 都 有 生产 替 
代 商 品 的 竞争 者 ， 当 一 个 供应 商 没有 客户 所 需要 的 产品 时 ， 客 户 就 会 从 其 他 供应 商 处 购 
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买 ， 从 而 形成 失 销 。 其 直接 损失 是 这 种 产品 的 利润 损失 ， 可 以 通过 计算 产品 的 利润 ， 再 乘 
以 客户 的 订货 数量 来 计算 直接 损失 。 除 了 直接 损失 外 ,还 存在 由 于 负责 这 笔 业 务 的 销售 人 
员 的 人 力 、 精 力 的 浪费 ， 称 为 机 会 损失 。 失 销 损失 很 难 确定 ， 因 为 机 会 损失 难以 计量 ， 订 
货 数 量 也 难以 确定 ， 如 许多 客户 习惯 电话 订货 ， 在 这 种 情况 下 ,客户 只 是 询问 是 否 有 货 ， 
而 未 指出 要 订购 多 少 ， 也 就 不 知道 直接 损失 ， 一 次 缺 货 对 未 来 销售 的 影响 也 是 很 难 估 
计 的 。 

(3) 失去 客户 的 成 本 。 由 于 缺 货 ， 客 户 可 能 永远 转向 另 一 供应 商 ， 造 成 失去 客户 。 失 去 
了 客户 ， 企 业 也 就 失去 了 未 来 的 一 系列 收入 ， 这 种 缺 货 造成 的 损失 很 难 估计 ， 需 要 用 管理 科 
学 的 技术 以 及 市 场 营销 研 究 方法 来 分 析 和 计算 。 除 了 利润 的 损失 ， 缺 货 还 能 造成 信誉 损失 。 

缺 货 成 本 可 以 计算 具体 某 次 的 ， 也 可 以 计算 各 次 平均 的 。 某 次 缺 货 成 本 的 计算 ， 需 要 
先 确定 该 次 缺 货 的 类 型 是 延期 交 货 成 本 、 失 效 成 本 还 是 失去 客户 的 成 本 ， 然 后 将 该 次 缺 货 
造成 的 各 种 损失 成 本 相 加 即 可 。 计 算 平 均一 次 的 缺 货 成 本 ， 应 在 市 场 调查 的 基础 上 ， 先 计 














算 3 种 类 型 的 各 类 缺 货 成 本 ， 然 后 确定 3 种 缺 货 成 本 类 型 的 比 合 5 答 利用 加 权 平 均 法 计算 
平均 一 次 的 缺 货 成 本 。 Ye 
4. 在 途 存货 成 本 


让 和 一个 必用 凡夫、 如 订 风 人 的 即 在 
途 存货 成 本 。 这 项 成 本 不 像 前 面 讨论 的 3 项 那么 明显 ， 然 而 在 某 些 情况 下 ,企业 必须 
考虑 这 项 目的 地 交 货 价 出 售 产品 ， 这 意味 着 企业 负责 将 产品 运 达 客 户 ， 因 此 当 客 户 收 到 订 
A NE tt 
存 直 到 交 给 客户 之 前 仍然 必 爹 业 所 有 运 货 所 需 的 时 间 属于 库存 成 本 的 一 部 分 ， 然 而 快速 
A 现 比 、 企 业 要 对 运 连 陪 术 太 人 存货 记 本 进行 权衡 拓 失 。 
2 六 NS 
= 和 


并 时 信 这 人 司 (Sikist Foods) 针 对 全 从 生产 实生 的 总 量 拉 和 方法 非 玫 条 ， 辐 为 企业 和 
诺 要 尽 其 所 能 购买 v 加 工 所 有 的 金枪鱼 ， 所 以 分 拔 系统 可 能 会 充斥 着 过 条 的 金枪鱼 产品 。 要 控制 过 量 库 
存 ， 企 业 就 要 刺激 销售 。 而 因为 该 产品 深 受 市 场 欢迎 ， 所 以 客户 总 是 乐于 购买 数量 更 多 的 金枪鱼 ， 从 而 
减少 企业 库存 。 

美国 红 十 字 会 : 血液 服务 中 心 提前 一 年 为 血液 采集 进行 计划 。 献 血 者 受到 高 度 赞扬 ， 而 且 使 用 采集 
量 超过 预期 或 超过 当时 的 血液 需求 量 ， 红 十 字 会 也 不 会 拒绝 献血 行为 。 如 果 某 种 血型 的 血液 库存 很 高 
很 可 能 会 过 期 ， 红 十 字 会 或 者 将 其 制 成 其 他 血液 制品 ,或 者 调 低 对 医院 的 销售 价格 。 由 于 医院 从 除 红 十 
字 会 以 外 的 多 个 渠道 采购 血液 ， 所 以 价格 折扣 的 方法 很 有 效果 。 


全 罕 例 链接 


5.4.3 影响 库存 控制 决策 的 因素 

在 众多 的 影响 库存 控制 决策 的 因素 中 ,以 下 几 个 因素 是 不 可 忽视 的 。 

1. 需求 特性 因素 

1) 确定 性 需求 和 非 确定 性 需求 

需求 可 分 为 确定 性 需求 和 非 确定 性 需求 ， 确 定性 需求 指 生产 系统 对 物资 的 需求 是 可 以 
预先 确定 的 ， 反 之 则 称 为 非 确定 性 需求 .确定 性 需求 的 生产 系统 的 库存 控制 工作 比较 容 
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易 . 管理 者 只 需 采 用 确定 性 的 模型 订货 ， 保 证 进货 的 速度 与 需求 消耗 速度 同步 ， 便 能 维持 
合理 的 库存 水 平 ; 而 非 确定 性 需求 的 生产 系统 的 库存 控制 工作 则 比较 复杂 ， 由 于 需求 情况 
频繁 变动 以 及 众多 的 不 确定 性 因素 的 影响 ， 无 法 准确 地 预计 ， 因 此 管理 者 要 采用 随机 性 模 
型 控制 库存 ， 并 且 在 考虑 正常 的 需求 的 同时 ， 还 要 考虑 保持 一 定 的 安全 存量 作为 额外 的 库 
存储 备 。 

2) 规律 性 变化 需求 和 随机 性 变化 需求 

需求 也 可 分 为 规律 性 变化 与 随机 性 变化 的 需求 两 大 类 ， 如果 生产 系统 的 物资 需求 变化 
是 有 规律 可 循 的 ， 管 理 者 在 进行 库存 控制 时 ， 可 以 根据 需求 的 变化 规律 进行 库存 ， 需 求 旺 
季 增 大 库存 ， 淡 季 则 减低 库存 ， 使 得 系统 的 整体 库存 处 于 合理 水 平 。 如 果 生 产 系 统 对 物资 
的 需求 是 随机 的 ， 难 以 准确 地 预测 ， 则 需 在 设 定 正 常 性 库存 的 基础 上 ， 进 一 步 建立 额外 的 
安全 库存 ， 以 防范 突然 出 现 的 需求 变化 。 

3) 独立 性 需求 和 相关 性 需求 

需求 还 可 分 为 独立 需求 与 相关 需求 两 大 类 。 如 果 某 种 物 wai 六 独 立 于 对 其 他 物资 的 
需求 ， 则 称 之 为 独立 性 需求 ， 例 如 对 汽车 的 需求 独立 于 对 并 视 的 需求 是 :独立 性 需求 ， 而 
汽车 的 需求 却 与 汽车 轮胎 的 生产 是 有 关 的 ， 是 相关 性 相关 性 需求 是 某 种 物资 的 需求 
依赖 于 对 其 他 物资 的 需求 ， 即 各 种 产品 的 生产 月 A 种 物资 间 存 在 着 关联 关系 ， 因 此 
在 进行 企业 的 生产 计划 编制 时 ， :性 需求 技术 。 

2. 订货 提前 其 

订货 提前 期 是 影响 库存 控制 “重要 因素 ， 前 期 是 指 从 发 出 订货 指令 到 
订购 物资 进入 仓库 所 需要 的 时 间 , 普 然 订货 提前 期 的 oie 库房 的 储存 量 就 越 大 。 
因此 ， 在 考虑 订货 的 决 时 ， 物资 的 订货 提前 期 是 舌 当 下 的 因素 ， 


3. 物资 单价 - 


物资 的 价格 越 和亲 多 天光 过 和 的 是 不 应 兴 以 色 心 一 些 
企业 会 增加 采购 深 数 缩减 库存 基 ， 这 也 是 库存 控制 的 手段 之 一 。 

4， 保管 费用 与 订货 费用 

在 进行 库存 前 需 订 购 货物 ， 且 每 次 订货 都 会 发 生 一 定 交易 费用 ， 例 如 检验 费用 、 手 续 
费用 、 谈 判 费用 、 差 旅费 等 ， 这 些 费用 与 订货 次 数 呈 正比 ， 因 此 若 订货 费 用 大 ， 应 考虑 减 
少 订货 次 数 。 有 了 库存 就 必须 进行 保管 ， 也 就 需要 保管 费用 ， 显 然 保管 费用 数额 与 库存 量 
呈正 相关 关系 ， 所 以 对 于 保管 费用 高 的 产品 物资 应 该 把 库存 控制 在 适当 的 水 平 上 。 

5. 服务 水 平 

库存 是 为 了 满足 用 户 需 求 而 储存 资源 的 ， 满 足 的 程度 用 服务 水 平 来 衡量 ， 服 务 水 平 是 
指 满足 用 户 需 求 的 百分比 ， 当 整个 生产 系统 能 够 满足 全 部 用 户 的 订货 需求 时 ， 称 服务 水 平 
为 100%， 当 能 满足 95% 的 需求 时 ， 称 服务 水 平 为 95%， 也 称 此 时 的 生产 系统 的 缺 货 概 率 
为 5% 

生产 系统 如 果 要 提高 系统 的 服务 水 平 ， 由 于 用 户 需 求 通常 无 法 准确 预测 ， 因 此 常 采用 
增 大 库存 储备 的 方法 来 提高 系统 的 服务 水 平 。 在 库存 增加 后 ， 当 用 户 的 需求 变化 时 ,企业 
生产 一 时 无 法 满足 用 户 需求 ， 则 可 以 通过 动用 企业 库存 使 用 户 需求 得 到 满足 。 库 存量 的 增 
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加 ,意味 着 企业 要 占用 更 多 的 资金 . 产生 更 大 的 成 本 ， 因 此 对 企业 而 言 ， 盲 目地 提高 服务 
水 平 并 不 一 定 会 给 企业 带 来 期 望 的 经 济 效益 ， 应 将 服务 水 平定 在 一 个 合理 的 水 平 上 ， 若 订 
的 太 高 ， 企 业 必须 为 此 付出 的 代价 是 投入 更 多 的 资金 ， 产生 更 大 的 成 本 。 


5.4.4 库存 控制 的 方法 


库存 管理 也 称 库存 控制 ， 是 指 对 制造 业 或 服务 业 生产 、 经 营 全 过 程 的 各 种 物品 、 产 成 
品 以 及 其 他 资源 进行 管理 和 控制 ， 使 其 储备 保持 经 济 合理 的 水 平 ， 是 企业 根据 外 界 对 库存 
的 要 求 与 订购 的 特点 ， 对 库存 进行 预测 、 机 会 和 执行 的 一 种 行为 ， 并 对 这 种 行为 进行 控 
制 。 它 的 重点 在 于 确定 如 何 订货 、 订 购 多 少 、 何 时 订货 等 问题 。 传 统 的 观念 认为 仓库 里 的 
商品 多 ， 标 明 企业 兴隆 ， 现 在 则 认为 零 库存 是 最 好 的 库存 管理 。 库 存 多 ， 占 用 资金 多 ， 利 
息 负担 加 重 。 但 是 ， 如 果 过 分 降低 库存 ， 则 会 加 大 短缺 成 本 ， 造 成 货源 短缺 。 

当 库存 管理 控制 不 当时 会 导致 库存 的 不 足 或 过 剩 ， 前 者 将 会 错过 销售 的 机 会 ， 甚 至 失 
去 客户 ， 商 誉 下 降 ， 后 者 则 会 增加 库存 的 持 有 成 本 。 《引信 

目前 ， 在 库存 管理 中 常用 的 方法 有 两 种 类 型 ， 一 种 是 检 攻 的 库存 管理 方法 ， 另 种 是 
现代 的 库存 管理 方法 。 对 于 传统 的 库存 管理 方法 ， 主 要 有 定量 订购 与 定期 订购 方法 、ABC 
库存 控制 方法 和 经 济 订货 批量 等 。 对 于 现代 库存 搓 币 方法 ， 主 要 有 MRP 与 MRPI[ 库 存 控 
制 方法 、 企 业 资 源 计 划 (ERP) 和 及 时 生产 (I 记 库存 控制 方法 等 。 












































1. 定量 与 定期 订货 方法 NA 
Vv AN 六 
1) 定量 订购 方法 WA Se 
定 莽 订购 控制 法 要 求 对 库存 物资 进行 动态 盘点 ，, 即 对 发 生 收发 变化 的 物资 随时 盘点 ， 
当 物 资 储备 量 降 到 规定 的 订购 点 时 ， 就 提出 订购 , 测 时 发 现 储备 量 高 于 订购 点 ， 则 和 暂时 置 
之 不 理 。 这 种 方法 的 特征 如 下 ， 设置 一 个 轿 定 的 下 订购 点 ， 并 且 每 次 订购 的 数量 是 固定 不 
变 的 ,但 是 订购 时 间或 者 进货 时 间 不 定 ,、 如 图 5311 所 示 。 
“VI ~- 
NY 从 
站 2 
让 
世 
R 
Ss 
iT iT 本 
时 间 
图 5.11 定量 订货 示意 图 




















订购 点 即 在 提出 订购 时 的 物料 储备 量 ， 它 等 于 从 提出 订购 到 物资 进 库 并 能 够 投入 使 用 这 
段 时 间 的 物资 需要 量 再 加 上 安全 库存 量 ， 从 提出 订购 到 物资 验收 入 库 并 可 以 投入 使 用 的 这 段 
时 间 称 为 提前 时 间 。 但 在 实际 中 ,每 次 的 提前 时 间 由 于 订购 、 运 输 等 一 些 不 可 控制 的 原因 ， 
往往 会 发 生变 化 ， 取 其 平均 数 ， 称 为 平均 提前 时 间 。 它 包括 办 理 订购 手续 需要 的 时 间 、 供 货 
单位 发 运 物资 需要 的 时 间 、 在 途 运输 的 时 间 、 到 货 验收 的 时 间 、 使 用 前 的 准备 时 间 等 。 
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订货 点 可 以 用 以 下 公式 计算 : 


其 中 ， 


订购 点 二 提前 时 间 需 要 量 十 安全 库存 量 
二 平均 提前 时 间 久 平均 日 需 用 量 十 安全 库存 量 
安全 库存 量 的 确定 可 以 参考 下 面 的 公式 进行 计算 : 
安全 库存 量 = (预计 日 最 大 消耗 量 一 平均 日 需 用 量 )X 平 均 提前 时 间 


定量 订购 控制 法 具有 以 下 优点 。 

(1) 能 够 经 常 地 掌握 库存 储备 状态 ， 及 时 提出 订购 ， 不 易 出 现 缺 货 现象 。 

(2) 保险 储备 量 少 。 

(3) 订购 量 固定 ， 所 以 能 够 采用 经 济 订货 批量 模型 ， 以 便于 包装 运输 和 保管 作业 的 开展 。 
定量 订购 控制 法 具有 以 下 缺点 。 

(1) 必须 不 断 检 查 仓 库 的 库存 量 。 

(2) 订购 时 间 不 定 ， 难 于 编制 作业 计划 。 


定量 订购 控制 法 还 有 一 种 简化 的 方法 ， 即 分 存 控制 法 ， 又 可 称 为 双 堆 法 。 它 不 用 随时 
































就 提出 订购 ， 以 补充 库存 。 


副 点 ， 而 是 将 储备 物资 分 为 两 堆 ， 一 堆 为 订购 点 甚 ， 另 一 维 为 其余 其， 当 余 其 发 放 完 后 


2) 定 


量 根据 盘点 时 的 实际 储备 量 和 下 一 个 进货 周 
备 量变 化 情况 如 图 5. 12 所 示 。 NK > 
SN NAN 


ee 


如 订购 控制 法 下 
时 间 则 隔 来 检查 储备 其 并 提出 订购 ， 订 购 
预计 需求 量 而 定 。 这 种 库存 控制 系统 的 储 




















7 | 保险 库存 
| 





让 





图 5. 12 定期 订货 示意 图 


这 种 方法 的 特征 是 盘点 时 间 和 订购 时 间 固定 。 其 订购 量 按 下 面 公式 进行 计算 : 


式 中 :“ 现 


订购 量 王 订购 周期 需求 量 十 安全 库存 量 一 现 有 库存 量 一 已 订 未 到 量 
有 库存 量 ” 为 提出 订购 时 盘点 的 实际 储存 量 ;“ 已 订 未 到 量 ” 为 已 经 订购 ， 预 计 


在 本 订购 周期 内 会 到 达 的 期 货 数 量 。 
有 的 企业 在 利用 定期 订购 控制 法 的 时 候 , 为 了 方便 ,设置 最 高 储备 量 ， 且 每 次 的 订购 


量 都 以 达到 最 高 储备 量 为 限 。 





定期 订购 控制 法 具有 以 下 优点 。 


(1) EE 
(2) EH 





日 于 定期 订购 ， 可 以 将 多 种 物品 合并 订购 ,这样 可 以 降低 订购 和 运输 等 费用 。 
日 于 多 种 物品 一 起 订购 ， 可 以 编制 较为 实用 的 采购 计划 。 
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定期 订购 控制 法 具有 以 下 缺点 。 

(1) 不 利于 实用 经 济 订购 批量 模型 ， 因 此 有 时 的 储备 定额 不 是 最 佳 的 。 

(2) 要 花费 一 定 的 时 间 来 进行 盘点 。 

定期 订购 控制 法 一 般 适 用 于 发 料 频繁 、 难 于 进行 连续 储备 登记 核算 的 物资 ， 以 及 需 
量 可 以 进行 预测 的 物资 和 有 保管 期 限 的 物资 。 

3) 定量 订货 法 与 定期 订货 法 的 区 别 

(1) 提出 订购 请 求 时 点 的 标准 不 同 。 定 量 订货 法 提出 订购 请 求 的 时 点 标准 是 当 库存 量 
下 降 到 预定 的 订货 点 时 ， 即 提出 订购 请 求 ， 而 定期 订货 法 提出 订购 请 求 的 时 点 标准 是 按 预 
先 规定 的 订货 间隔 周期 ， 到 了 该 订货 的 时 点 即 提出 请 求 订购 。 

(2) 请 求 订购 的 商品 批量 不 同 。 定 量 订货 法 每 次 请 购 商 品 的 批量 相同 ， 都 是 事先 确定 
的 经 济 批量 ;而 定期 订货 法 每 到 规定 的 请 求 订购 期 ， 订 购 的 商品 批量 都 不 相同 ， 可 根据 库 
存 的 实际 情况 计算 后 确定 。 

(3) 库存 商品 管理 控制 的 程度 不 同 。 定 期 订货 这 要 示人 订 作 和 入 员 库 存 而 品行 
格 的 控制 、 精 心 的 管理 ， 经 常 检查 详细 记录 、 认 克 二 点 各 重 订 从 法 时 ， 对 库存 商品 
只 要 求 进行 一 般 的 管理 ， 简 单 的 记录 ， 不 需要 经 常 检 点 。 

eae 定量 订购 法 适用 于 品种 量 少 、 平 均 占用 资金 大 、 需 重点 
管理 的 A 类 商品 ; 而 定期 订货 法 适用 于 品种 数量 天 \ 平均 汪 用 资金 少 、》 只 需 一 般 管理 的 也 
类 、C 类 商品 。 A N 

KY 
2，ABC 库存 控制 方法 的 应 用 > 


一 般 来 说 ， 企 业 的 库存 物资 种 3 多 ， 而 各 个 品种 交 话 义 有 所 不 同 ， 且 库 存 数量 也 
不 等 。 有 的 物资 品种 不 多 但 从 人 很 高 ， 很 多 物资 吕 各 和 多 但 价值 却 不 吉 ， 由 于 企业 的 次 
源 有 限 ， 因 此 对 所 有 库存 吕 种 均 给 予 相同 程度 的 重视 和 管理 不 大 可 能 ， 也 有 些 脱离 实际 ， 
et 人 力 、 物 力 等 a 要 对 库存 物资 进 
行 分 类 ， 根 eA 按 物资 重要 程度 的 不 同 ， 分 别 进行 不 同 的 
管理 ， 这 就 是 》 oo 

D6 分 类 管理 兴 半 时 各 如 下 ， 光 让 由 训 扩 届 入 和 沿用 半生 的 才 分 和 刘 生 要 















的 库存 A 类、 一 般 重 要 的 库存 B 类 和 不 重要 的 库存 C 类 ， 其 核心 是 “ 抓 住 重点 ,分 清 主 
次 ”。 一 般 来 说 ，A 类 物资 种 类 占 全 部 库存 物资 种 类 总 数 的 10% 左 右 ， 而 其 需求 量 却 占 全 


部 物资 总 需求 量 的 70% 左 右 ; B 类 物资 种 类 占 20% 左 右 ， 其 需求 量 为 总 需求 量 的 20% 左 
右 ; C 类 物资 种 类 占 70% 左 右 ， 而 需求 量 只 占 总 需求 量 的 10% 左 右 。 

(1) 对 A 类 存货 的 控制 ,要 计算 每 个 项 目的 经 济 订货 量 和 订货 点 ， 尽 可 能 适当 增加 订 
购 次 数 ， 以 减少 存货 积压 ， 也 就 是 减少 其 昂贵 的 储存 费用 和 大 量 的 资金 占用 ; 同时 ， 还 可 
以 为 该 类 存货 分 别 设置 永 续 盘 存 卡 片 ， 以 加 强 日 常 控制 。 

(2) 对 B 类 存货 的 控制 ， 也 要 事先 为 每 个 项 目 计算 经 济 订货 量 和 订货 点 ,同时 也 可 以 
分 享 设置 永 续 盘 存 卡 片 来 反映 库存 动态 ， 但 要 求 不 必 像 A 类 那样 严格 ,只 要 定期 进行 概括 
性 的 检查 就 可 以 了 ， 以 节省 存储 和 管理 成 本 。 

(3) 对 于 C 类 存货 的 控制 ， 由 于 它们 为 数 众多 ， 而 且 单 价 又 很 低 ， 存 货 成 本 也 较 低 ， 
因此 可 以 适当 增加 每 次 订货 数量 ， je 货 次 数 ， 对 这 类 物资 日 常 的 控制 方法 ， 一 
般 可 以 采用 一 些 较为 简化 的 方法 进行 管 
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办 mas 二 八 定律 


1897 年 ， 意 大 利 经 济 学 者 帕 累 托 偶然 注意 到 19 世纪 英国 人 的 财富 和 收益 模式 。 在 调查 取样 中 ， 他 
发 现 大 部 分 的 财富 流向 了 少数 人 手 里 ,同时 ,他 还 发 现 了 一 件 非常 重要 的 事情 ， 即 某 一 个 族群 占 总 人 口 
数 的 百分比 和 他 们 所 享有 的 总 收入 之 间 有 一 种 微妙 的 关系 。 他 在 不 同时 期 、 不 同 国度 都 见 过 这 种 现象 。 
不 论 是 早期 的 英国 ， 还 是 其 他 国家 ,其 至 从 早期 的 资料 中 ,他 都 发 现 这 种 微妙 关系 一 再 出 现 , 而 且 在 数 
学 上 呈现 出 一 种 稳定 的 关系 。 

于 是 ， 帕 累 托 从 大 量具 体 的 事实 中 发 现 : 社会 上 20% 的 人 占有 80 跌 的 社会 财富 ， 即 财富 在 人 口中 的 
分 配 是 不 平衡 的 。 同 时 ， 人 们 还 发 现 生活 中 存在 许多 不 平衡 的 现象 。 因 此 ， 二 八 定律 成 了 这 种 不 平等 关 
系 的 简称 ， 不 管 结果 是 不 是 恰好 为 80% 和 20% (从 统计 学 上 来 说 ,精确 的 80% 和 20% 不 太 可 能 出 现 )。 
习惯 上 ， 二 八 定律 讨论 的 是 顶端 的 20 冯 ,而 非 底 部 的 80%%。 

80/20 法 则 不 仅 在 经 济 学 、 管 理学 领域 应 用 广泛 ， 它 对 我 们 的 自身 发 展 也 有 重要 启示 ， 让 我 们 学 会 
避免 将 时 间 和 精力 花 在 琐事 上 ， 要 学 会 抓 主要 矛盾 。 一 个 人 的 时 间 和 精 Pi 要 想 真 正 
“做 好 每 一 件 事情 ”几乎 是 不 可 能 的 ， rr 面面俱到 还 不 如 重点 突 
破 ， 把 80% 的 资源 花 在 能 出 关键 效益 的 20 痪 的 方面 ,而 这 20% 的 并 和 汕 芭 基 全 60% 的 尹 ， 


3. 经 济 订货 批量 模型 ,RR 


物流 领域 存在 很 多 “效应 背 反 ”现象 ， ,NR 
但 是 可 能 会 增加 搬运 和 搬运 成 本 。 存 储 业务 也 春 在 类 似 问 题 ， 例 如 企业 每 次 订货 数量 的 大 
小 直接 关系 到 库存 量 的 水 平 ， SN 存 总 成 本 的 大 小 ， 然 而 订货 数量 的 减少 却 
会 使 订购 次 数 增加 ， CR 应 增加 。 因 此 ， nd 
做 出 正确 的 决策 。 在 此 介绍 一 1 ee 
量 ， 使 保管 仓储 成 本 与 订货 太太 的 和 最 小 。 * 

1) 经 济 订货 批量 的 含义 * x 

经 济 订货 模型 (ERonomie Order Quality 下 .EOW) ， 就 是 通过 平衡 订货 成 本 和 保管 仓储 
成 本 ， wa 求 得 最 低 库存 总 费用 >》 以 确定 一 个 最 佳 的 订货 批量 。 它 可 以 根据 需 
求 和 订货 、 到 货 间 隔 时 间 等 条 件 是 否 处 于 确定 状态 分 为 确定 条 件 下 的 模型 和 概率 统计 条 件 
下 的 模型 。 由 于 概率 统计 条 件 下 的 经 济 订货 批量 模型 较为 复杂 ， 因 此 只 介绍 确定 条 件 下 的 
经 济 订货 批量 模型 ， 在 实际 应 用 中 可 以 比较 方便 地 找到 有 关 概 率 统计 条 件 下 的 经 济 订货 批 
量 的 计算 方法 。 

2) 模型 的 假设 条 件 

经 济 订货 批量 模型 最 早 由 F. W. Harris 于 1915 年 提出 ， 该 模型 有 以 下 假设 。 

(1) 需求 率 已 知 ， 为 常量 ;年 需求 量 以 D 表示 ,单位 时 间 需 求 率 以 d 表示 。 

(2) 一 次 订货 量 无 最 大 最 小 限制 。 

(3) 采购 ， 运 输 均 无 价格 折扣 。 

(4) 订货 提前 期 已 知 ， 为 常量 。 

(5) 订货 费 与 订货 批量 无 关 。 

(6) 维持 库存 费时 库存 量 的 线性 函数 。 

(7) 补充 率 为 无 限 大 ， 全 部 订货 一 次 交付 。 

(8) 不 允许 缺 货 

(9) 采用 固定 量 系统 。 
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3) EOQ 模型 
最 优 的 库存 控制 应 该 既 能 满足 生存 需要 ， 保 证 生产 正常 进行 ， 又 最 经 济 。 经 济 订货 批 
量 即 总 库存 成 本 最 小 时 的 每 次 订货 数量 ， 如 图 5. 13 所 示 。 
通常 ， 年 总 库存 成 本 的 计算 公式 为 
年 总 库存 成 本 一 年 采购 成 本 十 年 订货 成 本 十 年 保管 成 本 十 缺 货 成 本 
假设 在 不 允许 缺 货 的 条 件 下 ， 年 总 库存 成 本 一 年 采购 成 本 十 年 订货 成 本 十 年 保管 成 
本 ， 即 




















SK 
每 年 订 Pr 订货 次 类 


图 5. 13 经济 订货 批量 
SN YY 
GE 
SS 
式 中 ; TT 和 天 





了 一 一 单位 购置 成 本 ; 
ei 成 本 ， 单位 为 元 /次 5 MN 
NL 管 成 本 ， 单位 为 元 /年 ， 电 二 PF ,下 为 年 仓储 保管 费用 率 ， 
2 或 订货 量 
经 济 订货 批量 就 是 使 库存 总 成 本 达到 最 低 时 的 订货 数量 ， 它 是 通过 平衡 订货 成 本 和 保 
管 成 本 两 方面 得 到 的 。 其 计算 公式 为 


- 
经 济 订货 批量 E0Q 一 /2 一 3 有 


最 低 年 总 库存 成 本 TC=DP 十 H(EOQ) 


年 订货 次 数 N 一 营 


平均 订货 间隔 周期 了 T 一 360/N 
【 例 5-1]】 甲 仓库 A 商品 的 年 需求 量 为 30 000 个 ,单位 商品 的 购买 价格 为 20 元 ， 每 次 订 
货 成 本 为 240 元 ,单位 商品 的 年 保管 费 为 10 元, 求 : 从 该 商品 的 经 济 订购 批量 看 ,最 低 
年 总 库存 成 本 ， 每 年 的 订货 次 数 及 平均 订货 间隔 周期 。 


解 : 
经 济 批量 E0Q 一 /一 一] 200 (个 ) 

















此 时 : 
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每 年 总 库存 成 本 TC 二 30 000X20 十 10X1 200 一 612 000( 元 ) 
每 年 的 订货 次 数 N = 二 30 000/1 200 二 25( 次 ) 
平均 订货 间隔 周期 ==365/25 二 14. 6( 天 ) 


5 MRP 与 MRP1I 库存 控制 方法 的 应 用 


物流 需求 计划 (Material Requirements Planning，MRP) 是 根据 市 场 需求 预测 和 顾客 订 
订 的 产品 生产 计划 ， 并 制作 出 构成 产品 的 物料 结构 表 ， 结 合 库存 信息 ， 通 过 计算 机 计 
来 的 各 种 物料 的 需求 量 和 需求 时 间 ， 从 而 确定 物料 的 生产 进度 和 订货 日 程 的 一 种 作业 
方法 。 
MRP 最 初 是 由 生产 库存 物料 控制 发 展 而 来 的 ， 最 终 扩展 到 营销 、 财 务 和 人 事 管理 等 
形成 了 制造 资源 计划 (Manufacturing Resources Planning，MRPIT )。MRP 是 一 种 
算 机 为 基础 的 生产 计划 和 库存 管理 控制 系统 。 它 利用 计算 机 数据 处 理 的 优势 ， 大 大 提 
欧 料 管理 的 能 力 ， 实 现 了 对 企业 各 种 资源 的 准确 计算 or 理 的 科学 性 ， 
1. MRP 库存 控制 方法 人 \ 
) MRP 的 发 展 过 程 中 
MRP 是 一 个 基于 计算 机 的 信息 系统 ， 是 为 相关 需求 存货 的 生产 和 采购 数量 及 时 间 安 














而 设计 的 。 从 预定 日 期 开始 ， 把 产 成 品 稳定 数 量 的 生产 计划 分 解 成 零 部 件 与 原材料 需 


用 生产 提前 期 、 安 全 库存 及 其 他 信息 产 的 数量 和 事件 。 因 此 ， 因 最 终 产 
需求 而 产生 了 计划 期 产品 的 底层 饪 件 的 需求 ， 使 订货 冯 制 作 与 装配 过 程 都 以 确定 的 时 
非 ， 以 及 时 完成 最 终 产品 : 开本 存货 保持 在 合理 的 水 洒 下 、 

2) MRP 的 输入 与 办 出 “一 

流 需求 计划 的 楚 本 六 竺 是 编制 零件 的 和 采购 计划 。 要 正确 编制 生产 计划 和 
计划 ， 必须 要 有 宝生 产 计划 和 产品 孝 信 芷 档 及 库存 信息 。 因此 ，MRP 的 主要 输入 内 
香 3 个 方面、 是 物料 清单 ， 它 表明 也 蘑 产 成 品 ;的 主要 组 成 部 分 ， 二 是 一 份 总 进度 计 
表明 产 成 唱 的 需要 数量 和 时 间 ， 三 是 一 份 存货 记录 文件 ， 表 明 持 有 多 少 存货 ， 还 需要 
多 少 等 。 计 划 者 对 这 些 信息 进行 加 工 ， 以 确定 计划 期 间 各 个 时 点 的 净 需 求 。 该 过 程 的 
包括 订货 计划 时 间 安 排 、 订 货 免除 、 变 更 、 业 绩 控制 报告 、 计 划 报 告 等 。MRP 的 输 


输出 流程 如 图 5. 14 所 示 。 
主 生产 进度 计划 






























产品 结构 文件 (BOM) 








5.14 MRP 输入 与 输出 流程 


重新 计划 的 通知 
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MRP 系统 的 3 项 主要 输入 是 主 生产 进度 计划 、 库 存 信息 、 产 品 结构 和 物料 清单 。 如 
果 没 有 这 些 基 本 输入 ，MRP 便 不 能 发 挥 作用 。 主 生产 进度 计划 概括 了 全 部 最 终 物资 生产 
计划 的 要 点 。 产 品 结构 记录 包含 每 种 最 终 物 资 需要 用 的 所 有 材料 、 零 部 件 和 部 件 的 资料 。 
库存 信息 包含 各 种 库存 物资 的 现存 量 以 及 已 订 未 到 的 情况 。 

MRP 输入 的 流程 图 如 图 5. 15 所 示 。 


主 生产 进度 计划 















[库存 信息 ] 
图 5.15 MRP 的 输入 流程 


(1) 主 生产 进度 计划 (MPS)。 主 生产 进度 计划 表明 每 种 物资 需要 的 数量 和 时 间 。 它 是 
MRP 的 主要 输入 信息 。 主 生产 进度 计划 是 根据 最 终 物资 预测 和 用 户 的 订单 编制 的 。 它 必 
须 是 一 项 现实 的 生产 计划 。 3)\ 

MPS 不 同 于 预测 ， 它 们 不 同 的 原因 如 下 预测 可 能 粘 过 工厂 的 产能 ， 预 测 可 能 希望 
提高 或 者 降低 库存 水 平 ; 预测 的 数量 将 是 波动 的 .企业 可 能 希望 均衡 生产 组 织 ， 而 用 库存 
来 加 以 调节 。 SN 

(2) 产品 结构 和 物料 清单 。 产 品 结构 这 暴 也 而 物料 清单 (BOM)。 它 包含 生产 最 比 和 
资 所 希 的 每 种 物资 和 装配 件 的 物料 要 实现 主 生产 计划 的 产品 需求 量 ， 必 须 弄 清 主 产品 的 
结构 和 所 要 用 到 的 物料 品种 及 数量 油 非 独立 需求 的 所 有 和 配件 的 组 成 、 装 配 以 及 数量 要 
求 ， 每 种 物料 的 资料 ， 如 零售 的 代号 、 品 名 规格 ， 每 种 装配 件 及 更 高 层次 装配 件 的 数量 ， 
每 一 最 终 物资 的 数量 必须 准备 好 。 产 品 结构 记录 包 舍 每 种 最终 物资 在 其 实际 制造 过 程 各 
个 阶段 所 需要 物料 的 SN 

(3) 库存 信息 $Y 库 存 信息 是 指 企业 所 有 产 龟 、 零 部 件 、 在 制品 、 原 材料 等 的 存货 记 
录 。 它 主要 包 靖 以 不 几 个 方面 。 1 

@ 现 有 库存 量 ; 指 企业 仓库 中 实际 存放 的 可 用 库存 材料 数量 。 

@ 预计 和 人 库 量 ; 指 根据 正在 执行 的 采购 订单 或 生产 订单 ， 在 未 来 某 个 时 间 段 物料 将 
要 入 库 或 者 将 要 完成 的 数量 。 

@ 已 分 配 量 ， 指 已 被 出 库 分 配 但 仍然 留 在 仓库 中 的 物料 库存 量 。 

这 3 项 原始 资料 是 MRP 系统 的 主要 输入 资料 。 企 业 根据 以 上 3 项 原始 资料 ， 求 出 各 
项 物料 、 各 个 时 间 段 内 的 净 需 求 量 和 计划 交付 量 。 

2，MRP 1 与 库存 管理 


20 世纪 80 年 代 初 ， 物 料 需求 计划 扩展 成 了 一 个 范围 更 为 广阔 的 对 制造 企业 资源 进行 
计划 与 安排 的 方法 。 这 种 扩展 方案 被 称 为 MRP 了 . 指 的 是 制造 资源 计划 ， 它 虽然 也 是 
MRP， 但 是 物料 需求 计划 的 MRP 是 Material Requirements Planning 的 简称 ，MRPI 不 
是 MRP 的 升级 版 。MRP 开 是 在 MRP 的 基础 上 发 展 起 来 的 一 种 生存 组 织 方式 。 在 闭环 
MRP 阶段 ， 企 业 的 生产 由 主 生产 进度 计划 、 物 料 清单 和 产品 结构 文件 构成 。 在 外 界 发 生 
变化 时 ，MRP 系统 会 将 其 作为 信息 反馈 到 系统 的 输入 端 ， 对 企业 的 计划 进行 修改 ， 并 对 
企业 生产 进行 控制 。 虽 然 闭环 MRP 系统 可 以 准确 地 计算 出 物料 需求 量 和 事件 ， 可 是 它 无 
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法 计算 出 各 种 物料 的 价值 而 进行 成 本 核算 . 无 法 进行 财务 信息 处 理 。 闭环 MRP 只 实现 了 
物流 信息 处 理 ， 为 实现 物流 和 资金 流 的 结合 ， 在 闭环 MRP 的 基础 上 ,形成 了 MRP 了 ,这 
种 集 信 息 流 和 资金 流 于 一 体 的 企业 生产 经 营 信息 系统 就 是 制造 资源 计划 。 

在 多 数 时 候 ， 生产、 销售 与 财务 的 运作 都 是 基于 相互 之 间 不 充分 拥有 信息 或 对 企业 其 
他 部 门 工作 的 表面 关注 。 为 使 效率 提高 ,企业 所 有 职能 部 门 都 有 必要 关乎 其 共同 目标 。 制 
造 资源 计划 的 一 个 主要 目标 就 是 把 基本 职能 与 诸如 人 事 、 工 程 、 采 购 等 其 他 职能 在 计划 过 
程 中 聚集 在 一 起 。 它 的 思想 是 把 企业 作为 一 个 有 机 的 整体 ， 从 整体 最 优 的 角度 出 发 ， 运 用 
科学 方法 ， 借 助 计算 机 实现 各 种 制造 资源 和 产 供销 各 环节 的 有 效 计 划 、 成 本 确定 以 及 控 
制 。MRP 开 的 流程 图 如 图 5. 17 所 示 。 









































财务 系统 ”基础 数据 计划 与 控制 系统 
图 5.17 MRPI 的 流程 


在 MRPI 流 程 图 中 , 包含 了 决策 层 、 计 划 层 、 执 行 控 制 层 等 基础 数据 和 相关 信息 。 
其 中 ,经 营 计划 成 本 是 起 点 ， 它 根据 市 场 需求 和 企业 现 有 条 件 确 定 企 业 在 生产 中 的 产量 、 
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品种 、 利 润 等 指标 ,再 结合 企业 资源 ,决定 销售 计划 、 综 合生 产 计 划 、 物 料 、 人 工 等 资源 

需求 计划 ,得 出 具体 的 主 生产 计划 ,并 与 粗 能 力 计划 平 衡 ,得 出 物料 需求 计划 和 能 力 需 求 

Hi ne 则 制定 出 生产 各 物料 的 数量 和 时 间 安 排 以 及 物料 采购 的 安排 工作 。 最 后 
节 是 业绩 评价 ， 以 及 反馈 到 决策 层 中 进行 经 营 规划 的 修改 。 


5.4.6 企业 制造 资源 计划 ERP 中 的 仓储 管理 应 用 


随 着 全 球 经 济 一 体 化 市 场 的 逐步 形成 ， 社 会 消费 水 平 、 消 费 结 构 和 消费 市 场 呈 现 出 多 
样 化 、 个 性 化 、 系 统 化 和 国际 化 的 特征 。 以 面向 企业 内 部 信息 集成 为 主 ， 强 调 单纯 的 离散 
制造 环境 和 单纯 的 流程 环境 的 MRP 和 MRP 系统 已 不 能 满足 企业 多 元 化 、 跨 地 区 、 多 供 
应 和 销售 渠道 全 球 化 的 经 营 要 求 。 随 着 网 络 通信 技术 的 迅速 发 展 和 广泛 应 用 ,为 了 实现 柔 
性 制造 、 敏 捷 生产 ,快速 占领 市 场 ， 取 得 高 回报 率 ， 人 从 
“面向 生产 经 营 ” 的 管理 方式 ， “面向 顾客 化 生产 ”， 注 重 7 质量 控 
制 、 市 场 营销 和 售后 服务 等 环节 ， de be 客户 、 制 造 工厂 、 
分 销 商 网 络 纳入 到 一 个 紧密 的 供应 链 中 ny es 
成 、 发 展 与 运用 。 


1，ERP 概述 SN 
概述 NS 
1) ERP 的 定义 | 


ERP 系统 是 指 建立 在 信息 技术 3 人 入 条 统 化 的 管理 思想 ， 为 企业 决策 层 及 员工 
提供 决策 运行 手段 的 管理 平台 。 SAP 计划 ) 发 展 而 来 的 新 一 代 集 成 化 管 




































息 系 统 ， 它 扩展 了 MRP 的 芒 Se 省 基础 上 通过 前 馈 的 信息 流 、 
资金 流 ， 把 客户 需求 和 企业 内 部 的 生产 活动 ， 以 及 1 应 商 的 制造 商 的 制造 资源 结合 在 一 





， 体 现 完全 按照 用 户 需 求 制造 的 一 种 供应 链 管 理 思想 的 功能 网 链 结构 模 式 。 

它 跳出 了 传统 从 边界 ， 从 供应 链 范 陡 去 从 企业 的 资源 。 ERP 系统 集 信 息 技 术 与 
先进 的 管理 轴 想 于 一 身 ， 成 为 了 现代 企业 削 运 行 模式 ， 反 映 了 时 代 对 企业 合理 调配 资源 、 
最 大 化 地 创造 补 会 财富 的 要 求 ， 成 为 企业 在 信息 时 代 生 存 、 发 展 的 基石 。 它 对 于 改善 企业 
业务 流程 、 提 高 企业 核心 竞争 力 的 作用 是 显而易见 的 。 

2) ERP 系统 的 管理 思想 

ERP 的 核心 目的 就 是 实现 对 整个 供应 链 的 有 效 管理 ， 主 要 体现 在 以 下 3 个 方面 。 

(1) 体现 对 整个 供应 链 资 源 进行 管理 的 思想 。 在 知识 经 济 时 代 仅 靠 自己 企业 的 资源 不 
可 能 有 效 地 参与 市 场 竞 争 ， 还 必须 把 经 营 过 程 中 的 有 关 各 方 如 供应 商 、 制 造 工厂 、 分 销 网 
络 、 客 户 等 纳入 一 个 紧密 的 供应 链 中 ， 才 能 有 效 地 安排 企业 的 产 、 供 、 销 活动 ， 满 足 企 业 
利用 全 社会 一 切 市 场 资源 快速 、 高 效 地 进行 生产 经 营 的 需求 ， 以 期 进一步 提高 效率 和 在 市 
场 上 获得 竞争 优势 。 换 句 话 说， 现代 企业 竞争 不 是 单一 企业 与 单一 企业 间 的 竞争 ， 而 是 一 
个 企业 供应 链 与 另 一 个 企业 供应 链 之 间 的 竞争 。ERP 系统 实现 了 对 整个 企业 供应 链 的 管 
理 ， 适 应 了 企业 在 知识 经 济 时 代 市 场 竞 争 的 需要 。 

(2) 体现 精益 生产 、 同 步 工程 和 敏捷 制造 (Agile Manufacturing) 的 思想 。ERP 系统 支 
持 对 混合 型 生产 方式 的 管理 ， 其 管理 思想 表现 在 两 个 方面 : 其 一 是 “精益 生产 LP(Lean 
Production)” 的 思想 ， 它 是 由 美国 麻 省 理工 学 院 (MIT) 提 出 的 一 种 企业 经 营 战 略 体系 ， 即 
企业 在 按 大 批量 生产 方式 组 织 生 产 时 ， 把 客户 、 销 售 代理 商 、 供 应 商 、 协 作 单 位 纳入 生产 
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体系 ， 此 时 ,企业 同 其 销售 代理 商 、 客 户 和 供应 商 的 关系 ,已 不 再 是 简单 的 业务 往来 关 
系 ， 而 是 利益 共享 的 合作 伙伴 关系 ， 这 种 合作 伙伴 关系 组 成 了 一 个 企业 的 供应 链 ， 这 即 是 
精益 生产 的 核心 思想 。 其 二 是 “敏捷 制造 ”的 思想 。 当 市 场 发 生变 化 ， 企 业 遇 有 特定 的 市 
场 和 产品 需求 时 ， 企 业 的 基本 合作 伙伴 不 一 定 能 满足 新 产品 开发 、 生 产 的 要 求 ， 这 时 ， 企 
业 会 组 织 一 个 由 特定 的 供应 商 和 销售 渠道 组 成 的 短期 或 一 次 性 供应 链 ， 形 成 “虚拟 工程 ”， 
把 供应 和 协作 单位 看 成 是 企业 的 一 个 组 成 部 分 ， 运用 “同步 工程 CSE)”， 组 织 生 产 ， 用 最 
短 的 时 间 将 新 产品 打 入 市 场 ， 时 刻 保持 产品 的 高 质量 、 多 样 化 和 灵活 性 ， 这 即 是 “敏捷 制 
































先 计划 与 事 中 控制 的 思想 。ERP 的 计划 体系 主要 包括 主 生产 计划 、 物 料 
需求 计划 、 能 力 计划 、 采 购 计划 、 销 售 执行 计划 、 利 润 计划 、 财 务 预算 和 人 力 资源 计 
等 ， 而 且 这 些 计划 功能 与 价值 控制 功能 已 完全 集成 到 整个 供应 链 系统 中 。 

此 外 ， 计 划 、 事 务 处 理 、 控 制 与 决策 功能 邦 在 整个 供应 < 处 理 流程 中 实现 ， 要 
er 喧 任 心 ， 流程 与 流程 之 
间 则 强调 人 与 人 之 间 的 合作 精神 ， 以 便 在 有 机 组 织 中 充分 发 挥 每 个 人 的 主观 能 动 性 与 济 
能 ， 实 现 企业 管理 从 “高 务 式 ”组 如 结构 向 “ts 办 的 斩 赤 ， 妆 企业 对 市 
动态 变化 的 响应 速度 。 SS 

总 之 ,借助 IT 技术 的 飞速 发 展 与 应 用 > RN 系统 得 以 将 很 多 先进 的 管理 思想 变 成 现 
实 中 可 实 应 用 的 ， 即 计算 机 软件 系统 


5.4.7 JIT 概述 1 No 
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天 类 i 

20 世纪 下 半 上 : 整个 汽车 市 场 进 入 了 疙 个 市 场 需求 多 样 化 的 新 阶段 ， 而 且 对 质量 的 
要 求 也 起 米吉 高 所 之 给 和 造 业 提 由 的 半音 是 是 如 何 效 地 组 织 多 品种、 小 批量 生产 
否则 的 话 ， 华 六 注 剩 所 引起 的 不 只 是 设备 、 人 员 、 库 存 费 用 等 一 系列 的 浪费 ， 而 会 影响 到 
企业 的 竞争 能 力 以 至 于 生存 。 

在 这 种 历史 背景 下 ，1953 年 ， 日 本 丰田 汽车 公司 的 原 副 总 裁 大 野 耐 一 综合 了 单 件 生 
产 和 批量 生产 的 特点 和 优点 ， 创 造 了 一 种 在 多 品种 、 小 批量 混合 生产 条 件 下 的 高 质量 、 低 
消耗 的 生产 方式 ， 即 准时 生产 (JIT) 。 

JIT 生产 方式 在 推广 应 用 过 程 中 .经 过 不 断 发 展 完善 ,为 日 本 汽车 工业 的 腾飞 做 出 了 
贡献 ， 提 高 了 生产 效率 。 这 一 生产 方式 亦 为 世界 工业 界 所 注目 ， 被 视 为 当今 制造 业 中 最 理 
想 且 最 具有 生命 力 的 新 型 生产 系统 之 一 。 

2. JIT 生产 方式 的 基本 思想 


JIT 生产 方式 的 基本 思想 是 “只 在 需要 的 时 候 ， 按 需要 的 量 ， 生产 所 需要 的 产品 ”， 
也 就 是 追求 一 种 无 库存 ， 或 库存 达到 最 小 的 生产 系统 。JIT 的 基本 思想 是 生产 的 计划 、 控 
制 及 库存 的 管理 。 

JIT 生产 方式 以 准时 生产 为 出 发 点 ， 首 先 暴露 出 生产 过 量 和 其 他 方面 的 浪费 ,然后 对 
设备 、 人 员 等 进行 淘汰 、 调 整 ， 达到 降低 成 本 、 简 化 计划 和 提高 控制 的 目的 。 在 生产 现场 
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控制 技术 方面 ,JIT 的 基本 原则 是 在 正确 的 时 间 ， 生产 正确 数量 的 零件 或 产品 ， 即 准时 生 
产 。 它 将 传统 生产 过 程 中 前 道 工 序 向 后 道 工 序 送 货 ， 改 为 后 道 工 序 根据 看 板 向 前 道 工 序 取 
货 ， 看 板 系统 是 JIT 生产 现场 控制 技术 的 核心 ,但 JIT 不 仅 是 看 板 管理 。 

JIT 以 订单 驱动 ， 通 过 看 板 ， 采 用 拉动 方式 把 供 、 产 、 销 紧密 地 衔接 起 来 ， 使 物资 储 
备 、 成 本 库存 和 在 制品 大 为 减少 ， 提 高 了 生产 效率 。 

3. JIT 方式 的 特征 


JIT 作为 一 种 现代 管理 技术 ， 能 够 为 企业 降低 成 本 ， 改 进 企业 的 经 营 水 平 ， 主 要 特征 
体现 在 以 下 两 点 。 

1) 以 消除 非 增值 环节 来 降低 成 本 

JIT 生产 方式 力图 通过 另 一 种 方法 来 增加 企业 利润 ， 就 是 彻底 消除 浪费 ， 即 排除 不 能 
er 



































生产 周期 长 等 。 , 
2) 强调 持续 地 强化 与 深化 AN 

JIT 强调 在 现 有 基础 上 持续 地 强化 与 深化 ， 8 量 改 进 工 作 ， 逐 步 实现 不 良 
品 为 零 、 库 存 为 零 、 浪 费 为 零 的 目标 。 


< 
LLLE 海尔 物流 中 的 3 个 JIT RS 


在 海尔 的 国际 物流 中 心 有 3 个 JIT， EDN 流程 。 

轴 于 法术 和 计算 信息 生理 的 生 和 海外 这 过 过 3 个 即 JIT 采购 、JIT 配送 和 JIT 分 投 
物流 来 实现 同步 流程 。 目前 通过 深 其 的 训 9b 采购 平台 ， 所 有 在 同上 披 检 订 半 ， 并 通过 网 上 查 
询 计划 和 库存 ， 及 时 补 货 ， 实现 jIT 牺 购 ; 在 货物 入 库 后 , 鹏 注 闻 门 可 根据 次 日 的 生产 计划 并 利用 EPR 
信息 系统 进行 配料 ， 同和 育 机 管理 4 小 时 送料 到 从 全 实现 JIT 配送 ; 在 生产 部 门 按照 BBB、B2C 订 
间 的 需求 完成 订单 后 K 江 是 用 户 个 性 化 需求 的 写 人 并 品 通过 海尔 全 球 配送 网 络 达到 用 户 手中 。 

te 让 全 ed ao rp vain 
店 和 9 000 多 个 营销 点 ， 实 现 分 拔 物流 的 JIT。 目 前 海尔 在 中 心 城市 实现 8 小 时 配送 到 位 ， 区 域内 24 小 
时 配送 到 位 ， 全 国 4 天 内 到 位 ， 

在 企业 外 部 ， 海 尔 CRM 和 BBP 电子 商务 平台 的 应 用 加 起 了 与 全 球 用 户 资源 网 、 全 球 供应 链 资 源 网 
沟通 的 桥梁 ， 实 现 了 与 用 户 的 零 距离 。 在 企业 内 部 ， 计 算 机 的 自动 控制 的 各 种 先进 物流 设备 不 但 降低 了 
人 工 成 本 、 提 高 了 劳动 效率 ， 还 直接 提升 了 物流 过 程 的 精细 化 水 平 ， 达 到 了 质量 零 缺陷 的 目的 





本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 仓储 管理 的 含义 、 意 义 、 作 用 和 仓储 管理 信息 系统 ， 并 从 入 库 作 业 、 
保管 作业 和 出 库 作 业 3 个 阶段 介绍 了 仓库 的 作业 流程 。 不 同 的 企业 ,在 仓储 管理 模式 的 选 
择 上 有 所 不 同 ， 本 章 介绍 了 仓储 管理 的 模式 ， 分 析 了 企业 仓储 管理 模式 的 决策 依据 ， 并 提 
出 了 仓储 合理 化 的 方法 。 库 存 对 于 企业 的 仓储 管理 至 关 重 要 ， 本章 介 绍 了 库存 和 库存 管理 
的 含义 ， 分 析 了 库存 成 本 的 结构 和 影响 企业 库存 控制 决策 的 因素 ， 并 详细 地 介绍 了 库存 控 
制 的 各 种 方法 如 ABC、EOQ、JIT、MRP、MRPIL 、ERP 等 。 
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< 
习 题 
一 、 单 项 选择 题 
1. 在 仓储 过 程 中 对 产品 进行 保护 、 管 理 ， 以 防止 损坏 而 丧失 价值 ， 体 现 了 仓储 的 ( ) 
功能 。 
A. 保管 B. 整合 C. 加 工 D. 储存 


Bi ) 是 指 仓库 在 物品 正式 入 库 前 ， 按 照 一 定 的 程序 和 手续 ,对 到 库 物 品 进行 数量 
和 外 观 质 量 的 检查 ， 以 验证 它 是 否 符合 订货 合同 规定 的 一 项 工作 。 





















A. 核查 B. 接管 C. 校对 D. 验收 
二 、 多 项 选择 是 
1 仓储 管理 模式 按 仓储 活动 的 运作 方 可 以 分 为 ( 。), /人 
A. 自 建仓 库 仓储 B. 租赁 仓库 仓 将 
C. 第 三 方 仓储 D. 供应 商 管理 库存 
2. 仓库 作业 过 程 是 仓库 以 入 库 、( 长 的 下 系列 作业 阶段 和 作业 环节 的 总 称 。 
A. 分 拒 B. 保管 | D. 运输 
3. 入 库 作 业 阶 段 由 ( 。“)3 个 环节 构成 
到 B. 准备 Ns ON 验收 D. 入 库 交 接 
常用 的 检验 方法 主要 有 人 
A. 视觉 检验 。。”B. 听 沉 检 : we D. 测试 仪器 检验 
5. 仓库 管理 信息 系统 由 (全 
A. 入 库 作业 管理 系统 一 i 
C 库存 控制 系统 ;5 数据 系统 
三 、 简 和 
1. 仓储 管理 的 作用 体现 在 哪 几 个 方面 ? 
2. 库存 的 消极 作用 是 如 何 表现 的 ? 
3. 仓库 管理 系统 应 具备 哪些 基本 功能 ? 
4. 库存 管理 都 有 哪些 方法 ? 
案例 分 析 


美国 机 械 公 司 是 一 家 以 机 械 制造 为 主 的 企业 ， 该 企业 长 期 以 来 一 直 以 满足 顾客 需求 为 宗旨 。 为 了 保证 
供 货 ， 该 公司 在 美国 本 土建 立 了 500 多 个 仓库 . 但 是 仓库 管理 成 本 一 直 居 高 不 下 ， 每 年 大 约 有 2 000 万 美 
元 。 所 以 该 公司 聘请 一 调查 公司 做 了 一 项 细致 调查 ， 结 果 如 下 : 以 目前 情况 ， 如 果 减 少 202 个 仓库 ， 则 
会 使 总 仓库 管理 成 本 下 降 200 一 300 万 美元 ， 但 是 由 于 可 能 会 造成 供 货 跟 不 上 ， 销 售 收入 会 下 降 18%。 

讨论 题 : 

1. 如 果 你 是 企业 总 裁 ， 你 是 否 会 依据 调查 公司 的 结果 减少 仓库 吗 ? 为 什么 ? 

2. 如 果 不 这 样 做 ， 你 又 会 如 何 决策 ? 
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和 时 入 案例 
1 一 
利 乐 的 启示 


早 在 20 世纪 50 年 代 ， 利 乐 是 最 先 为 液态 牛奶 提供 包装 的 公司 之 一 。 自 此 以 后 ， 它 就 成 为 世界 上 
和 牛奶、 果汁 、 饮 料 和 许多 其 他 产品 包装 系统 的 大 型 供 货 商 之 一 。 利 乐 包 在 保护 功能 和 满足 情感 需求 之 
间 找 到 了 很 好 的 平衡 点 。 与 塑料 瓶 、 玻 现 疾 相 比 ， 砖 型 和 杭 型 的 利 乐 包 ， 容 积 率 相对 较 大 ， 而 且 这 种 
包装 形状 更 易于 装 箱 、 运 输 和 存储 。 如 果 从 技术 角度 来 看 ， 利 乐 包 是 由 纸 、 铝 、 塑 料 组 成 的 六 层 复合 
纸 包装 ， 能 够 有 效 阻隔 空气 和 光线 ， 而 这 些 正 是 容易 让 牛 妇 和 饮料 变质 的 杀手 。 因 此 ， 小 小 利 乐 包 
让 牛奶 和 饮料 的 消费 更 加 方便 而 安全 、 而 且 保 质 期 更 长 ， 实 现 了 较 高 的 包装 效率 。2004 年 9 月 在 纽约 
现代 艺术 馆 的 “村 素 经 典 之 作 ” 展 览 上 ， 利 乐 包 被 党 为 “充满 设计 灵感 的 、 让 生活 变 得 更 简单 、 更 广 
便 、 更 安全 ”的 适度 包装 的 杰作 。 小 小 利 乐 包 ， 汝 聚首 不 少 科技 和 智慧 ， 简 约 而 不 换 华 ， 给 我 们 的 生 
活 带 来 了 不 小 的 变化 。 我 国 北方 大 草原 的 优质 咎 如 ， 就 是 依 瘟 利 乐 无 首 久 C ai 
外 的 千家 万 户 ， 目 前 利 乐 的 客户 包括 伊利 、 光 明 、 和 蒙牛 、 娃 哈哈 、 Ed 内 几 大 乳业 及 果汁 饮料 行 
业 巨 头 ， 并 在 全 国 建立 了 800 多 条 生产 线 。 忆 


训 评 ,KK- 


IN 
包装 使 生活 更 加 便利 ， 增 加 产品 的 市 场 价值 。 SS- 








6.1.1 包装 的 概念 二 ”> x 

包装 的 萌芽 应 该 漳 到 人 类 最 原始 的 蛙 代 》 半 些 包 存 食物 的 容器 就 可 看 做 是 一 种 包 
装 ， 例 如 原 类 所 使 用 的 贝壳 、 人 竹简 ， 芦 球 、 芭 攻 叶 、 野 兽 皮 等 。 但 是 ， 在 人 们 的 心 
目 中 ,物品 的 容器 和 包装 这 个 概念 既 有 联系 ， 又 有 区 别 。 通常 并 不 把 物品 的 容器 看 做 是 包 
装 。 人 们 认为 ,包装 通常 与 商品 相 联 系 在 一 起 ,一 是 商品 的 附属 品 ， 是 为 实现 商品 价值 和 
使 用 价值 所 采取 的 一 种 必 不 可 少 的 手段 。 所 以 .包装 的 产生 应 从 人 类 社会 开始 商品 交换 时 
算 起 。 事 实 也 是 如 此 ,包装 的 发 展 也 是 紧 紧 与 商品 流通 的 发 展 联系 在 一 起 的 。 

商品 包装 是 根据 商品 特性 .使 用 适宜 的 包装 材料 或 包装 容器 ,将 商品 包装 或 盛装 ， 保 
持 商 品 完好 状态 ,以 达到 保护 商品 ， 方 便 运输 ,促进 销售 的 目的 。 在 我 国 《 包 装 通用 术 
请》 的 国家 标准 中 ， 对 包装 下 了 明确 的 定义 : “为 在 流通 过 程 中 保护 产品 ,方便 储 运 ， 促 
进 销售 ， 按 一 定 的 技术 方法 而 采用 的 容器 ， 材 料及 辅助 物 等 的 总 名 称 .” 也 指 “ 为 了 达到 
上 述 目 的 而 采用 的 容器 材料 及 辅助 物 的 过 程 中 施加 一 定 技术 方法 等 的 操作 活动 ”。 

商品 包装 包括 两 层 含义 : 一 是 指 为 了 使 商品 方便 运输 . 储存， 促进 销售 ,便于 使 
对 商品 实行 的 包 庄 、 存 放 的 容器 和 辅助 材料 ,通常 叫 包装 材料 或 包装 用 品 ， 如 箱 、 纸 、 
桶 、 盒 、 强 、 钉 等 。 二 是 指 对 商品 进行 包 玩 、 存 装 、 打 包 、 装 浇 的 整体 操作 过 程 ， 是 包装 
商品 的 具体 业务 。 如 装 箱 、 扎 件 、 灌 瓶 等 。 产 品 经 过 包装 所 形成 的 总 体 称 为 包装 体 。 包 装 
体 则 是 一 般 意义 上 包装 的 延伸 。 它 包括 从 包装 产 出 到 产品 组 合 ， 分 发 包装 产品 ， 处 理 废 物 
及 回收 利用 ,体现 了 与 包装 有 关 的 许多 部 门 之 间 的 系统 联系 。 
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RE 
DN nats 


我 国 早 在 汉代 便 开 始 用 纸 包 里 物品 ， 到 了 唐 代 已 十 分 普及 ， 用 于 包 庄 食品 和 中 药材 ， 其 中 包装 茶叶 
的 包装 纸 称 为 “ 茶 衫 子 "。 后 来 包装 纸 发 展 成 多 层 寝 糊 的 纸 爹 、 纸 杠 、 纸 和 抽 、 纸 篮 等 纸 包 装 容器 。 制 造 金 
属 包 装 容 器 的 主要 材料 镀 锡 铁皮 是 捷克 人 在 1200 年 发 明 的 ， 但 直到 1620 年 才 被 德国 人 用 来 制造 金属 桶 ， 
作为 盛装 干燥 食品 的 运输 容器 。 在 20 世纪 ,人 金属 桶 已 经 成 为 石油 化 工 产品 和 危险 品 的 主要 包装 容器 。 塑 
料 是 20 世纪 初 发 明 的 人 工 合成 材料 ， 开辟 了 材料 科学 的 一 个 新 时 代 ， 很 快 塑 料 被 应 用 于 包装 领域 ， 
20 世纪 30 年 代 美 国 研制 成 功 塑 料 瓶 吹 制 设备 ，20 世纪 50 年 代 随 聚 乙烯 发 展 而 普及 。 


6.1.2 包装 的 分 类 


商品 包装 的 分 类 是 把 商品 包装 作为 一 定 范围 的 集合 整体 ， 按 照 一 定 的 分 类 标志 或 特 
征 ， 逐 次 归纳 为 若干 概念 更 小 、 特 征 更 趋 一 致 的 局 部 集合 体 ， ee 
品 包 装 分 类 是 根据 一 定 目的 ， 满 足 某 种 需要 而 进行 的 。 ER 、 流 通 和 消费 领域 
a 的 目的 也 不 一 样 。 包 装 工 





业 部 门 、 包 装 使 用 部 门 、 商 业 部 门 、 包 装 研究 部 门 根 行业 特点 和 要 求 ， 采 用 不 同 的 
分 类 标志 和 分 类 方法 ， 对 包装 进行 分 类 SS 业 部 门 多 按 包装 技法 、 包 装 适 

围 、 包 装 材料 等 进行 分 类 ; 包装 使 用 部 让 多半 的 防护 性 能 和 适用 性 进行 分 类 ， 商 
ea te 方法 进行 分 
类 。 由 于 包装 种 类 繁多 ， 选 用 分 司 . Dn 根据 选用 的 分 类 标 
志 ， 常见 商品 包装 分 类 方法 有 以 下 


于 
人 








. 按 包装 在 流通 中 的 作 胃 容 类 wa 
以 包装 在 商品 人 
) 运输 包装 “~ 六 


它 是 用 于 安全 运输 、 保护 商品 的 较 大 第 元 的 包装 形式 ， 又 称 为 外 包装 或 大 包装 。 例 
如 ,纸箱 、 木 箱 、 桶 、 集 合 包装 、 托 盘 包 装 等 。 运 输 包装 一 般 体积 较 大 ， 外 形 尺 寸 标准 化 
程度 高 ， 坚 固 耐 用 ， 广 泛 采用 集合 包装 ， 表 面 印 有 明显 的 识别 标志 ， 主 要 功能 是 保护 商 
品 ， 方 便 运输 、 装 卸 和 储存 。 

2) 销售 包装 

销售 包装 是 指 一 个 商品 为 一 个 销售 单元 的 包装 形式 ， 或 若干 个 单 体 商品 组 成 一 个 小 的 
整体 的 包装 ， 亦 称 为 个 包装 或 小 包装 。 销 售 包装 的 特点 一 般 是 包装 件 小 ， 对 包装 的 技术 要 
求 美观 、 安 人 全、 卫生、 新 颖 、 易 于 携带 ， 印 刷 装潢 要 求 较 高 。 销 售 包 装 一 般 随 商品 销售 给 
顾客 ， 起 着 直接 保护 商品 、 宣 传 和 促进 商品 销售 的 作用 。 同 时， 也 起 着 保护 优质 名 牌 商品 
以 防 假 冒 的 作用 。 

2. 按 包 装 材 料 分 类 

以 包装 材料 作为 分 类 标志 ， 一 般 可 分 为 纸板 、 木 材 、 金 属 、 塑 料 、 玻 璃 和 陶瓷 、 纤 维 
织品 、 复 合 材 料 等 包装 。 

1) 纸 制 包装 

它 是 以 纸 与 纸板 为 原料 制 成 的 包装 。 它 包括 纸箱 、 瓦 楞 纸箱 、 纸 盒 、 纸 袋 、 纸 管 、 纸 
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桶 等 。 在 现代 商品 包装 中 ， 纸 制 包装 仍 占有 很 重要 的 地 位 。 从 环境 保护 和 资源 回收 利用 的 

观点 来 看 ， 纸 制 包装 有 广阔 的 发 展 前 景 。 

2) 木 制 包装 

它 是 以 木材 、 木 材 制品 和 人 造 板材 (如 胶合 板 、 纤 维 板 等 ) 制 成 的 包装 。 主 要 有 木 箱 、 
木 桶 、 胶 合板 箱 、 纤 维 板 箱 和 桶 、 木 制 托盘 等 。 

3) 金属 包装 

金属 包装 是 指 以 黑 铁 皮 、 白 铁皮 、 马 口 铁 、 锅 稍 、 铝 合金 等 制 成 的 各 种 包装 。 主 要 有 
金属 桶 、 金 属 盒 、 马 口 铁 及 铝 饶 头 盒 、 油 饶 、 钢 瓶 等 。 

4) 塑料 包装 

塑料 包装 是 指 以 人 工 合 成 树脂 为 主要 原料 的 高 分 子 材料 制 成 的 包装 。 主 要 的 塑料 包装 
材料 有 聚 乙 烯 (PE)、 聚 握 乙 烯 (PVC)、 聚 丙烯 (PP)、 聚 茶 乙 烯 (PS)、 聚 酯 (PET) 等 。 逆 
料 包 装 主要 有 全 塑 箱 、 钙 塑 箱 、 塑 料 桶 、 塑 料 盒 、 塑 料 瓶 、 塑 料 伐 、 塑 料 编织 袋 等 。 从 环 
境 保 护 的 观点 来 看 ， 应 注意 塑料 薄膜 袋 、 泡 沫 塑料 盒 造成 的 白色 污染 问题 。 

5) 玻璃 与 陶瓷 包装 

玻璃 与 kt 这 类 包装 主要 有 玻璃 瓶 、 
玻璃 钠 、 陶 瓷 镀 、 陶 瓷 瓶 、 陶 瓷 坛 、 陶 瓷 氏 等 。 NN 

6) 纤维 制品 包装 XN 

纤维 制品 包装 是 指 以 棉 、 麻 、 丝 、 恶 等 A 纤维 和 以 人 造 纤 维 、 合 成 纤维 的 织品 制 成 
的 包装 。 主 要 有 麻袋 、 布 袋 、 编 织 袋 等 人 

7) 复合 材料 包装 SS 





























1 


2 
复合 材料 包装 是 指 以 两 种 或 两 神 以 上 材料 烙 合 制 吧 的 徊 时 ， 亦 称 为 复合 包装 。 主 要 有 
纸 与 塑料 、 有 用 甬 料 与 铝 箱 、 塑料 与 玻璃 等 材料 制 成 的 包装 


Dns < 人 ~ > 


复合 包装 村 各 广泛 应 用 于 食品 包装 领域 ， 如 铝 稍 / 蜡 / 薄 纸 (用 于 口香糖 包装 )、 铝 箔 / 薄 纸 / 蜡 ( 用 于 
巧克力 包装 )、 铝 箔 / 防 油 胶 系 剂 /羊皮 纸 ( 用 于 牛 油 、 奶 酪 包装 ) 等 。 一 般 而 言 ， 复合 包装 材料 强 具 有 防 
水 、 抗 油 、 耐 热 等 特征 ， 其 用 处 甚 广 。 大体 上 可 用 于 : 四 固体 食物 ， 如 方便 面 、 各 类 奶 糖 、 麦 片 、 巧 克 
力 、 紫 菜 、 和 茶叶 、 各 类 干果 (如 葡萄 干 )、 膨 化 食物 的 包装 ; 回 液体 食物 ， 如 牛奶 、 甜 酒 、 果 汁 、 普 油 、 
醋 等 包装 ;， 回 保鲜 食物 ， 用 于 生 鱼 、 鲜 肉 、 禽 蛋 等 的 包装 。 





3. 商品 包装 按 销售 市 场 分 类 


商品 包装 可 按 销售 市 场 不 同 而 区 分 为 内 销 商 品 包装 和 出 口 商 品 包装 。 内 销 商品 包装 和 出 
口 商品 包装 所 起 的 作用 基本 是 相同 的 ， 但 因 国内 外 物流 环境 和 销售 市 场 不 相同 ， 它 们 之 间 会 
存在 差别 。 内 销 商品 包装 必须 与 国内 物流 环境 和 国内 销售 市 场 相 适应 ， 要 符合 我 国 的 国情 。 
出 口 商品 包装 则 必须 与 国外 物流 环境 和 国外 销售 市 场 相 适应 ， 满 足 出 口 所 在 国 的 不 同 要求 。 

4. 商品 包装 按 商品 种 类 分 类 

商品 包装 可 按 商品 种 类 不 同 而 区 分 成 建材 商品 包装 、 农 牧 水 产品 商品 包装 、 食 品 和 饮 
料 商品 包装 、 轻 工 日 用 品 商品 包装 、 纺 织品 和 服装 商品 包装 、 化 工商 品 包装 ， 医 药 商品 包 
装 、 机 电 商 品 包装 、 电 子 商 品 包 装 、 兵 器 包装 等 。 
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人 


包装 
6. 1. 


各 类 商品 的 价值 高 低 、 用 途 特点 、 保 护 要 求 都 不 相同 ， 它 们 所 需要 的 运输 包装 和 销售 
都 会 有 明显 的 差异 。 


3 包装 标志 
为 了 便于 商品 的 流通 、 销 售 、 选 购 和 使 用 ， 在 商品 包装 上 通常 都 印 有 某 种 特定 的 文字 














或 图 
形 和 
避免 





确 地 
商品 





包装 
母 


的 不 
过 程 
和 保 








形 ， 用 以 表示 商品 的 性 能 、 储 运 注意 事项 、 质 量 水 平等 含义 ， 这 些 具 有 特定 含义 的 图 
文字 称 为 商品 包装 标志 。 它 的 主要 作用 是 便于 识别 商品 ， 便 于 准确 迅速 地 运输 货 
差错 ， 加 速 流转 等 

1. 运输 包装 标志 

运输 包装 标志 主要 是 便于 商品 在 运输 和 保管 中 的 辨认 识别 ， 防 止 错 发 错 运 ， 及 时 、 准 
将 商品 运 到 指定 的 地 点 或 收 货 单 位 ; ae Ai 
名 周转 。 

运输 包装 标志 分 为 运输 包装 收发 货 标 志 、 包 装 储 运 图 示 标 en 货物 包装 标志 三 大 类 。 
(1) 运输 包装 收发 货 标志 。 运 输 包 装 收发 货 标志 人 标志 ， 旧 称 叶 头 。 它 是 在 外 


















上 的 商品 分 类 图 示 标志 及 其 他 标志 rt 通常 是 由 简单 的 图 形 和 一 些 字 
数字 及 简单 的 文字 组 成 。 收 发 货 ak 内 容 。 

@ 商品 的 分 类 图 示 标 志 。 

@ 自行 合理 选用 的 标志 SS 


@ 供 货号 ， 忠 供应 该 批 货 物 所 ss 
@ 货号 。 指 商品 顺序 编 味 4 以 使 出 入 库 、 收 发 人 让 云 定 商品 价格 。 
@ 品名 规格 。 指 商品 名 称 或 代号 ， 还 指 单一 Ri 型 号 、 尺 寸 、 花 色 等 。 
@ 数量 。 指 包装 容 圳 内 含 商品 的 数量 。 XX 
@ 重量 。 毛重 ; 稚 重 (千克 )。 ,多 ， 


®@ 生 7 | 人 
pa 

四 体积 。 指 长 x 宽 * 高 ( 米 或 厘米 )， 或 货物 容积 ( 米 *) 。 

@ 收 货 人 (单位 ) 及 发 货 人 (单位 ) 。 

@@ 件 号 。 在 本 批 货物 中 的 编号 。 

(2) 包装 储 运 图 示 标 志 。 包 装 储 运 图 示 标 志 又 称 指示 标志 或 注意 标志 。 它 是 根据 商品 

同性 能 和 特殊 要 求 ， 采 用 图 案 或 简易 文字 来 表示 的 用 以 提示 人 们 在 装卸 、 运 输 和 储存 

中 应 注意 的 事项 的 标志 。 如 对 一 些 易 碎 、 易 潮 、 易 残损 或 变质 的 商品 ， 在 装 务 、 运 输 

管 中 提 出 的 要 求 和 注意 事项 。 如 小 心 轻 放 ,由 此 吊 起 、 切 勿 倒置 、 禁 用 手 钩 、 怕 热 、 


已 点 、 堆 码 限 度 等 。 


侧面 











包装 储 运 图 示 标志 可 采用 印刷 、 粘 贴 、 挫 挂 、 钉 附 或 喷涂 等 方法 ， 标 打 在 包装 端面 或 
的 明显 处 。 桶 形 包装 标志 应 标 打 在 桶 身 或 桶 盖 处 ， 集 装 箱包 装 标志 应 标 打 在 四 个 侧 





面 。 标 志 的 文字 书写 应 与 底 边 平行 。 出 口 货物 的 标志 应 按 外 贸 的 有 关 规定 办 理 。 粘 贴 标 志 
应 保证 在 货物 储 运 期 间 内 不 脱落 。 运 输 包 装 件 需要 标 打 何 种 标志 ， 应 根据 货物 的 性 质 正确 





使 











有。 标志 由 生产 单位 在 货物 出 厂 前 标 打 ， 出厂 后 如 改换 包装 ， 标志 由 改变 包装 单位 


标 打 。 
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(3) 危险 货物 包装 标志 ( 表 6 - 1)。 人 危险 货物 包装 标志 又 称 危险 品 标 志 。 是 用 来 标明 对 
人 体 和 财产 安全 有 严重 威胁 的 货物 的 专用 标志 。 由 图 形 、 文 字 、 和 数字 组 成 。 我国 国 家 标 
准 《 危 险 货物 分 类 和 品名 编号 》(GB 6944 一 2012) 把 危险 货物 分 为 九 类 : 爆炸 品 、 压 缩 气 
体 和 液化 气体 、 易 燃 液体 、 易 燃 固体 、 氧 化 剂 和 有 机 过 氧化 物 、 毒 害 品 和 感染 性 物品 、 腐 
蚀 品 、 杂 品 。 不 同类 别 的 危险 品 ， 应 使 用 不 同 的 危险 品 标志 。 






























































危险 品 标 志 是 警告 性 标志 ， 必 须 严 格 遵照 国内 和 国际 的 规定 办 理 ， 稍 有 丽 忽 ， 就 会 造 
成 意外 事故 。 因 此 ， 要 保证 标志 清晰 ， 并 在 货物 储 运 保存 期 内 不 脱落 。 
表 6-1 危险 货物 包装 标志 
标志 号 标志 名 称 标志 图 形 对 应 的 危险 货物 类 项 号 
y 站 A 1 
标志 1 爆炸 品 CXR i 
AY 1.3 
< 
SR 
(符号 : 黑色 ， 底 好生 红色 ) 
Ne De 
标志 2 爆炸 品 ~、 YN FAT 1.4 
i 人 
:| S WA 
A < 
< (符号 : 里 入 。， 记 人 色 ， 梅 红色 ) 
XK 六 
SS 
标志 3 爆炸 品 1.5 
(符号 ， 黑色 ,， 底 色 : 橙 红色 ) 
标志 4 易 燃气 体 2 
(符号 : 黑色 或 白色 ， 底 色 : 正 红 色 ) 
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Dp 
续 表 
标志 号 标志 名 称 标志 图 形 对 应 的 危险 货物 类 项 号 
标志 5 不 燃气 体 区 又 
(符号 : 黑色 或 白色 ， 底 色 : 绿色 ) 
标志 6 有 毒气 体 和 大 人 
队 
< 
标志 7 易 燃 液体 3 
tb x 
全 符号 汪 黑 色 或 白色 ， 底 色 ， 看 红 芭 
S a 
2 
标志 8 |、 喝 燃 图 体 4.1 
~ 
(符号 : 黑色 ， 底 色 : 白色 红 条 ) 
标志 9 自燃 物品 4.2 
(符号 : 黑色 ， 底 色 : 上 白 下 红 ) 
标志 10 ”| 遇 湿 易 燃 物品 4. 3 
(符号 : 黑色 或 白色 ， 底 色 : 蓝 色 ) 
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2. 销售 包装 标志 

商品 的 销售 包装 标志 一 般 指 附属 于 商品 销售 包装 的 一 切 文字 、 符 号 、 图 形 ， 以 及 其 他 
说 明 。 主 要 包括 下 列 内 容 。 

(1) 销售 包装 的 一 般 标志 。 

(2) 基本 内 容 。 

一 般 商品 销售 包装 标志 的 基本 内 容 包括 : 商品 名 称 、 生 产 厂 名 和 厂址 、 产 地 、 商 标 、 
规格 、 数 量 或 净 含 量 、 商 品 标准 或 代号 、 商 品 条 形 码 等 。 对 已 获 质 量 认 证 或 在 质量 评比 中 
获奖 的 商品 ， 应 分 别 标明 相应 的 标志 。 


6.1.4 包装 标准 化 





1. 商品 包装 标准 化 的 概念 


在 生产 技术 活动 中 ， 对 所 有 制作 的 运输 包装 和 销售 包 Wi nt. 尺寸 、 参 数 、 
x. 成 分 、 性 能 等 所 做 的 统一 规定 ， A Co 包装 标准 是 包装 设计 、 生 

、 制 造 和 检验 包装 产品 质量 的 技术 依据 。 日 前 ， eid 机 
yy 电工 、 轻 工 、 医 疗 器 械 、 仪 器 仪表 、 中 西 ry 农 畜 水 产 、 同 电 、 军 工 等 14 
大 类 。 XA 

wn 牢固 美观， 达到 定 型 化 、 规 格 化 和 
RH 人， 对 同类 或 同 种 商品 包装 ， 需 找 答 “七 个 统一 "， 即 统一 材料 ， 统 一 规格 、 统 一 容 
、 统 一 标记 、 统 一 结构 、 统 -二 方法 和 统一 所 太湖 、 








i x 
包 直 标准 化 工作 是 扩 产 品 包装 质 质量 ， 减 少 消 耗 和 降低 成 本 的 重要 手段 ， 主 要 作用 表 
现在 以 下 几 个 方面 < ~ 


(1) 包装 奈 锥 化 有 于 包 疾 工 业 抽 坟 和 - 

包装 标准 化 是 有 计划 发 展 包装 工业 的 重要 手段 ， 是 保证 国民 经 济 各 部 门生 产 活动 高 度 
统一 ， 协 调 发 展 的 有 利 措施 。 商 品质 量 与 包装 设计 、 包 装 材料 或 容量 、 包 装 工艺 、 包 装机 
械 等 有 着 密切 关系 。 由 于 商品 种 类 繁多 ,形状 各 异 ， 为 了 保证 商品 质量 ,减少 事故 的 发 
生 ， 根 据 各 方面 的 需要 ， 制 定 出 行业 标准 及 互相 衔接 标准 ,逐步 形成 包装 标准 化 体系 ， 有 
利于 商品 运输 、 装 邱 和 储存 ， 有 利于 各 部 门 、 各 生产 单位 有 机 地 联系 起 来 ， 协 调 相互 关 
系 ， 促 进 包装 工业 的 发 展 。 

(2) 包装 标准 化 有 利于 提高 生产 效率 ， 保 证 商品 安全 可 靠 。 

根据 不 同 商品 的 特点 ,制定 出 相应 的 标准 ,使 商品 包装 在 尺寸 、 重量 、 结 构 、 用 材 等 
方面 都 有 统一 的 标准 。 使 商品 在 运转 过 程 中 免 受 损失 。 同 时 也 为 商品 储存 养护 提供 了 良好 
条 件 ， 使 商品 质量 得 到 保证 。 特 别 是 运输 危险 品 和 有 和 危险 的 商品 时 ， 由 于 包装 比较 适宜 、 
妥当 ,减少 了 发 热 、 撞 击 、 因 此 运输 安全 也 得 到 了 保证 。 

(3) 包装 标准 化 有 利于 合理 利用 资源 、 减 少 材料 损耗 、 降 低 商品 包装 成 本 。 

包装 标准 化 可 使 包装 设计 科学 合理 ， 包 装 型 号 规格 统一 。 过 去 纸箱 规格 参差 不 齐 ， 质 
量 不 好 ， 实 行 包装 标准 化 以 来 ， 纸 箱 统一 简化 为 27 种 规格 ,降低 半成品 损耗 千 分 之 五 。 
沪 、 津 两 市 ， 仅 针织 内 衣 包 装 实行 标准 化 ， 一 年 就 可 降低 包装 费 上 百 万 元 。 
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西欧 名 酒 Fat Tire 啤酒 的 生产 者 一 一 新 比利时 酿酒 公司 即将 去 除 12 新 装运 输 包 装 里 的 卡 纸 隔断 。 在 
现 有 水 平 上 ，12 瓶装 包装 去 除 卡 纸 隔 断后 ， 新 比利时 公司 每 年 可 以 降低 大 约 150t 的 卡 纸 用 量 ,减少 大 约 
174 公吨 的 二 氧化 碳 排放 量 。 另 外 ,这 一 转变 在 新 的 一 年 里 将 为 该 公司 节省 至 少 280 000 美元 的 生产 
成 本 。 

(4) 包装 标准 化 有 利于 包装 的 回收 复 用 ， 减 少 包 装 、 运 输 、 储 存 费用 。 

商品 包装 标准 的 统一 ， 使 各 厂 各 地 的 包装 容器 ， 可 以 互通 互 用 ， 便 于 就 地 组 织 包装 回 
收复 用 ， 节 省 了 回收 空 包 装 容器 在 地 区 间 的 往返 运费 ， 降 低 了 包装 储存 费用 。 

(5) 包装 标准 化 便于 识别 和 计量 。 

标准 化 包装 ， 简 化 了 包装 容器 的 规格 ， 统 一 包装 的 容量 。 明 确 规定 了 标志 与 标志 书写 
的 部 位 ,便于 从 事 商 品 流通 的 工作 人 员 识 别 和 分 类 。 同 时 ， 整 亢 划 一 的 包装 ， 每 箱 中 或 者 
每 个 容器 中 的 重量 一 样 ， 数 量 相同 ， ww 

(6) 包装 标准 化 ， 对 提高 我 pe 发 展 对 外 贸易 有 重要 
意义 。 

当前 ， ee 分 ， 包 装 标准 化 已 成 为 国际 交往 
中 互相 遵循 的 技术 准则 人 加 速 实行 商品 包装 标准 化 、 通 用 化 、 系 
列 化 。 XW 

3. 商品 包装 标准 化 的 内 容 Nod 

1) 包装 材料 标准 化 。 下 次 

商品 包装 材料 应 尽 WA 必用 下 不 国人 村 以 保证 材料 质量 和 材料 
来 源 的 稳定 。 要 经 常 了 解 新 材料 的 发 展 情况 ， SC 作业 生产 的 二 要 有 选择 地 采用 。 

包装 材料 不 张 塑料 、 金 属 、 杰 材 、 泪 璃 、 纤 维 织物 等 。 对 这 几 大 类 包装 材料 
的 强度 、 伸 长 平方? “重量 、 耐 破 程度 、 永 分 竺 技术 指标 应 作 标 准 规定 ， 以 保证 包装 材料 
制 成 包装 容器 后 能 够 承受 流通 过 程 中 各 损害 商品 的 外 力 和 其 他 条 件 。 

2) 包装 容器 的 标准 化 

包装 容器 的 外 形 尺寸 与 运输 车 辆 的 内 部 尺寸 和 包装 商品 所 占 的 有 效 仓库 容积 有 关 。 

因此 应 对 包装 外 形 尺寸 作 严 格 规定 。 运 输 包 装 的 内 尺寸 和 商品 中 包装 的 外 尺寸 也 有 类 似 
的 关系 ， 因 此 对 运输 包装 的 内 尺寸 和 商品 中 包装 的 外 尺寸 ， 也 应 作 严格 规定 。 为 了 节约 
包装 材料 和 便于 搬运 、 堆 码 ， 一 般 情况 下 ,包装 容器 的 长 与 宽 之 比 为 3 : 2, 高 与 长 
相等 。 

3) 包装 工艺 标准 化 

凡是 包装 箱 、 桶 等 ， 必 须 规定 内 装 商品 数量 、 排 列 顺序 、 合 适 的 衬 垫 材料 ， 并 防止 包 
装 箱 、 桶 内 空 际 太 大 、 商 品 游 动 。 如 木 箱包 装 箱 ， 必 须 规定 箱 板 的 木质 、 箱 板 的 厚度 、 装 
箱 钉 子 的 规格 、 相 邻 钉 子 距 离 ， 包 角 的 技术 要 求 及 钉子 不 得 钉 在 夹缝 里 等 。 纸 箱 必须 规定 
如 何 封口 ， 腰 猴 的 材料 ， 腰 锋 的 松紧 及 牢固 度 等 。 布 包 则 要 规定 针 距 及 捆 绳 的 松紧 度 等 。 
回收 复 用 的 木 箱 、 纸 箱 及 其 他 包装 箱 也 都 必须 制定 标准 。 

4) 装卸 作业 标准 化 

在 车 站 、 港 口 、 码 头 、 仓 库 等 处 装 务 物 时 ， 都 要 制定 装 印 作 业 标 准 。 要 搞 好 文明 操 
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作 。 机械 化 装卸 要 根据 商品 包装 特点 选用 合适 的 机 具 ， 如 集 装 袋 、 托 盘 等 。 工 业 、 商 业 、 
交通 运输 部 门 交接 货物 时 ， 要 实行 验收 责任 制 ， 以 做 到 责任 分 明 。 
5) 集合 包装 标准 化 
集合 包装 即 适 合 机 械 化 装卸 ， 又 能 保护 商品 安全 。 我 国 集合 包装 近 几 年 有 较 快 的 发 
展 ， 并 制订 了 部 分 国家 标准 ， 其 中 ，20t 以 上 的 集装箱 采用 国际 标准 。 托盘 的 标准 应 和 集 
装 箱 的 标准 规定 的 尺寸 相配 套 。 


6.2 包装 材料 与 制品 











6.2. 1 纸 包装 材料 与 制品 
1. 纸 包装 的 优势 丛 


本 
用 最 方便 的 包装 物 即 是 纸 包装 。 ;人 

(2) 纸 资 源 丰富 。 造 纸 是 我 国 四 大 发 明之 立 江 让 国 是 造纸 之 乡 ， 我 国盛 产 麦 秆 、 稻 
章 、 芦 贰 等 ， 有 着 丰富 的 造纸 原料 。 我 国 现 从 造纸 企业 5 000 多 家 ，1978 年 以 后 ， 我 国 造 
纸 产量 平均 每 年 以 10. 3% 的 速度 递增 。 放 为 纸 包 装 的 发 展 提供 了 坚实 的 物质 基础 。 

(3) 价格 比较 低廉 。 纸 包装 相对 术 林 、 和 陶瓷 、 玻 璃 及 塑料 包装 制品 的 成 本 要 低 ， 因 而 
纸 包装 制品 的 价格 也 相对 较 低 ; , 它 化 较 符合 我 国 国情 ， 世 符 会 广大 用 户 和 消费 者 的 需求 。 

(4) 有 利于 保护 商品 。 线 色 闭 制 品 相对 于 传统 裔 从 每 、 柳条 伪 等 包装 其 密封 性 能 较 
好 ， 我 国 一 些 水 果 产 区 用 纸 逢 代 痊 竹 竹 、 柳 禾 包 装 后 破损 下 降 ， 损 耗 碱 少 。 

(5) 有 利于 宣传 和 美化 商品 ， 外 包装 可 印证 吸引 消费 者 购买 的 宣传 图 。 

(6) 纸 包 装 相 刘 其 他 包 装 物 重量 轻生 于 扩 ， 

2. 常用 的 统 包 装 材 料 的 分 类 


(1) 功能 性 防护 包装 纸 。 

牛皮 纸 。 牛 皮 纸 包装 质量 似 牛 皮 那 样 坚韧 结实 而 得 名 。 牛 皮 纸 是 高 级 的 包装 纸 ， 
用 途 十 分 广泛 ， 但是， 牛皮 纸 大 多 数 应 用 以 包装 工业 品 ， 同 时 ， 还 应 用 于 其 他 的 行业 。 牛 
皮 纸 在 外 观 上 分 单 面 光 ， 双 面 光 ， 有 条 纹 和 无 条 纹 等 。 


全 知识 链接 


牛皮 纸 的 定量 有 40g/m: 、50g/m: 、60g/m: 、70g/m: 、80g/mz 、90g/m2 、100g/m: 、120g/m: ， 其 
中 又 以 60g/mz 、70g/m: 、80g/mz 的 牛皮 纸 应 用 最 广 ， 随 着 牛皮 纸 的 定量 增加 ， 其 纸张 变 厚 ， 耐 破 度 增 
加 ， 括 有 裂 度 也 在 增加 ， 其 防护 性 能 也 越 好 。 


@ 纸袋 纸 。 又 称 水 泥 袋 纸 。 它 是 一 种 工业 包装 用 纸 ， 供 制造 水 泥 袋 、 化 肥 袋 、 农 药 
袋 等 使 用 。 常 用 4 一 6 层 的 纸袋 颖 制 水 泥 包 装 纸 。 纸 袋 纸 要 求 物理 强度 大 、 坚 韧 、 具 有 和 良 
好 的 防水 性 能 ， 装 秃 时 不 易 破 损 等 等 ， 由 于 水 泥 的 储存 是 要 有 一 定 的 透气 度 ， 因 而 要 求 纸 
和 袋 纸 具有 一 定 的 透气 性 ,这 一 点 与 一 般 牛皮 纸 不 同 。 
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纸袋 纸 要 求 有 一 定 的 透气 度 是 因为 水 泥 自 动 装 裳 时 空气 容易 排出 ， 而 不 致 从 袋 口 反 喷 从 而 减少 飞 尘 。 
且 在 装 孝 放下 时 ， 袋 内 空气 受到 强力 的 振动 如果 空气 无 法 逸 出 ， 则 纸袋 纸 就 容易 破裂 。 

@@ 鸡皮 纸 。 鸡 皮 纸 是 一 种 单 面 光 的 平板 注 击 包 装 纸 ， 供 印刷 商标 ， 包 装 日 用 百货 、 
食品 使 用 。 鸡 皮 纸 一 般 定量 为 40g/m:， 一 面 光泽 好 ， 有 较 高 的 耐 破 度 和 耐 折 度 ， 有 一 定 
的 抗 水 性 。 其 特点 是 浆 细 ， 纸 质 均匀 ， 拉 力 强 ， 包 扎 不 易 破碎 ， 色 泽 较 牛皮 纸 浅 。 

@ 玻璃 纸 。 和 一 般 的 纸 有 所 不 同 ， 它 是 透明 的 ， 就 像 玻璃 一 样 ， 故 名 玻璃 纸 。 其 之 
所 以 透明 ， 是 因为 他 同一 般 的 纸张 和 纸板 不 同 ， 它 不 是 用 纤维 交织 起 来 的 ， 而 是 将 纤维 原 
料 经 过 一 系列 的 复杂 加 工 后 ， 制 成 胶 状 的 液体 。 形 成 薄膜 ， 内 此 它 的 有 些 形态 和 塑料 膜 相 
似 ， 有 些 性 质 也 与 塑料 膜 相同 。 玻 璃 纸 主要 应 用 于 医药 、 食 品 、 纺 织品 、 化 妆 品 、 精 密 仪 
器 等 的 美化 包装 。 其 主要 特点 是 透明 型 号 、 光 泽 性 高 、 印 剧 适 性 好 等。 

hee de i ee 
羊 度 纸 是 一 种 透明 的 高 级 包装 纸 ， 又 称 硫酸 纸 。 它 是 羊皮 原 纺 经 硫酸 处 理 之 后 所 得 的 一 种 
变性 加 工 纸 。 它 是 一 种 高 强度 的 纸 ， 一 般 用 破 布 浆 或 化 学 木 浆 制 成 ， 制 造 过 程 中 不 加 任何 
填料 、 胶 料 ， 因 而 羊 度 纸 的 吸水 性 好 ， 组 织 均 扫 > 汪 羊皮 纸 经 过 了 硫酸 处 理 ， 所 以 羊皮 
纸 的 强度 很 好 ， 被 广泛 地 应 用 于 机 械 零 件 仪表 、 化 学 药品 等 工业 产品 和 食品 、 医 药品 、 
i 
消毒 材料 等 内 包装 用 纸 。 SS 


DN nna > , 交 让 

仿 单 度 纸 外 观 类 似 羊皮 的 y 凌 有 较 训 的 防 油性 能 ， 但 演 经 这 玉 圾 。 性 能 特点 ， 纸 页 结构 均匀 、 紧 密 ， 
两 面 平滑 ， 约 页 星 半 选 明 状 六 紧 度 高 ， Nn 防 油性 能 ， 主 要 用 于 工业 和 食品 及 条 
货 行业 作 防 油纸 。 羊 度 角 与 念 音 皮 纸 的 区 别 ， 四 消 引 这 。 将 斌 衬 纸 置 于 沛 水 中 个 留 3~5min， 取 出 用 力 
拉 断 。 植 物 间 皮 纸 斌 社 的 状 度 和 伸 长 素 不 变 ， 失 要 短 大 的 力 才能 拉 断 ， 拉 断 的 地 方 几乎 是 平滑 的 线 ， 没 
有 有 凸 出 的 纤维 ,仿生 度 纸 则 像 一 般 混 纸 一 样 ， 强 度 严重 损失 ， 拉 断 线 不 平滑 。 四 和 氧化 乌 ， 用 氧化 领 沉 演 
硫酸 痕迹 的 方法 来 区 分 ， 仿 羊皮 纸 不 含 破 酸 根 。 


(2) 包装 装潢 用 纸 。 

吕 铜版 纸 。 它 是 一 种 涂料 纸 ， 主 要 是 在 原纸 上 涂 布 一 层 白 色 涂 料 而 成 ， 它 是 一 种 高 
级 包装 装潢 及 印刷 用 纸 。 铜 版 纸 的 主要 原料 是 铜板 原纸 与 涂料 ， 中 高 级 铜版 纸 采 用 特制 的 
原纸 进行 加 工 ， 一 般 铜 版 纸 采 用 优质 的 新 闻 纸 或 胶版 纸 进行 加 工 ， 由 于 铜版 纸 具 有 较 高 的 
平滑 度 和 白 度 ， 纸 的 质地 密实 ， 伸 缩 性 小 ， 耐 水 性 好 ， 印 刷 性 好 ， 印 刷 图 案 清晰 ， 色 彩 鲜 
艳 等 ， 所 以 铜版 纸 广 泛 地 应 用 于 商品 包装 中 的 高 级 商标 纸 ， 例 如 各 种 缸 头 、 饮 料 瓶 、 酒 瓶 
等 贴 标 ， 以 及 多 种 彩色 包装 ， 例 如 高 级 糖果 、 食 品 、 巧 克 力 、 香 烟 、 香 皂 等 生活 用 品 的 包 
装 ， 铜版 纸 还 可 以 做 高 级 纸 盒 、 纸 箱 的 贴 面 。 

@ 胶版 纸 。 胶 版 纸 是 一 种 高 级 彩色 印刷 品 用 纸 ， 其 主要 在 胶印 机 上 使 用 ， 所 以 它 具 
有 质 的 平滑 ， 组 织 细密 均匀 ， 伸 缩 率 小 ， 抗 水 性 好 ， 印 刷 图 案 清 晰 等 特点 ， 但 不 如 铜版 纸 
的 组 织 紧 密 ， 光 洁 性 也 较 铜 版 纸 差 ， 胶 版 纸 作为 包装 装潢 用 纸 ， 其 用 途 类 似 于 铜版 纸 ， 但 
因 质 量 较 铜 版 纸 差 ， 所 以 胶版 纸 仅 用 作 商 品 包装 中 的 一 般 彩 色 商 标 、 彩 色 包装 ， 以 及 纸箱 
挂面 。 
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图 不 干 胶 纸 。 不 干 胶 纸 基本 上 是 由 基 面 基 材 、 胶 粘 剂 、 底 纸 三 要 素 组 成 的 ， 不 干 胶 
纸 主要 用 来 印刷 各 种 商品 商标 、 标 签 、 条 码 等 。 由 于 他 们 所 选用 的 表现 基 材 品质 都 很 好 
所 以 其 在 上 印刷 的 图 文 都 很 好 ， 很 清晰 。 


3. 常用 的 纸板 包装 材料 的 分 类 


(1) 瓦 枚 原纸 。 瓦 枚 原纸 的 纤维 组 织 应 均匀 ， 厚 薄 一 致 ， 无 突出 纸 面 的 硬块 ， 纸 质 紧 
切 ， 具有 一 定 耐 不、 抗 张 、 抗 截 穿 、 耐 折 友 的 性 能 。 所 含水 分 应 控制 在 8 中 一 12 中 ,若水 
分 过 高 ， 加 工 纸箱 时 ， 就 会 出 现 纸 身 软 、 捍 力 差 、 压 力 不 起 楞 、 不 吃 胶 、 不 精 合 等 现象 
水 分 过 低 ， 纸 质量 发 胞 ， 压 楞 时 易 出 现 原纸 破裂 现象 。 瓦 楞 原纸 按 原料 不 同 ， 可 分 为 半 化 
学 木 染 、 草 凤 和 废 纸浆 瓦楞 原纸 三 种 。 它 们 是 在 高 温 下 ， 经 机 器 滚 压 ， 成 为 波纹 形 的 杨 
纸 ， 与 箱 纸 板 粘 合 成 单 楞 或 双 楞 的 纸板 ,可 制作 瓦楞 纸箱 、 盒 、 衬 垫 和 格 架 。 瓦楞 原纸 是 
-种 低 重量 的 薄板 纸 ， 国 产 瓦楞 原纸 分 卷 简 纸 与 平板 纸 两 种 。 。 。 

(2) 瓦楞 纸板 。 如 图 6. 1 所 示 ， 瓦楞 纸板 由 瓦楞 原纸 加 工 入 有 旗 。 先 将 瓦楞 原纸 压 成 
瓦楞 状 ， 再 用 粘 合剂 将 两 面 粘 上 箱 纸板 ， 使 纸板 中 间 呈 空 必 结构 :其 结构 设施 是 很 科学 
的 瓦楞 的 波纹 宠 如 一 个 个 连接 的 小 小 拱 形 门 ， 相 互 并 列 成 二 排 ， 相 互 支撑 ， 形 成 三 角 
结构 体 ， 强 而 有 力 ， 从 平面 上 也 能 承受 一 定 重量 的 让 办 ;富有 弹性 、 绥 冲力 强 ， 能 起 到 
防震 和 保护 商品 的 作用 。 NAY 

















7 瓦楞 纸板 

根据 瓦楞 形状 的 不 同 可 以 把 瓦楞 纸板 分 为 V 形 、U 形 、UV 形 瓦楞 纸板 三 种 ， 如 图 6. 2 
所 示 。 目 前 广泛 使 用 的 是 以 UV 形 瓦楞 制造 瓦楞 纸板 ， 因 为 它 的 抗 压强 度 较 高 。 根 据 实验 
的 结果 ，V 形 瓦楞 在 加 压 的 初期 牌 斜 度 较 少 ， 但 超过 最 高 点 后 ， 便 迅速 地 破坏 。 而 U 形 
瓦楞 吸收 的 能 量 较 高 ， 当 压力 消失 后 ， 仍 能 恢复 原状 ， 富 有 弹性 ， 但 抗 压强 度 不 高 。 取 上 
述 两 种 波形 的 优点 ， 就 产生 V 形 和 UU 形 相 结合 的 UV 形 瓦 杨 。 


AAAMV AM 


(a) V 形 (b) U 形 
(QO) UV 形 
图 6.2 瓦楞 形状 


根据 瓦 榴 类 型 ， 规 格 的 不 同 可 以 把 瓦楞 纸板 划分 为 A、C、B、E、F 五 种 类 型 ,生产 
瓦楞 纸箱 ( 盒 ) 用 的 以 A、B、C 居多 , 见 表 6 -2。 





f 
图 6.1 
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表 6-2 瓦楞 类 型 及 特征 























楞 形 瓦楞 高 度 /mm 瓦楞 宽度 /mm ”| 楞 数 /( 个 /300mm) 压 楞 系数 
A 4. 5 0 8.0~9.5 34 士 3 1. 58 
本 3.5~4.0 6.8~7.9 41 士 3 1. 50 
B 2.5~3.0 6.8 50 士 4 1.38 
E 1 一 20 3.0~3.5 93 士 6 1. 30 
F 0.6~0.9 1.9~2.6 136 士 20 一 

















“ 压 楞 系数 为 参考 值 ， 设备、 齿 形 不 同 ， 其 值 出 人 很 大 。 
根据 瓦楞 纸板 的 层 数 与 结构 可 以 把 瓦楞 纸板 分 为 二 层 纸板 、 三 层 纸板 、 五 层 纸板 和 七 
层 纸板 等 ， 如 图 6. 3 所 示 。 
人 人 人 人 作 ZNZVAT 








F MN 人 
二 层 纸 b) 三 层 纸 板 “、 

(a) 二 层 纸板 四 二 有 上 
VVYVWYVYVVYW 
FOTORRE 人 SARAX 
AAAAATMMAAAAA7 

(©) 五 层 纸板 VN d) 七 层 纸板 

图 6.371 NaS 


单 面 (二 层 ) 瓦 榜 纸 板 : 一 要 如 局 全 而 成， 作为 包装 衬 垫 用 。 

三 层 瓦楞 纸板 ， 用 里 面 两 张 纸 模 、 中 间 实 瓦楞 纸 ， 三 层 粘 合 而 成 ， 用 于 生产 中 包装 或 
外 包装 用 小 型 纸箱 ， 国外 称 双 币 瓦 甸 纸板。 

五 层 瓦楞 纸板 :用 面 v 昌 及 芯 三 张 纸板 ， 0 瓦楞 纸 粘 合 ， 用 于 一 般 纸 箱 ， 国 
外 称 为 复 双 面 瓦楞 纸板 :一 

七 层 瓦 楞 纸板 < | 里 及 芯 5 四 瑟 纸 术 。 直入 层 共 访 二 屋 瑟 纸 全 而 
用 于 大 型 或 全 栽 竺 的 纸箱 ， 国外 称 复 复 双 面 巨 楞 纸板 。 

(3) 箱 纸板 我国 箱 纸板 分 为 号 、 二 号 、 三 号 三 种 ， 用 于 和 瓦 杨 原 纸 禄 合 后 制 成 所 
楞 纸 盒 或 瓦楞 纸箱 ， 供 做 日 用 百货 等 商品 外 包装 和 个 别 配套 的 小 包装 用 。 箱 纸板 的 颜色 为 
原料 本 色 ， 表 面 平整 ， 适 于 印刷 上 油 。 

4. 纸 包 装 的 市 场 需求 趋势 

市 场 需要 低 克 重 、 高 强度 、 绿 色 化 的 纸 包装 。“ 低 克 重 ” 有 利于 节约 资源 、 降 低 成 本 ， 
“高 强度 ”能 有 效 保护 商品 ， 减 少 破损 ,“ 绿 色 化 ”能 符合 环保 要 求 。 

市 场 需要 多 功能 化 的 纸 包装 。 纸 包装 的 多 功能 化 的 是 指 纸 包装 在 完成 包装 使 命 后 ， 仍 
具有 其 他 利用 功能 ， 这 是 解决 包装 废弃 物 的 重要 途径 之 一 ， 也 是 发 挥 纸 包装 材料 优点 ， 使 
纸 包装 得 以 发 展 的 重要 保证 。 例 如 ， 目 前 许多 国家 和 地 区 用 粘 合 箱 替代 装 钉 箱 等 。 

为 适应 市 场 多 样 化 ， 又 保持 竞争 价格 的 需要 ， 纸 包装 行业 普遍 采用 高 生产 率 集中 制 
版 、 分 散 制 盒 ( 箱 ) 的 组 织 结构 ， 为 适应 这 种 模式 ， 包 装 尺寸 的 标准 化 、 系 列 化 也 愈 来 愈 得 
到 大 家 的 重视 。 

5. 纸 包装 制品 装备 的 发 展 战略 

与 纸 包装 制品 在 我 国有 着 非常 大 的 市 场 潜力 相 一 致 ， 纸 包装 制品 装备 也 有 很 大 的 发 展 
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空间 。 由 于 我 国 各 地 区 经 济 发 展 水 平 有 相当 大 的 差异 ,对 纸 包 装 制品 装备 水 平 的 需求 .各 
地 是 相 异 的 ， 因 此 各 机 械 制 造 商 应 根据 自己 的 市 场 定位 发 展 不 同 档次 的 装备 ,发展 自动 、 
高 速 、 多 功能 化 的 纸 包 装 制品 的 设备 ， 要 重视 计算 机 控制 技术 的 引入 。 随 着 市 场 经 济 竞争 
的 激烈 开展 ， 各 个 企业 必定 对 装备 的 速度 提出 更 高 要 求 ， 为 适应 这 种 要 求 ， 必 定 需要 大 力 
采用 计算 机 控制 技术 ， 除 了 在 单机 上 实现 机 电 一 体 化 外 ， 特 别 要 在 生产 线 上 采用 计算 机 控 
制 。 要 在 纸 包 装 制品 生产 线 上 采用 计算 机 辅助 过 程控 制 和 数据 处 理 系统 。 


6.2. 2 塑料 包装 材料 与 制品 























1. 塑料 包装 材料 在 国民 经 济 中 的 地 位 

塑料 是 塑料 ， 橡 腕 ， 合 成 纤维 三 大 合成 高 分 子 材料 中 应 用 量 最 大 ， 应 用 面 最 广 的 一 种 
材料 ， 其 应 用 面 已 深入 到 国民 经 济 的 各 个 领域 ， 现 在 世界 上 塑料 年 产量 已 但 1.6 亿 吨 ， 然 
而 ， 在 各 个 不 同 领域 中 ， 对 塑料 制品 的 消费 量 ， 还 存在 着 较 大 的 差异 ， 目 前 塑料 制品 应 
ord ln ete eee 
料 建材 总 量 高 出 近 十 个 百分点 ， 较 其 他 方面 的 应 用 更 吉 有 明显 的 优势 。 就 包装 材料 而 论 
塑料 包装 材料 已 远 远 超过 玻璃 金属， 木材 等 传统 的 包装 材料 ， 仅 次 于 纸 制品 而 居 第 二 
位 ， 就 发 展 速度 而 论 ， 塑 料 包装 材料 业已 超过 其 他 各 种 包装 材料 而 居 首 位 。 不 言 而 喻 ， 塑 
料 包装 材料 在 整个 国民 经 济 中 ， 具 有 十 分 重要 的 地 位 。 然而 闻 料 和 其 他 传统 的 包装 材料 相 
比 ， 毕 竞 还 是 一 个 应 用 于 时 间 很 短 的 启 起 之 秀 ， 它 的 许 许多 多 潜在 的 优点 尚 待 开发 利用 。 
作为 一 种 新 型 材料 ， 它 在 性 能 上 的 许多 不 足 与 局 眼 ， 亦 在 待人 们 很 好 的 认识 ， 以 便 在 使 用 
中 予以 避免。 因此 ， 需 要 我 们 着 从 事 迎 料 科 研 ， 生 产 与 应 用 前 同时 ， 客 观 地 对 塑料 包装 材 
料 进 行 介绍 与 评价 ， 从 而 推动 好 料 包装 材料 的 进 一 瑟 发 展 。 

2. 塑料 包装 材料 的 主要 品种 XANAX 

各 种 商品 所 使 用 的 包装 材料 ， 通 常 允 尘 均 为 一 次 性 使 用 ， 当 商品 从 生产 单位 流通 到 消 
费 者 手中 或 者 到 商品 开封 使 用 后 ， 包 装 材料 即 完成 了 它 的 使 命 ， 作 为 废弃 材料 回收 或 者 处 
置 。 因 此 ， 对 于 包装 材料 ， 一 是 要 求 其 性 能 要 好 ， 要 能 适应 保护 ， 宣 传 商品 的 需要 ， 二 是 
要 求 其 成 本 要 尽 可 能 地 低 ， 在 当今 塑料 中 的 所 谓 通用 塑料 ， 如 聚 乙烯 与 聚 丙烯， 它们 具有 
性 能 优良 ， 生 产量 大 ,价格 低廉 等 共同 特点 ， 是 塑料 包装 材料 的 首选 物料 ， 其 次 是 生产 规 
模 较 大 ， 性 能 更 佳 ， 但 价格 较 高 的 通用 型 工程 塑料 ， 如 热塑性 聚 酯 。 至 于 价格 昂贵 的 特种 
[ 程 塑料 ， 虽 然 在 某 些 性 能 上 具有 独到 的 优点 ,但 由 于 经 济 上 的 原因 ， 一 般 不 作 包 装 材 
料 






































1) 通用 塑料 
通用 塑料 中 的 热塑性 塑料 具有 性 能 均衡 ， 成 型 加 工 方便 ， 回 料及 废弃 物料 回炉 方便 ， 制 
品 价格 较 低 等 优点 ， 大量 用 于 塑料 包装 材料 。 主 要 品种 如 聚 乙 烯 (PE) 及 乙烯 共聚 物 ， 这 类 塑 
料 包 括 高 密度 聚 乙 烯 ， 低 密度 聚 乙烯 ， 线 型 低 密 度 聚 乙 烽 ， 乙 烯 ， 乙 酸 乙烯 共聚 物 等 。 

聚 乙烯 类 塑料 是 典型 的 聚 烯烃 类 化 合 物 ， 无 毒 ， 无 臭 ， 无 味 ， 卫 生性 能 可 靠 ， 耐 酸 
碱 ， 盐 及 多 种 化 学 物质 ， 性 能 稳定 ; 物理 及 力学 性 能 均衡 ， 防 湿 防 潮 性 突出 ， 其 成 型 加 工 
性 能 特 伏 ， 可 方便 地 制 成 板材 ， 薄 膜 ， 容 器 ， 扁 丝 等 各 种 包装 用 塑料 制品 ， 而 且 价 格 低 
廉 ， 因 此 在 包装 中 的 应 用 极为 广泛 ， 作 为 包装 材料 ， 其 主要 缺点 是 阻 氧 性 较 差 。 
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在 几 种 聚 乙烯 中 ,高 密度 聚 乙烯 是 聚 乙烯 中 力学 强度 最 好 的 品种 ， 对 水 蒸气 的 阻隔 能 
力 是 各 种 塑料 中 最 好 的 一 种 ,但 在 几 种 聚 乙烯 中 ， 它 是 柔软 性 和 透明 性 最 差 的 品种 ， 当 需 
要 和 柔软 及 透明 性 佳 的 制品 时 ， 则 应 选用 低 密度 聚 乙烯 ， 线 型 低 密度 聚 乙烯 的 力学 强度 介 于 
高 密度 聚 乙烯 与 低 密度 聚 乙烯 之 间 ， 其 最 大 优点 是 抗 穿刺 强度 高 ， 抗 据 裂 传播 强度 高 ， 耐 
应 力 开裂 性 能 也 十 分 突出 ; 此 外 ， 它 的 热 封 合 性 能 亦 优 于 高 密度 度 聚 乙烯 和 普通 低 密度 聚 

烯 ， 因 此 ， 它 是 薄膜 用 的 一 种 良好 的 基 材 ， 其 主要 缺点 之 一 是 成 型 加 工 性 能 稍 逊 。 

乙烯 -乙酸 乙烯 共聚 物 也 是 包装 中 应 用 较 多 的 一 种 乙烯 类 聚合 物 ， 其 价格 略 高 于 聚 乙 
烯 ， 但 在 塑料 中 仍 属 比较 便宜 的 品种 ， 随 着 乙酸 乙烯 含量 的 增加 ， 其 耐寒 性 ， 柔 软 性 ， 热 
封 合 性 改善 ， 透 明 性 提高 ， 但 当 乙酸 乙烯 含量 超过 10% 时 ， 则 可 能 呈现 酸味 ,不 宜 直接 接 
触 食品 。 

聚 丙 烯 (PP) 及 丙烯 共聚 物 ， 聚 丙烯 和 聚 乙烯 一 样 ， 是 典型 的 聚 烯烃 类 高 聚 物 ， 因 而 
有 很 多 相似 的 性 能 ， 如 化 学 稳定 性 好 ,无 毒 ， 无 臭 ， 无 味 ， 卫 生性 能 可 靠 等 ， 和 聚 乙烯 相 
OO 丙烯 为 热 封 层 的 复合 
袋 用 于 燕 者 灭 菌 。 此 外 ， 聚 丙烯 的 强度 明显 高 于 聚 乙烯 寻 册 性 能 上 的 最 大 缺陷 之 一 是 
耐 低温 性 能 差 ， 聚 丙烯 均 聚 物 在 0C 已 表面 出 较 大 的 脆性 -丙烯 与 少量 乙烯 的 共聚 物 可 以 
明显 地 改善 聚 丙 燃 的 耐寒 性 ， 但 耐 热 性 亦 相 应 下 降 5 
FE 为 包装 材料 使 用 ， 和 到 乙烯 十 分 相似 汶 聚 次 燃 有 良好 的 防 湿 、 防 潮 性 ， 但 对 氧气 、 






















































二 氧化 碳 、 氮 气 I 
包装 者 采用 聚 丙烯 ( 聚 乙烯) 瑟 阻 隔 性 包装 材料 的 复合 制品 为 包装 材料 


聚 氧 乙烯 (PVC) ， 它 也 是 一 种 毕 合 性 能 好 ， 价 格 低 的 通用 塑料 ， 而 且 它 的 助 剂 多 ， 可 
以 通过 对 配方 的 调节 ， 较 大 幅度 也 族 变 制品 的 性 能 ,) 病 如 语 以 少 加 或 不 加 增长 塑 剂 ， 制 得 
硬 质 卫 氢 乙 燃 制 品 。 硬 全 氢 乙 燃 制 品 有 良好 的 出 性 养 基 有 较 好 的 扩 水 沪 潮 性 能 和 阻隔 氧 
气 ， 二 氧化 碳 以 及 氮气 透 过 性 能 。 其 耐 油性 。 透 阴性 亦 明显 优 于 聚 烯烃 类 塑料 。 但 用 于 包 
有 
ee 环境 的 氧化 氧 之 类 的 物质 ， 旦 要 消耗 能 量 ， 因 此 ， 聚 氧 乙烯 在 包装 方 
面 的 应 用 受到 二 定 限制 ， 且 随 着 人 们 环保 意识 的 不 断 提高 ， 它 在 包装 方面 的 应 用 ， 有 逐步 
为 其 他 塑料 代替 的 趋势 。 


onus 


根据 专项 监督 抽查 结果 ， 为 确保 人 民 群 众 身 体 健康 。 我国 国 家 质 检 总 局 发 出 公告 : 聚 所 乙烯 保 挟 膜 
禁用 DEHA( 已 二 酸 二 异 辛 酯 )， 一 是 禁止 含有 DEHA 等 不 符合 强制 性 国家 标准 规定 的 或 气 乙 烯 单 体 含量 
超标 的 聚 所 乙烯 食品 保鲜 膜 进口 、 出 口 ; 禁止 企业 在 生产 聚 所 乙烯 保鲜 膜 时 使 用 DEHA; 禁止 企业 经 销 
含有 DEHA 或 气 乙 烯 单 体 含量 超标 的 聚 所 乙烯 食品 保鲜 膜 。 禁止 使 用 聚 气 乙 烯 保 鲜 膜 直接 包装 肉食、 热 
食 及 油脂 食品 。 二 是 加 强 对 食品 保鲜 膜 产品 的 进出 口 及 生产 、 销 售 和 使 用 环节 的 监管 。 三 是 完善 食品 保 
鲜 膜 产品 标准 。 四 是 将 聚 所 乙烯 食 品 保鲜 膜 列 入 进出 口 法 检 《 目 录 》。 

2) 工程 塑料 

在 包装 领域 中 ， 应 用 较 多 的 工程 塑料 是 热塑性 聚 酯 与 聚 酰胺 。 这 两 种 塑料 有 许多 相似 
之 处 ， 最 初 它们 均 是 合成 纤维 的 原料 而 被 研究 和 开发 ， 后 来 因 强度 高 ， 易 成 型 而 步 和 人 塑料 
领域 ， 成 为 工程 塑料 的 主要 品种 之 一 ， 然 后 逐步 用 于 包装 基 材 。 热 塑性 聚 酯 与 聚 酰胺 性 能 
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上 的 主要 特点 是 耐 油 ， 耐 高 低温 ， 阻 隔 氧 气 ， 二 氧化 碳 及 氮气 等 性 能 良好 ， 无 毒 卫生 性 能 
也 好 ， 因 此 是 阻隔 性 薄膜 的 常用 基 材 ， 用 它们 制 成 的 复合 薄膜 可 用 于 蒸 者 包装 ,真空 包 
装 ， 除 氧 包装 等 。 作 为 复合 薄膜 基 材 ， 除 上 面 的 特性 之 外 ,尼龙 的 主要 特点 是 抗 穿刺 性 能 
特别 突出 ， 用 于 带 骨 食品 等 包装 十 分 有 利 ， 但 它 比 较 容 易 受 空气 中 水 分 的 影响 ， 在 潮湿 环 
境 中 ， 阻 氧 性 下 降 . 

特别 值得 一 提 的 是 近年 来 随 着 热塑性 酯 生产 技术 的 提高 ,生产 规 模 的 扩大 ， 其 价格 有 
了 明显 的 下 降 ， 同 时 由 于 人 们 环保 意识 的 增强 ,废弃 物 容易 通过 物理 或 化 学 方法 再 循环 
的 热塑性 聚 酯 制品 ， 身 价 倍增 ， 在 中 空 容器 以 及 薄膜 制品 方面 ， 得 到 了 飞速 的 发 展 。 

在 包装 中 应 用 的 工作 塑料 除 热塑性 聚 酯 与 聚 酰胺 之 外 ， 还 有 聚 碳酸 酯 。 聚 碳酸 酯 的 主 
要 特点 是 耐 高 温 ， 高 透明 度 ， 高 强度 ， 特 别 适用 于 可 回收 利用 (重复 灌 装 ) 的 中 空 容器 。 目 
前 实用 化 的 产品 主要 是 奶瓶 及 25L 的 净化 水 栖 。 由 于 价位 较 高 ， 其 他 应 用 尚 不 多 见 。 

3) 其 他 较 常见 的 包装 用 塑料 

值得 一 提 的 包装 用 塑料 还 有 时 信 二 氧 乙烯 (PVDC)， 乙 请 忆 闫 醇 共聚 物 (EVOHD， 
Danas eh en ee 


















































非 极 性 气体 的 高 阻隔 性 而 著称 。 此 外 ,它们 的 另 一 特性 网 耐 油性 比较 突出 。 
除 上 述 特点 之 外 ， 聚 偏 二 所 乙烯 还 具有 高 度 防 湿 防 性 ， 是 一 种 食品 类 商品 的 极为 理 
想 的 包装 材料 ， 而 且 可 以 采用 聚 偏 二 毛 乙 烯 的 溶液 或 者 乳液 ， 在 薄膜 (或 中 空 容器 表面 ) 形 
成 极 蓄 的 防护 层 ， 即 能 发 挥 明显 的 阻 氧 防 潮 风 时 因此， 尽管 聚 偏 二 氧 乙烯 有 价格 较 贵 
成 型 加 工 比 较 困难 ， 废 弃 物 焚烧 处 理会 六 生 氧 化 气 等 有 害 物质 缺点 ， 但 目前 聚 偏 二 所 乙烯 
在 包装 方面 的 应 用 仍 相当 普遍 。 乙 烯 沁 燃 醉 共聚 物 是 阻 陋 性 最 佳 的 塑料 之 一 ， 而 且 还 是 
高 阻隔 性 塑料 中 ,成 型 最 好 的 品种 加之， 上 废弃 物 焚烧 时 尔 会 产生 危害 环境 的 有 毒物 质 ， 
Te roo 
档 的 





的 限制 。 目 前 仅 用 于 高 /复合 瓶 ， 多 层 复合 薄膜 及 复合 片 材 的 阻隔 层 。 高 烯 膊 树脂 及 
聚 乙 烯 醉 均 因 成 理 如 工 用 难 ， 推 广 应 用 受到 限制 ， 使 用 不 多 ， 高 丙烯 脂 树脂 可 用 于 制造 
a 
双向 拉 伸 薄膜 主要 用 于 高 阻隔 性 复合 薄膜 的 基 材 ; 非 拉 伸 聚 乙烯 醇 薄膜 则 主要 用 于 单 膜 制 
袋 ， 作 为 服装 的 高 级 包装 袋 使 用 ， 可 提供 高 透明 性 ， 高 光泽 性 以 及 鲜明 而 牢固 的 印刷 图 
案 ， 此外， 它 还 具有 优良 的 抗 静电 性 ， 没 有 普通 塑料 薄膜 袋 因 静 电 而 吸 尘 的 通病 ， 使 得 所 
包装 的 商品 具有 极 佳 的 展示 效果 。 

3. 塑料 包装 材料 的 主要 形态 


1) 塑料 薄膜 

塑料 薄膜 通常 指 厚度 0. 25mm 以 下 的 平整 而 柔软 的 塑料 制品 ， 塑 料 薄膜 是 塑料 包装 材 
料 中 使 用 最 为 广泛 的 一 个 品种 ， 其 品种 繁多 ， 除 普通 塑料 包装 袋 用 的 塑料 薄膜 之 外 ,还 有 
许多 专用 品种 ， 如 液体 包装 薄膜 ， 收缩 薄 膜 ， 缠绕 膜 ， 冰箱 保鲜 膜 ， 果蔬 保鲜 膜 ， 表面 保 
护 膜 ， 扭 结膜 等 ， 塑 料 薄膜 主要 用 于 制备 各 种 包装 袋 。 此 外 ,比较 常 见 的 还 有 缠绕 包装 
扭 结 包装 ， 表 面 保护 等 一 些 包 装 形式 。 

2) 塑料 容器 

容器 是 可 以 与 塑料 薄膜 相提并论 的 广泛 应 用 的 男 一 大 类 塑料 包装 材料 。 塑 料 容器 包括 
中 空 容器 、 周 转 箱 、 杯 和 盘 等 。 
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(1) 中 空 容器 ， 它 主要 用 于 包装 液态 物质 ， 有 时 也 用 于 包装 一 些 周 态 物质 ， 其 中 ， 典 
型 的 代表 性 产品 是 吹 塑 容器 与 滚 塑 容器 ， 最 小 的 塑料 中 空 容器 的 容积 仅 几 童 升 。 而 特大 型 
滚 塑 容器 可 达 几 十 立方 米 ， 使 用 最 多 的 塑料 中 空 容器 是 容量 为 几 百 毫升 的 塑料 瓶 。 

(2) 周转 箱 ， 是 用 于 商品 或 生产 过 程 中 的 零 部 件 储 运 ， 周 转 的 箱 式 容器 ， 与 一 般 塑料 
包装 材料 不 同 。 周 转 箱 一 般 均 多 次 重复 使 用 ， 而 非 一 次 性 使 用 。 

(3) 热 成 型 杯 盘 之 类 的 容器 。 这 类 小 型 容器 由 片 材 经 热 成 型 而 制 得 ， 其 特点 是 厚度 比 
较 均匀 ， 制 造 方便 ， 成 本 低廉 ， 是 食品 常用 的 包装 材料 。 

3) 纺织 袋 

塑料 纺织 袋 是 塑料 包装 材料 中 的 重要 品种 ， 起 初 它 是 作为 麻袋 的 代用 品 而 开发 应 
的 ,现在 其 应 用 范围 已 远 超出 了 麻袋 的 代用 品 ,纺织 袋 主要 用 于 包装 固态 商品 ， 如 水 泥 、 
粮 品 、 盐 ， 以 及 多 种 化 工 原料 。 塑 料 纺织 袋 常 带 有 塑料 涂 布 层 或 者 与 内 衬 袋 配合 使 用 ， 以 
RD ER 
外 还 有 可 容纳 500 一 1 000kg 物料 的 集 装 袋 。 这 种 大 型 集 装 信 EE 工 物资 及 羊毛 等 商品 
的 包装 中 得 到 广泛 应 用 。 塑 料 纺织 做 主要 采用 聚 丙烯 制 得 人 率 外 也 有 采用 高 密度 聚 乙烯 或 
线 型 低 密度 全 乙烯 为 原料 的 产品 。 过 去 季 料 纺织 袋 所 辐 有 的 兄 光 老化 及 堆 码 时 易 打 滑 的 本 
大 缺点 ， 已 可 通过 配 人 紫外 线 吸收 剂 以 及 与 纸 线 复合 而 得到 克服 ， 使 用 效果 明显 改善 。 

4) 泡沫 问 料 及 其 他 塑料 包装 材料 。 愉 

泡沫 塑料 制品 是 塑料 制品 的 一 个 重要 分 悉 ,、 其 性 能 上 的 主要 特点 是 减 震 ， 防 震 与 陋 热 
保温 的 效果 十 分 显著 ， 泡 沫 塑料 制品 在 包装 方面 的 应 用 除 上 述 发 泡 周转 达 箱 之 外 ， 还 应 用 
于 各 种 家 电 电器 ， 电 工 仪表 以 及 化 尝试 刘 等 商品 的 防震 包 酸 ， 制 品 的 形态 有 箱 、 念 、 衬 扫 
块 等 。 SA ;NK 

和 胡可 和 和 打 所 引 


























统 和 妆 料 网 等 。 -元 
4. 塑料 包装 材料 的 发 展 趋 势 二 
RE 
境 保护 要 求 等 几 个 方面 。 


1) 提高 塑料 包装 材料 的 使 用 功能 

在 提高 塑料 包装 材料 的 使 用 功能 方面 ， 人 们 做 了 大 量 工作 ， 其 中 包括 提高 通用 包装 材 
料 的 性 能 和 开发 功能 性 包装 材料 等 工作 ， 并 取得 了 可 嘉 的 成 果 ， 这 些 成 果 的 推广 应 用 ,在 
提高 通用 塑料 性 能 方面 ， 采 用 茂 金 属 化 合 物 类 催化 剂 ， 可 以 大 幅度 提高 聚 乙烯 的 强度 ， 从 
而 可 以 将 聚 乙烯 薄膜 做 得 更 薄 ， 并 达到 原来 较 厚 的 聚 乙烯 薄膜 的 使 用 效果 ， 从 而 节约 聚 乙 
烯 物料 的 耗 用 量 ， 起 到 降低 包装 成 本 ， 减少 废弃 塑料 包装 材料 量 ， 减 轻 环 保 压 力 的 多 重 功 
效 ， 在 塑料 制品 生产 技术 方面 也 做 了 许多 工作 ， 其 中 PET( 聚 对 茶 二 甲酸 乙 二 醇 酯 ) 瓶 通过 
成 型 工艺 的 改进 ， 大 大 提高 了 耐 热 性 ， 使 最 高 灌 温度 由 不 超过 60Y 提高 到 85C 左 右 ， 提 
高 了 PET 瓶 的 应 用 领域 。 在 改善 通用 塑料 包装 材料 使 用 功能 的 同时 ， 一 批 具 有 新 型 功能 
的 塑料 包装 材料 也 已 菜 露 头角 。 


全 包装 故事 


英国 CMB 公司 开发 了 一 种 除 氧 容 器 ， 当 氧 进入 容器 壁 中 时 ,容光 焕发 器 与 氧 发 生化 学 反应 而 将 氧 
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消耗 掉 ， 防 止 氧 与 容器 物 接触 ， 而 保护 它 名 受 氧 的 作用 。 无 独 有 偶 ，PharmaCal 公司 也 开 了 一 种 反应 型 
塑料 包装 材料 ， 他 们 将 酶 加 入 到 塑料 中 ， 据 称 可 除去 牛奶 中 的 胆固醇 ， 还 能 除去 液态 食品 中 的 氧 。 具 有 
一 系列 优异 特性 的 含 氧化 硅 涂 层 的 塑料 薄膜 更 是 备 受 人 们 的 关注 .这 种 薄膜 的 主要 特点 是 具有 高 透明 性 
和 对 水 燕 气 及 氧气 的 高 阻隔 性 ， 透 微波 ,所 包装 的 物质 可 直接 进 微波 炉 中 加 热 ; 使 用 后 的 废弃 物 易 回 收 
处 理 ， 不 会 对 环境 造成 负担 等 。 因 此 ,尽管 该 产品 尚 处 于 开发 应 用 初始 阶段 ， 还 存在 着 价格 昂贵 以 及 涂 
层 性 脆 ， 运输 过 程 中 阻隔 性 损失 较 大 等 问题 ,但 目前 众多 公司 十 分 看 好 这 一 领域 ,纷纷 加 盟 含 氧化 硅 涂 
层 的 塑料 包装 材料 的 研究 。 美 国 Flex 产品 公司 使 用 电子 束 积 附 技术 ,将 氧化 硅 涂 布 鞋 到 PET，OPP 薄 
膜 上 ， 涂 布 厚度 为 0. 1xm. ， 该 公司 的 氧化 硅 涂 布鞋 薄膜 称 为 Transpak， 除 具有 高 度 透 明 性 之 外 ， 还 能 
透 过 微波 ， 并 且 对 水 蒸气 及 氧化 均 有 高 度 的 阻隔 性 。 美 国 的 Eastapac 公司 ， 采 用 等 离子 增强 化 学 蒸气 积 
附 工艺 ， 将 氧化 硅 涂 布 到 PET 薄膜 及 闫 上 ， 商 品名 为 QLF, 新 上 涂 膜 层 厚 为 0.02 一 0.03pm， 阻 氧 性 较 
变通 PET 瓶 可 提高 4 倍 。 上 日 本 东京 凸版 印刷 公司 采用 真空 积 附 法 ， 生 产 涂 布鞋 氧化 硅 涂 层 的 PET 薄膜 。 
日 本 的 东洋 油墨 公司 也 采用 真空 积 附 法 生产 含 氧化 硅 涂 布 层 的 薄膜 类 产品 - 


如 果 在 降低 成 本 方面 取得 重大 突破 ， 估 计 在 塑料 薄膜 及 塑料 瓶 上 涂 布 氧化 硅 的 产品 将 
在 包装 中 得 到 广泛 的 应 用 。 

2) 降低 塑料 包装 材料 的 生产 成 本 < 惟 

降低 塑料 包装 材料 的 生产 成 本 ， Sh -a 主要 途径 ，@ 采 用 优 
质 材料 。 在 确保 使 用 功能 的 前 提 下 ， Wom 提高 塑料 包装 材料 的 生产 技术 水 
平 ， 降 低 生产 费用 。 

在 应 用 优质 新 型 材料 方面 ， ae 曾 
在 闻 料 界 引起 一 次 较 大 的 变革 。 预 夫 将 掀起 一 次 以 茂 金 属 催化 剂 生产 的 新 型 聚 乙 
燃 和 请 再 燃 ， 代 营 传 统 聚 乙烯 ， EN : 产 塑 料 包装 材料 移 热 湖 ， 并 给 邮 料 制品 生产 厂 及 
应 用 单位 带 来 经 济 上 的 实惠 < > 提要 高 料 包装 材料 和 技术 降低 生产 费用 方面 ， 开 发 与 
应 用 ， 十 六 灶 的 失业 了 坚实 亲人 生产 和 和 人 大昌 无 论 对 
于 降低 产品 能 耗 或 劳动 力 甩 呈 均 创造 了 十分 丰 利 的 条 伯 因此 ， 塑 料 洲 膜 ， 片 材 等 生产 
装置 的 大 型 化 已 成 狐 二 种 十 分 明显 的 趋 引 近 年 来 ， 中 国 国内 已 相继 建立 了 一 些 万 吨 级 
BOPP 生产 纹 、、 千 计 旦 产 装 轩 大 型 化 的 这 种 交 势 将 进 一 步 扩大 。 

3) 适应 环境 保护 要 求 

塑料 包装 材料 的 广泛 应 用 ， 在 促进 工农 业 生产 ， 满 足 人 民生 活 需 要 上 均 起 到 了 积极 的 
作用 。 然 而 由 于 过 去 人 们 环境 意识 不 强 ， 废 弃 塑 料 包 装 被 乱 抛 乱 扔 ， 大量 菜 布 于 自然 界 
中 ,一直 被 认为 是 塑料 一 大 优点 的 稳定 性 好 的 特性 却 成 了 欲 使 塑料 迅速 分 解 ， 回 归 自然 的 
一 大 障碍 ， 大 量 塑料 包装 材料 积存 于 自然 界 中 ， 严 重 影响 生态 平衡 ， 给 人 类 生存 环境 造成 
极 大 危害 之 后 ,引起 了 各 国 广泛 重视 ， 对 此 ， 工 业 发 达 国家 提出 了 适应 环境 保护 的 所 谓 
“三 R 一 D” 的 主张 ， 值 得 我 们 在 今后 发 展 塑料 包装 材料 中 作为 借鉴 。 


6.2.3 金属 包装 材料 与 制品 



































1. 我 国 金属 包装 现状 概况 

金属 包装 具有 资本 密集 、 技 术 密 集 ， 内需 型 为 主 、 出 口 为 辅 ， 产品 替代 性 高 ， 市 场 季 
节 性 变化 大 ， 市 场 集 中 度 高 等 产业 特点 。 金 属 包装 产品 可 细 分 为 印 铁 制品 ( 听 、 盒 )、 易 拉 
饶 ( 包 括 锅 制 两 片 缸 、 钢 制 两 片 负 、 马 口 铁 三 片 缸 ) 、 气 雾 饶 (马口铁 制 成 精美 的 药 用 负 、 
杀 虫 剂 铅 、 化 妆 品 色 等 )、 食 品 镀 ( 铅 头 、 液 体 或 固体 食品 铅 等 ) 和 各 类 瓶 盖 ( 马 口 皇冠 盖 、 
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旋 开 盖 、 铝 质 防盗 盖 )。 另 有 1 一 18 升 马口铁 制 成 的 化 工 桶 及 冷 轧 板 、 锌 板 制 成 的 20 一 200 
升 的 钢 桶 。 

金属 包装 是 中 国 包装 工业 的 重要 组 成 部 分 ,其 产值 约 占 中 国 包装 工业 总 产值 的 10%， 
主要 为 食品 、 锥 头 、 饮 料 、 油 脂 、 化 工 、 药 品 及 化 妆 品 等 行业 提供 包装 服务 。 从 80 年 代 
后 期 到 90 年 代 中 期 是 金属 容器 兴旺 发 展 时 期 。 近 年 来 ， 随 着 技术 发 展 和 行业 管理 的 加 强 ， 
市 场 秩序 得 到 进一步 改善 ， 并 将 逐步 进入 稳定 有 序 的 良性 发 展 时 期 。 

1) 生产 能 力 强 

目前 ， 中 国 金属 容器 制造 业 的 装备 已 具备 强大 的 实力 。 两 片 炙 有 26 条 生产 线 ， 年 生 
产能 力 达 120 多 亿 只 (目前 市 场 需求 约 70 亿 只 )。 马 口 铁 三 片 负 制造 设备 已 拥有 各 种 型 号 
的 进口 和 国产 全 自动 电阻 焊 机 500 余 台 ， 其 产品 一 年 供应 饮料 行业 约 40 亿 只 ,食品 镀 头 
业 约 38 亿 只 。 气 雾 负 年 产量 能 达 6 亿 只 。 全 国 现 有 皇冠 盖 生 产 线 200 多 条 ，90% 以 上 的 
设备 从 国外 进口 ， 年 市 场 需求 为 350 亿 只 。 钢 桶 年 加 工 生产 量 约 42000 一 5 000 万 只 。 印 铁 
oo 全 0 多 亿 印 次 。 全 行业 
马口铁 年 需求 量 约 140 万 。 随 着 国产 马口铁 生产 能 力 的 久 济 ”马口铁 进口 将 逐步 减少 
不 久 便 可 自给 自足 ， 但 部 分 高 档 产品 尚 需 少量 进口 。 下 

2) 市 场 潜力 大 NS 

从 人 均 消 费 量 来 看 ， 中 国 金属 包装 市 场 尚 有 很 头 潜 力 。 目 前 全 世界 每 年 约 生产 各 种 人 金 
ee 
欧洲 每 年 饮料 钠 和 食品 镶 销 售 量 分 别 准 注 世 只 和 270 亿 只 ;亚洲 饮料 锥 和 食品 馆 销 售 量 
在 过 去 10 年 的 增长 率 分 别 为 ， 西 亡 饮 料 锥 250% 、 三 片 饮料 锥 63%、 食 品 钠 71%， 中国 
侈 料 角 年 消费 量 110 亿 镑 (两 并 难 条 亿 只 、 三 片 纺 4 亿 号 2 人均 消费 不 足 8 弘 ， 而 日 本 
的 年 消费 量 是 180 亿 链 悍 轩 是 32 亿 锥 。 如 果 中 国 年 从 均 消费 莉 提高 到 10 锥 ， 每 年 就 要 
二 3100 信和 有 了 ， 中 国际 和 民风 汪 让 人 村， 人 二 江 和 不 且 15 全 让 
is vi 均 年 消费 水 平 为 23 公斤 。 目 前 中 国 金属 



































包装 市 场 呈现 供 大 于 求 的 趋势 ， 但 从 人 均 消费 量 分 析 ， 还 存在 较 大 发 展 空间 。 


Deni 


我 国 金属 包装 的 最 大 用 户 是 食品 工业 ,其 次 是 化 工 产品 ， 此 外 ， 化妆 品 和 药品 也 占 一 定 的 比例 。 随 
着 中 国 国民 经 济 持续 发 展 ， 人 民 消 费 继续 增长 ， 上 游 相 关 行业 的 快速 发 展 将 推动 金属 包装 行业 走出 低谷 。 
当前 饮料 行业 发 展 迅 猛 ， 品 牌 硅 出， 虽然 采用 塑料 翔 、 玻 璃 翔 、 复 合 纸 包 等 包装 占有 一 定 份额 ， 但 两 片 
纵 、 三 片 纳 仍 占 优 势 ， 如 金属 锥 包装 的 啤酒 市 场 份 额 不 断 增 长 。 油 脂 化 工 、 石 油 制 品 、 医 药 、 化 妆 品 等 
行业 对 金属 桶 弘 的 需求 将 成 倍增 长 。 





2. 金属 包装 容器 的 特点 


(1) 机 械 性 能 好 。 金 属 容器 相对 于 其 他 包装 容器 ， 如 塑料 、 玻 璃 、 纸 类 容器 等 的 强度 
均 大 ， 且 刚性 好 ,不 易 破 裂 。 不 但 可 用 于 小 型 销售 包装 ,而 且 是 大 型 运输 包装 的 主要 
容器 。 

(2) 阻隔 性 优异 。 金 属 薄 板 有 比 其 他 任何 材料 均 优 异 的 阻隔 性 ， 阻 气 性 、 防 潮 性 、 谈 
光 性 、 保 香 性 均 好 ， 加 之 密封 可 靠 ， 能 可 靠 地 保护 产品 。 

(3) 易于 实现 自动 化 生产 。 金 属 容器 的 生产 历史 悠久 ,工艺 成 熟 有 与 之 相配 套 的 一 整 
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套 生产 设备 ， 生 产 效 率 高 ， 能 满足 各 种 产品 的 包装 需要 。 
(4) 装潢 精美 。 金 属 材料 印刷 性 能 好 ;图 案 商 标 鲜艳 美观 ， 所 制 得 的 包装 容器 引 人 注 
目 ， 是 一 种 优良 的 销售 包装 。 
(5) 形状 多 样 。 金 属 容器 可 根据 不 同 需要 制 成 各 种 形状 ， 如 圆 形 、 椭 贺 形 、 方 形 、 马 
蹄 形 、 梯 形 等 ， 既 满足 了 不 同 产品 的 包装 需要 ， 又 使 包装 容器 更 具 变化 ， 促 进 了 销售 。 
3. 人 金属 包装 主要 产品 的 分 类 


1) 金属 板 印刷 

据 不 完全 统计 ， 到 2003 年 为 止 全 国 金属 板 印刷 机 800 条 左右 ， 另 有 涂料 机 300 多 条 。 
其 中 印 铁 机 进口 及 国产 各 占 一 半 ， 而 涂料 机 国产 机 比重 较 大 。 印 铁 机 多 为 单 色 和 双色 ， 近 
妇 上 海宝 钢 集 团 宝 印 金属 彩 涂 有 限 公 司 引进 德国 第 一 条 全 自动 、 高 精度 六 色 印 铁 生产 线 ， 
有 助 于 推动 国内 金属 板 印刷 技术 装备 水 平 的 提高 。 

2) 两 片 饮料 钒 和 三 片 饮 料 负 ( 见 图 6. 4 

两 片 饶 是 采用 适当 的 冲压 工艺 ， 使 圆 形 板 坯 经 若干 次 冲 迁 后 成 型 的 。 冲 压 成 型 后 的 杯 
或 其 他 形状 的 钢 身 ， 其 侧 辟 完整、 光洁 、 无 接 颖 ; 底部 和 侧 壁 为 一 整体 ， 没 有 传统 三 片 
式 组 合 负 的 侧 壁 与 底部 的 卷 封 接 缝 。 正 是 由 于 上 述 结构 特 点 ， 两 片 冲 压 缸 很 容易 加 工 成 各 
种 圆 形 或 异形 的 容器 ， 即 使 是 圆柱 形 结构 的 两 片 钱 ;也 可 以 很 方便 地 在 杜 体 ( 铅 身 ) 的 上 缘 
部 分 和 下 缘 部 分 进行 适当 的 加 工 修饰 ， 既 可 以 使 两 片 负 结构 强度 得 到 改善 ， 也 可 以 使 圆柱 
形容 器 的 造型 更 加 美观 LA N\ 

: 片 饶 由 饶 身 、 负 底 和 饶 盖 三 部 分 组 成 。 缸 身 的 上 缘 和 下 缘分 别 为 缸 盖 与 饶 身 、 饶 身 

与 仙 底 的 结合 部 ， 为 使 镑 身上 缘 与 全 定 规格 的 饶 盖 相 封 合 关 可 设计 成 缩 口 结构 。 























(a) 两 片 久 


图 6.4 两 片 钠 和 三 片 钠 


分 知识 链接 


两 片 锥 相对 于 三 片 维 来 说 ， 具 有 下 列 优点 : 四 密封 性 好 。 维 身 由 冲 拔 工艺 直接 成 型 ， 不 渗 漏 ， 可 免 
去 检 泥 工序 。 回 确保 产品 质量 。 两 片 钠 不 用 焊接 密封 。 避 免 埋 锡 红 的 铅 污染 。 且 耐 高 温 杀 菌 ， 可 保证 产 
品 卫生 。 轩 美观 大 方 。 锥 身 无 接 颖 ,造型 美观 ， 且 锥 身 可 连续 进行 装潢 印刷 ， 效 果 好 。 图 生产 效率 高 
两 片 维 只 有 两 个 部 件 ， 且 锥 身 制造 工艺 简单 ， 对 简化 工艺 过 程 ， 提 高 生产 能 力 大 有 好 处 。 加 节省 原材料 ， 
两 片 钠 的 钠 身 成 型 时 受到 拉 伸 变形 ， 壁 厚 较 三 片 钠 的 薄 ; 另外 ， 两 片 负 的 钒 身 是 整体 成 型 ， 无 锥 身 纵 颖 
及 与 饶 底 接 缝 ， 也 节省 了 材料 。 但 是 ,两 片 锥 对 材料 性 能 、 制 锥 技术 、 制 锥 设备 等 的 要 求 较 高 ， 装 填 物 
料 的 种 类 较 少 。 

3) 气 雾 饶 

我 国 气 雾 缸 技 术 在 卫生 杀 虫 、 化 工 、 化 妆 品 以 及 广大 农村 领域 应 用 广泛 ， 又 新 开发 了 
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在 食品 、 空 气 清新 剂 、 医 药 领 域 的 应 用 。 气 雾 负 产 量 从 上 世纪 80 年 代 中 期 的 3 000 万 钠 发 
展 到 2002 年 的 年 产 5. 6 亿 负 ，2003 年 受 非典 消费 刺激 ， 需 求 急 增 至 6. 1 亿 饶 ， 是 金属 包 
装 发 展 最 快 的 门类 。 预 计 2005 年 需求 量 将 达到 8 亿 缸 ， 该 产品 仍 有 发 展 空间 。 

4) 各 类 瓶 盖 

金属 瓶 盖 包 括 铝 制 易 拉 盖 、 防 盗 盖 和 马口铁 旋 开 盖 、 皇 冠 盖 。 目 前 中 国 拥有 进口 冲压 
生产 线 150 多 条 。 如 皇冠 盖 ， 不 同型 号 的 设备 产能 速度 分 别 为 每 小 时 11 万 只 、14 万 只 、 
27 万 只 不 等 。 各 类 瓶 盖 年 生产 能 力 超过 750 亿 只 ,实际 市 场 需 求 约 500 亿 只 ， 供 大 于 求 。 

在 各 类 瓶 盖 市 场 中 ， 无 锡 华 鹏 嘉 多 宝 瓶 盖 有 限 公司 的 旋 开 盖 ， 上 海 紫 泉 包装 有 限 公司 的 
皇冠 盖 ， 珠 海南 顺 ， 太 仓 兴 达 的 铝 制 易 拉 盖 山东 丽 鹏 的 铝 防盗 盖 ， 浙 江 省 的 义乌 及 昌 鸿 和 
福建 济州 恒隆 包装 马口铁 大 开口 鳞 头 盖 都 具有 代表 性 ， 该 产品 多 数 应 用 于 食品 镀 头 行业 。 

) 杂 饶 

杂 负 主 要 指 盛装 周 体 食品 、 文 具 、 医 药 、 玩 具 、 礼 品 等 所 用 的 标准 能 以 外 的 各 种 异形 
铅 。 出 口 包 装 工艺 礼盒 是 中 国 金 属 镀 出 口 的 主要 品种 。 ni 50 亿 只 左右 。 预 计 
tn tg 旦 产 杂 饶 的 企业 在 高 精 尖 规 
模 企 业 的 夹缝 中 反而 能 有 利润 空间 。 S 

6) 化 工 桶 

化 工 桶 主要 是 指 1 一 18 升 以 下 的 小 桶 we 化 工 涂料 和 油漆 、 润 滑 
油 等 的 中 转 包装 ， 近 年 来 其 产量 增长 3 九 五 期 末 比 八 五 期 末 增 长 了 16.2%， 预计 十 五 



































期 末 产 其 将 增长 58. 2%， 这 到 68 a 

7) 包头 空 负 CY > 

据 不 完 全 的 统计 包头 年 用 蕊 白 铁 包 40 亿 只 只 在 春 在 出口 及 内 销 不 断 增 长 情况 下 大 有 
发 展 前 途 。 p a a 

8) 钢 桶 ”下 人 ~ 6 


Fe ga 
目前 全 车 38200 升 钢 桶 的 生产 能 力 包 达到 8 000 万 只 以 上 ， 市 场 需求 为 6 000 万 只 。 
200 升 塑料 桶 、/ 铅 装 车 、 及 船 运 散装 的 出 现 ， 加 剧 了 钢 桶 业 的 竞争 。 随 着 化 工 、 石 油 行业 
的 大 发 展 ， 预 计 今后 应 有 大 幅度 增长 势头 。 


6.2.4 木质 包装 材料 与 制品 





1, 木 制 材料 特点 


木 制 包装 材料 包括 天 然 木 材 ( 俗 称 木 材 ) 和 人 造 板材 两 类 ， 如 图 6.4 所 示 。 天 然 木材 主 
要 有 各 种 松木 、 杉 木 、 杨 木 、 桦 木 、 榆 木 等 ， 人 造 板材 主要 包括 胶合 板 、 木 丝 板 、 刨 花 
板 、 纤 维 板 等 。 木 制 包 装 材料 主要 用 于 制造 各 类 包装 容器 ， 如 木 箱 、 木 桶 、 木 盒 、 纤 维 板 
箱 、 胶 合板 箱 等 ;也 可 制造 托盘 及 较 重 设备 底座 等 。 

木 制 包 装 材料 在 包装 领域 内 占有 很 重要 的 地 位 ， 工 业 越 不 发 过， 其 所 占 比例 越 大 。 按 
价值 计算 ,发 达 国家 的 木 包 装 约 占 包装 总 额 的 10%; 我 国 约 占 20%; 某 些 发 展 中 国家 竞 
占 50% 以 上 。 它 之 所 以 如 此 重要 ， 是 因为 它 有 许多 突出 的 优点 。 

(1) 机 械 强 度 好 。 它 的 抗 拉 、 抗 压 、 抗 弯 强 度 均 较 好 ,可 以 根据 包装 物品 的 不 同 来 选 
择 不 同 的 木材 ， 以 适应 不 同 的 包装 要 求 。 
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图 6.4 木 制 包装 材料 


(2) 加 工 性 能 好 。 进 行 木 制 包 装 ， 不 需要 有 复杂 的 设备 和 技术 ， 用 简单 的 工具 就 能 制 
成 ， 并 可 以 根据 需要 来 改变 尺寸 和 大 小 。 

(3) 有 良好 的 冲击 初 性 和 缓冲 性 能 。 这 对 重型 或 精密 物品 尤为 重要 。 

(4) 耐 腐蚀 、 不 生 锈 ， 适 用 范围 广 ， 儿 乎 一 切 物品 均 可 用 淋 制品 包装 。 

(5) 原料 来 源 广泛 。 树木 遍布 世界 各 地 ， 数 量 可 观 A 便当 就 地 取材 。 

(6) 握 钉 性 能 好 。 这 使 它 易于 制 成 容器 ,在 其 府 直 便于 安装 挂钩、 螺栓 以 固定 物 
品 ， 而 容器 外 面 也 便于 加 同 。 - 

(7) 可 回收 重复 利用 。 木 制 包装 可 多 次 重复 使 用 ， 或 将 其 改作 他 用 ， 可 降低 成 本 ， 也 
不 污染 环境 。 A NN 
(8) 用 人 造 板材 制作 的 包装 容器 六 外 表 较 美观 ， 并 具有 了 耐久 性 和 一 定 的 防潮 、 防 








湿性 。 a 
木 制 包装 材料 的 主要 缺点 是 外 观 较 差 ， 易于 吸 潮 %“ 其 包装 容器 难以 实现 机 械 化 生产 。 
2. 木质 品 包装 的 应 用 现状 

近 几 年 来 ， 我 国 经 济 发 展 很 快 ， 每 第 马 笠 都 以 9% 的 速度 递增 ， 同 时 各 种 资源 也 消耗 
很 大 ,木材 便 是 其 中 之 一 。 众 所 周知 ,我 国术 材 资源 极为 匮乏 。 按 历年 木材 消耗 状况 进行 
趋势 分 析 的 数据 表明 ， 目 前 国内 木材 年 均 消耗 达 3 一 3. 3 亿 m”，2005 年 已 达到 3.7 亿 mi， 
2015 年 将 达 4.6 亿 m’*。 按 照 需求 预测 数据 计算 未 来 (2005 一 2015 年 ) 每 年 木材 供求 之 间 最 
小 缺口 达 1. 2~1.7 亿 ms 。 


分 知识 链接 


每 年 我 国 需要 进口 大 量 木材 弥补 供求 之 间 的 巨大 缺口 。 然 而 在 我 国 每 年 消耗 的 3 亿 ms 中 ， 几 乎 用 
掉 近 十 分 之 一 的 木材 进行 各 种 产品 包装 。 比 如 纸 质 包 某 ,我 国 每 年 消耗 纸 包 装 制品 约 为 2 000 万 吨 ， 其 
中 以 木 效 为 主要 原料 的 占 40% 左 右 ， 将 近 800 万 吨 ， 消 耗 纯 商品 材 超 过 2 000 万 m: ， 如 果 将 这 些 木 材 竖 
起 来 ， 那 就 是 浩如烟海 的 一 片 森林 。 

木材 包装 严重 之 一 ， 当 属 一 年 一 度 的 月 饼 盒 “大 战 "。 据 有 关 部 门 统计 ， 我 国 每 年 用 
于 月 饼 盒 包装 费用 就 达 25 亿 元 之 多 ， 月饼 盒 包装 费用 竞 占 到 月 饼 生 产 总 成 本 的 1/3 以 上 ， 
浪费 木材 资源 达 8 万 m* ， 这 已 经 严重 脱离 我 国 的 包装 标准 ， 属 于 严重 的 过 度 包 装 现象 。 

实木 包装 一 直 是 我 国 大 中 型 设备 精密 仪器 以 及 某 些 玻璃 陶瓷 类 产品 的 主要 运输 包装 材 
料 ， 这 些 实木 在 被 消费 者 拆 印 下 来 以 后 多 数 是 被 抛弃 的 。 
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我 国 木质 品 包装 存在 的 主要 问题 有 ， 中 国家 缺乏 整体 的 宏观 调控 和 具体 的 法 律 法 规 米 
约束 企业 和 消费 者 : 加 缺乏 具体 有 效 的 资源 利用 和 回收 措施 ，@ 企 业 目 光 短 浅 ， 追 求 当前 
利益 现象 极其 严重 ，@ 消 费 者 缺乏 绿色 意识 和 正确 的 消费 观念 。 

3. 解决 木质 品 包装 存在 问题 的 方法 和 措施 

1) 国家 实施 法 律 调控 

从 绿色 包装 在 世界 范围 内 的 推广 来 看 ， 对 绿色 包装 进行 法 律 调控 是 必 不 可 少 和 卓 有 成 
效 的 ， 而 我 国 现 有 法 律 对 绿色 包装 的 法 律 调控 很 不 完善 ， 有 必要 借鉴 国外 的 经 验 。 

在 国外 许多 国家 ， 都 制定 限制 过 度 包 装 、 鼓 励 发 展 绿色 包装 的 法 律 法 规 ， 比 如 最 早 失 
类 包装 材料 回收 的 德国 制定 了 “循环 经 济 法 "， 丹 麦 率先 实行 了 “绿色 税 ”制度 等 。 

我 国有 关 部 门 要 制定 措施 加 强 管理 ， 从 源头 抓 息 ， 使 商品 的 本 身 内 容 与 包装 的 外 在 形 
式 成 为 一 个 恰如其分 的 结合 体 ， 而 不 是 华而不实 的 宣传 物 。 建 议 制定 《商品 包装 条 例 )， 
提倡 合理 包装 ， 严 禁 过 度 包 装 ， 鼓 励 发 展 绿色 包装 ， 加 强 包装 三 
专项 制度 和 具体 的 有 针对 性 的 法 律 措施 ， 仅 就 木质 品 包装 而 高。 应 出 台 相应 的 法 律 法 规 ， 
避免 过 度 包 装 所 造成 的 极 大 资源 浪费 ， era 使 其 能 够 持续 发 
展 造福 子孙 后 代 。 

2) 建立 和 健全 我 国 木质 包装 志 友 物 回收 全 条 

在 德国 、 荷 兰 、 ee ;国家 ， 他 们 将 木质 品 包装 专门 作为 一 类 雇 
物 来 回收 ， 其 中 多 数 国家 回收 后 ， 重 新 闻 逢 化 为 纸浆 。 荷 兰 等 国家 在 回收 后 ， 经 严格 消毒 
加 工 处 理 ，60% 以 上 的 非 食品 包装 双重 SN 对 于 本 材 包装 的 生产 和 使 用 是 有 严格 
规定 的 ， 凡 是 使 用 木村 包装 的 商品 入 向 批发 商 收 让 名 装 妈 理 旨 : 凡是 包装 体积 超过 商 
品 体积 的 ， 属 于 欺诈 行为 。 "人 性 X A 

对 我 国 而 言 ， 首 先 应 变 建 立 相应 的 法 律 法 秽 * 强化 国家 宏观 管理 ， 对 生产 企业 进行 必 
要 的 干巴 和 调控 。 现 和 有 的 《包装 废弃 物 的 处 于 与 和 用 通则 》 是 我 国 包装 标准 化 工作 中 一 项 
十 分 重要 的 项 性 标准 。 虽 然 我 国 现 阶 段 难 以 给 出 欧盟 法 规 或 德国 法 令 中 提出 的 回收 率 和 
en 确 提出 “ 谁 污染 谁 治理 、 谁 的 包装 谁 负责 废弃 物 的 回收 和 处 理 ” 的 原则 

责任 者 为 履行 责任 的 后 果 。 对 可 回收 利用 的 产品 包装 物 和 容器 做 出 具体 的 规定 ， 明 确 相 
et et tat er 
收 目标 。 

3) 企业 要 有 正确 的 经 营 观念 

无 论 是 木质 品 还 是 其 他 材料 的 包装 ,都 很 大 程度 上 存在 着 过 度 包装 现象 。 过 度 包装 之 
所 以 在 一 些 企业 大 行 其 道 ， 根 本 原因 在 于 利益 驱动 ， 如 华美 的 包装 可 以 提高 产品 的 附加 
值 ， 可 以 起 到 一 定 的 促销 作用 。 这 种 短视 行为 极其 不 利于 企业 的 健康 发 展 。 企 业 必须 对 过 
度 包装 的 危害 有 清醒 的 认识 ， 从 而 主动 转变 经 营 观念 ， 从 过 度 包装 的 误区 中 走出 来 。 

4) 要 引导 消费 者 树立 正确 的 消费 观念 

@ 引导 消费 者 理性 消费 。 所 谓 理性 消费 ， 是 指 商品 质量 、 服 务 的 好 坏 和 价格 的 真实 
度 ， 才 是 消费 者 选 购 商 品 的 首要 条 件 。 现 实生 活 中 ， 许 多 人 的 消费 行为 很 大 程度 上 是 被 商 
品 华美 的 包装 所 吸引 商品 本 身 的 价值 反而 被 忽略 了 。 因此， 消费 者 必须 学 会 理性 消费 ， 要 
学 会 正确 判断 商品 的 价值 ， 不 要 被 俊 大 浮华 的 包装 所 迷惑 。 要 健全 法 制 ， 严 格 市 场 准 入 抽 
度 ; 要 打击 欺诈 宣传 和 过 度 包 装 ， 维 护 消费 者 的 权益 。 
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@ 要 引导 消费 者 树立 绿色 包装 的 消费 观念 增强 环保 意识 和 社会 责任 感 。 据 环卫 部 门 
的 统计 数据 表明 : 在 近 300 万 t+ 垃圾 中 , 各 种 商品 的 包装 物 约 占 83 万 t， 过 度 包 装 物 已 成 
为 不 可 忽视 的 环境 污染 源 ， 同 时 也 形成 了 极 大 的 资源 浪费 。 要 解决 这 个 问题 ， 人 迫切 需 要 消 
费 者 树立 绿色 包装 的 消费 观念 ， 增 强 环 保 意识 和 社会 责任 感 。 所 谓 绿色 包装 的 消费 观念 
核心 内 容 是 消费 者 在 购买 商品 时 ， 要 考虑 商品 包装 是 否 注重 环保 ， 是 否 节约 资源 ， 是 否 
有 利于 回收 和 青 利用 。 要 彻底 解决 过 度 包装 问题 ， 消 费 者 自身 的 问题 必须 解决 。 


6. 3 物流 包装 技术 














6.3. 1 防 霉 腐 包 装 技术 


在 商品 包装 储 运 过 程 中 ， 防 上 商品 人 生生 (办 变 和 由 ;和 汪 分 重要 的 问题. 商品 
矢 腐 是 由 父 菌 作用 产生 的 。 同 有 机 物 构成 的 商品 ， 如 生物 外 六 局 抽 吕 或 人 有 生物 成 分 的 
物品 ， 它 们 在 日 常 环境 条 件 下 容易 受 霉菌 作用 而 发 生 才 多 忆 使 商品 质量 受到 影响 和 损害 。 
矢 菌 危害 的 范围 非常 广泛 ， 有 机 物 之 外 的 材料 在 之 窗 双 件 下 也 会 遭 到 禹 菌 的 侵蚀 ， 如 玻 
璃 、 金 属 、 陶 次 等 均 可 能 受到 考 获 的 侵蚀 ， 这 主 疡 是 考 菌 在 粘 附 其 上 的 有 机 物 上 生长 ， 其 
代谢 产物 对 此 类 物质 产生 作用 的 结果 。 由 于 袜 品 种 类 繁多 ， 规格、 数量 不 一 ， 在 流通 的 乡 
个 环节 中 都 有 被 符 生生 物 污染 的 机 会 习 六 要 适宜 禾苗 生长 的 环境 条 件 ， 矢 菌 就 会 从 商 
bata na she pie A 商品 也 就 逐渐 遭 到 
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分 解 破坏 ， 也 就 是 商品 发 生 僚 记 为 了 保护 商品 安全 地 通过 储存 、 流 通 、 销 售 等 各 
个 环节 ， 必 须 对 易 竹 腐 商品 采用 肪 短 腐 包装 技术 ， 防 让 生 品 发 生 和 变 ， 防 考 腐 包装 技术 
ge Ej; 采取 二 定 的 技术 措施 使 其 你 在 能 名 抑制 短 菌 微生物 滋长 的 特定 条 件 

下 ， 从 而 延长 商品 保 启 期 的 包装 技术 。 Hea 目前 常用 的 防 短 腐 包装 技术 主要 有 以 下 
几 种 类 型 。 > 





1. 化 学 药剂 防 霉 腐 包 装 

化 学 药剂 防 霉 腐 包 装 技术 主要 是 使 用 防 霉 防腐 化 学 药剂 将 待 包装 物品 、 包 装 材料 进 
行 适当 处 理 的 包装 技术 。 这 些 化 学 药剂 统称 为 防 霉 防腐 剂 ， 一 般 有 两 大 类 : 一 类 是 用 于 
工业 品 的 防 霉 剂 ， 另 一 类 是 用 于 食品 的 防 霉 腐 剂 。 应 用 防 霉 腐 剂 ， 有 的 是 将 药剂 添加 到 
原材料 中 生产 出 防 霉 腐 包 装 材料 ， 有 的 是 直接 加 在 某 个 包装 工序 中 ， 有 的 是 将 药物 制 成 
溶液 ， 喷 酒 或 涂抹 在 商品 表面 ， 有 的 用 药 液 浸泡 包装 材料 、 包 装 容器 后 再 用 于 包装 。 但 
是 这 些 处 理 都 会 使 有 些 商 品 的 质量 与 外 观 受 到 不 同 程度 的 影响 。 利 用 防 霉 防腐 剂 的 杀菌 
机 理 主 要 是 使 菌 体 蛋白 质 凝 固 、 沉 淀 、 变 性 。 有 的 是 用 防 霉 防腐 剂 与 菌 体 酶 系统 结合 ， 
影响 菌 体 代谢 ;有 的 是 用 防毒 防腐 剂 降低 菌 体 表面 张力 ， 增 加 细胞 膜 的 通 透 性 ， 而 发 生 
细胞 破裂 或 溶解 。 

使 用 防 竹 防 腐 剂 时 应 选择 具有 高 效 、 低 毒 、 使 用 简便 、 价 廉 、 易 购 等 特点 的 防备 防腐 
剂 。 要 特别 注意 防 霉 防腐 剂 的 使 用 范围 ， 尤其 是 食品 、 药 品 等 生活 用 品 的 防 霉 腐 包 装 一 定 
要 保证 药剂 符合 安全 卫生 的 标准 。 同 时 还 要 求 该 防 霉 防腐 剂 不 影响 商品 的 性 能 和 质量 ， 有 
较 好 的 稳定 性 、 耐 热 性 与 持久 性 ， 对 金属 等 包装 材料 无 腐蚀 作用 。 通 常 可 作为 防 霉 腐 剂 的 
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有 其 类 (如 茶具 )、 氧 酚 类 (如 五 氧 检 ;、 有 机 录 盐 (如 油 酸 茶 基 来 )、 有 机 铜 类 (如 环 烷 酸 铜 
皂 ) 、 有 机 锡 盐 ( 如 三 乙 基 氯 化 锡 ) 以 及 无 机 盐 ( 如 硫酸 铜 、 氧 化 汞 、 氟 化 钠 ) 等 。 


从 知识 链接 


防老 防腐 剂 有 两 大 类 ， 一 类 是 用 于 工业 制品 的 防 霉 剂 ， 如 多 菌 灵 、 百 菌 清 、 灭 菌 丹 等 ; 另 一 类 是 用 
于 食品 的 防老 腐 剂 ， 如 茶 甲 酸 及 其 钠 盐 、 脱 毛 卉 酸 、 托 布津 等 。 


2. 气相 防老 腐 包装 

气相 防 霉 腐 包 装 是 利用 气相 防 霉 腐 剂 的 挥发 气体 直接 与 霉 腐 菌 接触 ， 杀 死 这 些微 生物 
或 抑制 其 生长 ， 以 达到 商品 防 霉 腐 的 效果 。 气 相 防 霉 腐 是 气相 分 子 直接 作用 于 商品 上 ,和 
商品 外 观 和 质量 不 会 产生 不 良 影响 ， 但 要 求 包装 材料 和 包装 容器 具有 气 率 小 ， 密 封 性 能 好 
的 特点 。 
常用 的 气相 防 短 腐 剂 有 多 聚 甲醛 、 二 
在 常温 depo 能 使 商 体 蛋 白质 凝固 ， 以 杀 死 或 抑制 
霍 腐 微生物 。 使 用 时 将 其 包 成 小 包 或 压 成 片 剂 ， me 入 包装 容器 内 加 以 密封 ， 让 
其 自然 升华 扩散 。 但 是 多 本村 升华 出 来 A 温 高 湿 条 件 下 可 能 与 空气 的 水 燕 
气 结合 形成 甲酸 ， 对 金属 有 腐蚀 性 ， 因 此 不 es 的 商品 。 另 外 甲醛 气体 对 人 的 眼 
清 粘膜 有 刺激 作用 ， nn 所 以 操作 人 员 应 注意 做 好 保护 。 环 氧 乙 烷 作为 防老 认 
剂 ， 能 与 菌 体 蛋白 质 本 分 子 的 着 基 六 氨基 状 基 中 的 游离 的 氧 原子 结合 ， 生 成 产 乙 基 ， 
使 和 并 旋 能 出 现 了 得 而 死亡 所 过 过分 子 字 尖 力 反 四 芝 大 ， 因此 杀菌 力也 比 甲 醋 
强 ， 环 氧 乙 烧 可 在 低温 下 使 用 7 比较 适宜 于 怕 热 、 怕 潮 的 商品 防腐 包装 。 但 环 氧 乙 烧 能 使 
蛋白 质 液化 ， 会 破坏 粮食 中 的 维生素 和 氨基 酸 、 还 会 残留 下 在 毒物 质 氧 乙醇 ， 因 此 不 宜 用 
作 粮食 和 食品 的 防老 腐 ， 而 用 于 日 用 工业 品 的 防震 认 。 


eg i * 尖 
气 调 防 余 腐 乌 壬 是 将 各 类 商品 用 不 同 的 保护 气体 澳 换 包装 内 的 空气 以 达到 防 考 腐 的 效 
果 。 气 调 防 笑 腐 包装 主要 用 于 各 类 食品 的 保鲜 ， 以 延长 食品 货架 期 提升 食 品 价值 ， 气 调 
防 霉 腐 包装 常用 的 气体 有 二 氧化 碳 、 氮 气 、 氧气 等 。 二氧化碳 且 有 抑制 大 多 数 腐 几 细 次 和 
喜 菌 生长 繁殖 的 作用 。 氮气 是 理想 的 惰性 气体 ， 它 一 般 不 与 食品 发 生化 学 作用 ， 也 不 被 食 
品 所 吸收 ， 但 能 减少 包装 内 的 含 氧 量 ， 本 天 过 而 前 的 寺 适 菌 等 微生物 的 生长 繁殖 ， 减 组 
食品 的 氧化 变质 及 腐败 。 氧 气 具有 抑制 大 多 数 厌 氧 腐败 细菌 的 生长 繁殖 ， 维 持 新 鲜果 蔬 生 
鲜 状 态 的 呼吸 代谢 的 作用 。 气 调 防 舌 腐 是 生态 防 才 腐 的 形式 之 一 。 寺 腐 微生物 与 生物 性 商 
品 的 呼吸 代谢 都 离 不 开 空 气 、 水 分 、 温 度 这 三 个 因素 。 只 要 有 效 地 控制 其 中 一 个 因素 ， 就 
能 达到 防止 商品 发 生 惫 腐 的 目的 。 如 只 要 控制 和 调解 空气 中 氧 的 浓度 ， 人 为 地 造成 一 个 低 
氧 环境 ,每 腐 微生物 生长 繁殖 和 生物 性 商品 自身 呼吸 就 会 受到 抑制 。 气 调 防 均 腐 包 装 就 是 
在 密封 包装 的 条 件 下 ， 通 过 对 包装 盒 或 包装 袋 的 空气 进行 冒 换 ， 改 变 盒 ( 袋 ) 内 食品 的 外 前 
环境 ， 抑 制 细 菌 ( 微 生物 ) 的 生长 繁衍 .减缓 新 鲜果 蔬 新 陈 代 谢 的 速度 ， 从 而 延长 食品 的 保 
鲜 期 或 货架 期 。 如 通过 改变 包装 内 空气 组 成 成 分 ， 以 降低 氧 的 浓度 造成 低 氧 环境 来 抑制 
夫 腐 微生物 的 生命 活动 与 生物 性 商品 的 呼吸 强度 ， 从 而 达到 对 被 包装 商品 防 霉 腐 的 目的 。 
气 调 防 霉 腐 包 装 是 充 以 对 人 体 无 毒性 ， 对 和 霉 腐 微生物 有 抑制 作用 的 气体 。 目 前 主要 是 
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充 二 氧化 碳 和 和 氮 进 行 降 氧 。 二 氧化 碳 在 空气 中 的 正常 含量 是 0.03%。 微 量 的 二 氧化 碳 对 
微生物 有 刺激 生长 作用 ; 当空 气 中 二 氧化 碳 的 浓度 达到 10% 一 14% 时 ,对 微生物 有 抑制 
作用 ; 如 果 空 气 中 二 氧化 碳 的 浓度 超过 40% 时 ， 对 微生物 有 明显 的 抑制 和 杀 死 作用 。 进 
行 降 氧 防 考 包装 ， 可 先 将 包装 容器 内 抽 真 空 到 一 定 程度 再 充 人 氮气 或 二 氧化 碳 ， 也 可 在 包 
装 容器 内 加 入 脱氧 剂 来 消耗 包装 内 的 氧气 ， 从 而 降低 氧气 的 浓度 。 但 无 论 如 何 ， 包 装 材料 
都 必须 采用 对 气体 或 水 蒸气 有 一 定 阻 透 性 的 气 密 性 材料 ， 才 能 保持 包装 内 的 气体 浓度 。 气 
调 防 霉 腐 包装 技术 的 关键 是 密封 和 降 氧 ， 包 装 容器 的 密封 是 保证 气 调 防 霉 腐 的 关键 。 降 氧 
是 气 调 防 霉 腐 的 重要 环节 ， 目 前 人 工 降 氧 的 方法 主要 有 机 械 降 氧 和 化 学 降 氧 两 种 。 机 械 降 
氧 主要 有 真空 充 氮 法 和 充 二 氧化 碳 法 。 化 学 降 氧 是 采用 脱氧 剂 来 使 包装 内 的 氧 的 浓度 下 
降 。 气 调包 装 材料 大 多 是 低 阻 隔 材料 ， 具 有 较 大 的 气体 透 过 性 。 因 此， 要 对 产品 进行 气 调 
包装 ， 就 必须 根据 产品 的 特性 进行 包装 材料 透气 性 的 合理 选择 。 大 部 分 气 调 保鲜 包装 的 包 
装 材料 都 要 求 采用 对 气体 高 阻隔 的 复合 包装 材料 ， 以 保持 包装 内 保护 气体 的 组 分 。 如 货架 
期 不 必 很 长 ， 一 般 阻 隔 性 的 PA/PE 或 PET/PE 就 可 满足 。 货架 基 妆 求 长 的 最 好 采 高 阻 
隔 性 PVDC 或 EVOH 复合 的 包装 材料 。 新 鲜果 蕊 的 包装 薄 脐 旭 着 气体 交换 腊 的 作 ， 通 
过 薄膜 与 大 气 进行 气体 交换 来 维持 包装 内 的 气体 成 分 ~、 常用 透气 性 的 PE、PP、PVC 薄 
膜 ， 但 这 种 薄膜 还 不 能 满足 高 呼吸 速度 的 热带 水 果 < 类 等 的 包装 要 求 ， 需 要 高 透气 性 的 
源 膜 。 因此 要 注意 研究 开发 新 的 气 调 防震 认 包 装 料 。 
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类 国 研制 开发 的 用 二 所 化 牙 抽 各 补 六 多 对 上， 即使 用 特殊 的 作 沦 草 ， 将 二 氧化 碳 和 环 氧 忆 烷 (或 环 气 
丙烷 ) 等 量 混合 ， 制 成 新 的 塑料 包 莫 笠 料 、 其 特 点 具有 玻 殉 肯 敬 过 明 能 和 不 通气 性 ; 类 似 聚 碳酸 酯 和 聚 本 
辽 村 时， 在 210C 下 不 会 完 人 分 上 成 气 休 ， 有 生物 分 解 性 能 条 会 污染 环境 与 土壤 竺 特点。 我 国 也 已 研 
究 成 功利 用 纳米 技术 ， OR 即 利用 二 氧化 碳 制 取 塑 料 的 催化 剂 粉 碑 到 纳 
米 级 ， 实现 俊 化 分 子 与 坟 委 化 碳 聚 合 ， 使 每 克 估 化 油 人 比 130g 左右 的 二 氧化 碳 ， 合 成 含 42% 二 氧化 碳 
NG 吃 

4. 低温 防 零 腐 包 装 

低温 防 霉 腐 包装 技术 是 通过 一 定 的 技术 控制 商品 本 身 的 温度 ,使 其 低 于 霉 腐 微 生物 生 
长 繁殖 的 最 低 界 限 ， 从 而 抑制 商品 的 呼吸 和 代谢 分 解 ， 同 时 也 抑制 微生物 繁殖 的 代谢 和 生 
长 繁殖 ， 从 而 达到 防 霉 腐 的 目的 。 低 温 冷藏 防 霉 腐 所 需 的 温度 与 时 间 应 按 具体 商品 而 定 ， 
在 低温 环境 下 ， 霉 菌 的 活动 不 仅 会 受到 极 大 的 抑制 ， 甚 至 死亡 。 所 以 一 般 来 说 ， 环 境 温度 
工 低 ， 持 续 时 间 越 长 ， 霉 腐 微 生物 的 死亡 率 越 高 ， 防 霉 腐 的 效果 越 好 。 
按 冷 藏 温度 的 高 低 和 时 间 的 长 得， 低温 防 霉 腐 可 分 为 冷藏 和 冷冻 两 种 。 冷 藏 防 霉 腐 包 
装 的 温度 为 3 一 5'C 。 在 此 温度 下 ， 才 腐 微生物 的 酶 几乎 都 失去 了 活性 ， 新 陈 代 谢 的 各 种 生 
理 生化 反应 缓慢 ， 甚 至 停止 ， 因 此 霉菌 的 生长 繁殖 受到 极 大 地 抑制 ， 但 并 未 死亡 。 冷藏 一 
般 适 于 含水 量 大 又 不 耐 冰冻 的 易 腐 商品 ， 如 水 果 、 蔬 菜 、 鲜 蛋 等 。 冷 冻 是 适 于 耐 冰冻 含水 
量 大 的 易 腐 商品 ， 温 度 通常 控制 在 一 12C 以 下 的 冻结 储藏 ， 在 此 温度 下 ， 和 霉菌 多 数 死亡 。 
在 冷冻 期 间 ， 商 品 的 品质 基本 上 不 受 损 害 ， 商 品 上 霉 腐 微生物 同 细胞 内 水 变 成 冰晶 脱水 ， 
冰晶 水 损坏 细胞 质 膜 而 引起 死伤 。 冷 冻 一 般 适 合 于 肉 类 、 鱼 类 等 防 霉 腐 包 装 ， 但 低温 冷冻 
防 霉 包装 时 应 注意 选用 耐 低温 包装 材料 。 
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生 的 热能 在 内 部 ， 所 以 微波 热能 利用 率 高 加热 时 间 短 ， 加 热 均 匀 。 微 波 灭 菌 具有 穿 透 力 
强 、 节 约 能 源 、 灭 菌 快 、 效 率 高 、 操 作 简 单 、 适 用 范围 广 ， 且 微波 灭 菌 便于 控制 ， 加 热 均 
匀 ， 食 品 的 营养 成 分 及 色 、 香 、 味 在 灭 菌 后 仍 接近 食物 的 天 然 品质 等 特点 ， 可 用 于 液态 、 
固态 物品 的 灭 菌 ， 包 装 好 的 物品 甘于 微波 场 中 ,在 极 短 时 间 内 即 可 完成 灭 菌 过 程 。 但 在 使 
用 中 应 注意 防止 微波 泄漏 。 目 前 微波 灭 菌 主要 用 于 肉 、 鱼 、 豆 制品 、 牛 乳 、 水 果 及 啤酒 等 
的 灭 菌 。 

8. 远 红外 线 辐射 防 霉 腐 包 装 

远 红外 线 是 频率 高 于 300 万 MHz 的 电磁 波 ， 其 杀菌 的 机 理 与 微波 相似 ， 主 要 是 利 
远 红外 线 的 光 辐 射 和 产生 的 高 温 使 菌 体 迅速 脱水 干燥 而 死亡 。 利 用 远 红外 线 可 以 直接 照射 
食品 ， 也 可 在 食品 装 和 人 塑料 袋 后 以 远 红外 线 照射 灭 菌 。 红 外 线 的 利用 始 于 20 世纪 ，1935 年 
美国 福特 汽车 公司 的 格 罗 维 尼 (Groveny) 首 先 取 得 将 红外 线 用 于 加 热 和 干燥 的 专利 。 食 品 
中 的 很 多 成 分 及 微生物 在 3 一 10um 的 远 红外 区 有 强烈 的 吸收 。 1 


DN ons AS 


远 红外 加 热 灭 菌 不 需要 传媒 ， inn tated 因此 不 仅 可 用 于 一 般 的 粉 状 和 块 状 食 
品 的 灭 菌 ， 而 且 还 可 用 于 坚果 类 食品 如 咖啡 豆 、 2 物 的 灭 菌 与 灭 雷 以 及 袋 装 食品 的 直接 灭 菌 。 
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9. 紫外 线 辐射 防老 腐 包装 NA 

紫外 线 也 是 一 种 具有 杀菌 作用 的 射线 ， 为 日 光 杀 菌 的 要 因素 。 其 杀菌 机 理 是 紫外 线 
辐射 能 使 微生物 细胞 内 核 蛋 自分 拖 pp ~ 。 楷 外 线 的 波长 为 100 一 
400nm， 其 中 波长 为 200 一 306niim 的 紫外 线 具有 杀 效 必用 。 而 杀菌 力 最 强 的 波长 为 250~ 
260nm， 因 此 多 以 253.7nFT 作 为 紫外 线 灭 菌 的 波长 紫外线 灭 菌 是 一 种 使 用 简便 的 灭 菌 方 
法 ， 且 无 药剂 残留 < 效率 高 、 速 度 快 ， 并 询 被 闻 的 表面 反射 ， 但 由 于 紫外 线 穿 透 力 很 
弱 ， 所 以 只 能 亲 引 商品 表面 的 性 腐 微生物 让 外 ， 对 于 含有 脂肪 或 蛋白 质 的 食品 经 紫外 线 
照射 后 会 产生 山 味 或 变色 ,因此 这 些 商品 不 宜 使 用 紫外 线 杀菌 。 紫 外 线 一 般 是 用 来 处 理 包 
装 材 料 和 容器 、 工 作 环境 以 及 非 食品 业 的 包装 商品 的 杀菌 ， 还 有 比较 适 于 紫外 线 杀 菌 且 效 
果 比 较 理 想 的 是 液体 料 (如 饮料 、 牛 奶 等 ) 的 灭 菌 。 使 用 时 ， 可 使 液体 料 以 薄 层 状 通 过 紫外 
线 照射 区 即 可 杀 灭 物品 表面 和 容器 表面 的 霉 腐 微生物 。 


全 知识 链接 


要 注意 . 紫外线 必 须 照射 到 商品 才能 灭 菌 ， 照 射 不 到 则 不 能 灭 菌 。 且 紫外 线 进 行 直线 传播 ， 其 强度 
与 距离 平方 成 比例 地 减弱 ， 灭 菌 效 果 与 照射 强度 、 时 间 、 距 离 和 空气 温度 有 关 ， 因 此 需要 根据 紫外 线 灯 
管 的 功率 确定 照射 距离 和 时 间 。 此 外 ， 紫 外线 灭 菌 还 与 材料 表面 状态 有 关 ， 对 于 表面 光滑 无 灰尘 的 包装 
材料 ， 采 用 紫外 线 可 杀 灭 表面 上 的 细菌 ; 对 于 压 西 的 铝箔 表面 ， 灭 菌 时 间 比 光滑 表面 长 3 倍 ; 对 不 规则 
形状 的 包装 容器 表面 ， 则 灭 菌 照射 时 间 要 比 平面 长 5 倍 。 同 时 ， 采 用 紫外 线 灭 菌 时 还 需 考 虑 材料 的 特性 ， 
特别 是 复合 材料 的 内 层 ， 如 PVC、PVDC、LDPE 等 材料 受 紫 外 线 照 射 后 会 使 其 热 封 强度 降低 约 50%6 。 





10. 高 压 电场 脉冲 防 霉 腐 包 装 
i 压 电场 脉冲 灭 菌 是 将 食品 置 于 两 个 电极 间 产生 的 瞬间 高 压 电场 中 ,由 于 高 压 电 脉冲 
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(HEEP) 能 破坏 细菌 的 细胞 膜 ， 改变 其 通 透 性 ， 从 而 杀 死 细胞 。 
高 压 脉 冲 电场 的 获得 有 两 种 方法 。 一 种 是 利用 LC 振荡 电路 原理 ， 先 用 高 压 电 源 对 一 
组 电容 器 进行 充电 ,将 电容 器 与 一 个 电感 线圈 及 处 理 室 的 电极 相连 ,电容 器 放电 时 产生 的 
高 频 指 数 脉冲 衰减 波 即 加 在 两 个 电极 上 形成 高 压 脉冲 电场 。 由 于 LC 电路 放电 极 快 ， 在 几 
十 至 几 百 个 微 秒 内 即 可 以 将 电场 能 量 释 放 完毕 ， 利 用 自动 控制 装置 ， 对 LC 振荡 器 电路 进行 
连续 的 充电 与 放电 ， 可 以 在 几 十 毫秒 内 完成 灭 菌 过 程 。 另 一 种 是 利用 特定 的 高 频 高 压 变压器 
来 得 到 持续 的 高 压 脉冲 电场 。 灭 菌 用 的 高 压 脉冲 电场 强度 一 般 为 15 一 100kV/cm， 脉 冲 频率 
为 1 一 100kHz， 放 电 频 率 为 1 一 20kHz。 高 压 电场 脉冲 灭 菌 一 般 在 常温 下 进行 ， 处 理 时 间 
为 几 十 毫秒 ， 这 种 方法 有 两 个 特点 : 一 是 由 于 灭 菌 时 间 短 ， 处 理 过 程 中 的 能 量 消耗 远 小 于 
热处理 法 。 二 是 由 于 在 常温 、 常 压 下 进行 ， 处 理 后 的 食品 与 新 鲜 食品 相 比 在 物理 性 质 、 化 
学 性 质 、 营 养 成 分 上 改变 很 小 ， 风 味 、 滋 味 无 感觉 出 来 的 差异 。 而 且 灭 菌 效 果 明 显 ， 可 达 
到 商业 无 菌 的 要 求 ， 尤 其 适用 于 热 敏 性 食品 。 伦 
6.3.2 缓冲 防震 包装 技术 VS 


N 


防震 包装 的 主要 方法 有 四 种 : 全 面 防震 包装 、 部 和 国友 忆 和 悬浮 式 防 震 包 装 、 联 合 
方式 的 防震 包装 。 < 
NS 
sw 








1. 全 面 防震 方法 


所 谓 全 面 防震 包装 法 ， EE 
装 方法 ， 要 所 用 村 不 以 下 几 种 = 

1) 压缩 包装 法 J 效 小 

用 弹性 材料 把 易 碎 品 闽 考 息 来 或 进行 加 国 ， 站 可 也 吸收 振动 或 冲击 的 能 咀 ， 并 将 
其 3 引导 到 内 装 物 强 度 最 高 的 部 分 。 所 谓 弹 性 材料 二 般 为 丝 状 、 薄片 和 粒状 ， 以 便于 对 形状 

i 防震 时 能 有 效 地 能 量 ， 分 散 外 力 ， 有 效 保护 内 装 物 。 

2) 浮动 包 j 滩 - 

J 基本 相同 ， 所 不 同 之 处 在 于 所 用 弹性 材料 为 小 块 衬 垫 ， 这 些 材 料 可 以 位 
移 和 流动 ， 这 样 可 以 有 效 地 充满 直接 受 力 的 部 分 的 间隙 ， 分 散 内 装 物 所 受 的 冲击 力 。 

3) 庄 包 包装 法 

系 采 用 各 种 类 型 的 片 材 把 单 件 内 装 物 右 包 起 来 放 和 人 外 包装 箱 盒 内 。 这 种 方法 多 用 于 小 
件 物品 的 防震 包装 上 。 

4) 模 盒 包装 法 

系 利 用 模型 将 聚 茉 乙烯 树脂 等 材料 做 成 和 制品 形状 一 样 的 模 盒 ， 用 其 来 包装 制品 达到 
的 防震 作用 。 这 种 方法 多 用 于 小 型 、 轻 质 制品 的 包装 上 。 

5) 就 地 发 泡 包 装 法 

是 以 内 装 物 和 外 包装 箱 为 准 ， 在 其 间 充 填 发 泡 材 料 的 一 种 防震 包装 技术 。 这 种 方法 很 
简单 ， 主 要 设备 包括 盛 有 异氰酸酯 和 盛 有 多 元 醇 树 脂 的 容器 及 喷枪 ， 使 用 时 首先 需 把 盛 有 
两 种 材料 的 容器 内 的 温度 和 压力 按 规定 调 好 ， 然 后 将 两 种 材料 混合 ， 用 单 管道 通 向 喷枪 ， 
由 喷头 喷 出 。 喷 出 的 化 合 物 在 10s 后 即 开始 发 泡 膨胀 ， 不 到 40s 的 时 间 即 可 发 泡 脱 胀 到 本 
身 原 体积 的 100 一 140 倍 ， 形 成 的 泡沫 体 为 聚氨酯 ， 经 过 一 分 钟 ， 变 成 硬性 和 半 硬 性 的 泡 
沫 体 。 这 些 泡沫 体 将 在 任何 形状 的 物品 都 能 包 住 。 发 泡 具 体 包括 以 下 程序 。 
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(1) 用 喷枪 将 化 合 物 暑 入 外 包装 箱底 部 ， 待 其 发 泡 膨 胀 成 面包 状 。 

(2) 在 继续 发 泡 的 泡沫 体 上 迅速 覆盖 一 层 2xm 聚 乙烯 薄 膜 。 

(3) 将 待 包装 物品 放 进 泡沫 体 上 成 巢 形 。 

(4) 在 物品 上 再 迅速 覆盖 一 层 2pm 聚 乙烯 薄膜 。 

(5) 再 继续 喷 人 聚氨酯 化 合 物 进 行 发 泡 。 

(6) 外 包装 装 盖 封 口 。 

2. 部 分 防震 包装 技法 

对 于 整体 性 好 的 产品 和 有 内 包装 容器 的 产品 ， 仅 在 产品 或 内 包装 的 拐角 或 局 部 地 方 使 
用 防震 材料 进行 衬 垫 即 可 ， 这 种 方法 叫 部 分 防震 包装 法 。 所 用 防震 材料 主要 有 泡沫 塑料 的 
防震 垫 、 充 气 塑料 尘 膜 防震 垫 和 橡胶 弹 筑 等 。 

这 种 方法 主要 是 根据 内 装 物 特 点 ， 使 用 较 少 的 防震 材料 ， 在 最 适合 的 部 位 进行 衬 垫 ， 
力求 取得 好 的 防震 效果 ， 并 降低 包装 成 本 。 本 法 适用 于 大 批量 物品 的 包装 ， 目前 广泛 用 于 
电视 机 、 收 录 机 、 洗 衣 机 、 仪 器 仪表 等 的 包装 上 。 惧 

3. 悬浮 式 防震 包装 法 站 


对 于 某 些 贵重 易 损 的 物品 ， 为 了 有 效 地 保证 在 流通 过 程 中 不 受 损害 ， 往往 采用 坚固 的 
外 包装 容器 ， 把 物品 用 带子 、 绳 子 、 吊 环 、~ 玉生 等 物 吊 在 外 包装 中 ， 不 与 四 壁 接触 。 这 些 
支撑 件 起 着 弹性 阻尼 器 的 作用 。 KA 
4. 联合 方法 As NN a 
在 实际 缓冲 包装 上 FE 有 用。 例如 既 加 铺垫 ， 又 填充 
无 定形 缓冲 材料 ， 使 产品 得 到 更 充分 地 保护 。 
有 时 可 把 异种 材质 的 多 TT 和 可 
用 ， dE 第 全 5 击 


6.3.3 防 份 江 技术 


限 冒 伪劣 产品 ， 可 以 说 对 市 场 危 害 很 大 ， 它 不 仅 大 幅度 降低 了 被 假冒 企业 的 直接 经 济 
用 入， 了 华 了 滑 内 者 的 切 名 各 过， 隐 痢 种 潍 扩 术 全 民 况 ;过 下 术 的 从 胡 与 广泛 性 已 给 
防伪 技术 提出 了 更 高 的 要 求 。 

所 谓 “ 防 伪 包 装 技术 ”就 是 ， 主 要 以 商品 为 对 象 ， 既 是 防伪 部 分 的 组 成 部 分 ， 又 是 包 
装 技术 的 组 成 部 分 。 因 此 防伪 包装 既 有 防伪 技术 的 一 般 功 能 特点 ， 同 时 又 具有 适合 于 商品 
包装 的 自身 特点 。 

目前 ， 防 伪 包 装 手段 可 谓 名 目 众多 ， 仅 防伪 标志 类 已 有 一 百 多 种 ， 但 从 总 体 分 析 ， 防 
伪 包 装 技术 集中 于 以 下 几 个 方面 : 防伪 标识 ; 特种 材料 工艺 ; 印刷 工艺 ; 包装 结构 和 其 他 
方法 。 以 下 的 几 种 技术 手段 居 主 流 地 位 。 

1. 激光 全 息 图 像 
利用 全 息 印 刷 技术 做 出 防伪 标识 ， 附 于 包装 物 表 面 是 当前 最 为 流行 的 防伪 手段 。 全 息 
图 像 由 于 综合 了 激光 、 精 密 机 械 和 物理 化 学 等 学 科 的 最 新 成 果 ， 技 术 含 量 高 。 对 多 数 小 批 
量 伪造 者 而 言 ， 全 套 制 造 技术 的 掌握 和 制造 设备 的 购置 是 难以 做 到 的 。 因 此 此 种 技术 的 效 
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果 是 显著 的 。 但 是 , 模压 全 息 防伪 标识 并 没有 完全 达到 其 应 有 的 功能 ,甚至 出 现 了 伪造 
标志 。 
楼 旺 而 至 的 是 经 流光 全 息 技 术 处 理 的 具有 防伪 功能 的 新 型 包装 材料 和 更 高 技术 层次 的 
全 息 图 像 标 识 技术 。 具 有 更 好 防伪 功能 的 全 息 图 像 技术 有 高 质量 全 色 真 三 维 全 息 技 术 、 复 
杂 动 态 全 息 图 技术 、 加 密 全 息 技 术 、 数 字 全 息 技术 、 特 殊 全 息 图 载体 技术 (如 全 息 图 特殊 
压 印 材料 ) 。 

2. 激光 防伪 包装 材料 

经 过 激光 处 理 的 材料 具有 防伪 和 装潢 两 方面 的 功能 ， 改 变 了 以 一 块 激光 全 息 图 像 标 识 
的 局 部 防伪 方式 ， 达 到 整体 防伪 效果 。 整 个 包装 都 经 激光 处 理 ， 加 上 厂家 名 称 、 商 标 等 ， 
呈 大 面积 主体 化 防伪 ， 制 假 者 无 从 着 手 。 再 加 上 激光 包装 材料 在 光线 照射 下 呈现 七 彩 颜色 
及 印刷 图 纹 ， 外 观 亮丽 ， 奇 异 的 光学 效果 增添 了 包装 新 、 奇 、 美 的 感觉 。 

经 过 激光 处 理 包 装 材料 共有 四 大 类 。 kK 

(1) 软包装 袋 : 用 高 新 技术 制 出 激光 注 膜 ， 估 后 和 洲 膜 复合 ， 加 上 印刷 形 
成 激光 材料 软包装 袋 ( 有 称 镭射 软包装 袋 ) 。 

Coy 本 各 全， 一 和 是 和 用 大 技 术 人 和 庆 、 攻 天 ， 加 上 印刷 
形成 硬 盒 。 另 一 种 是 先 在 一 般 硬 纸 使 上 印刷 ， 经 激光 处 理 的 上 光 膜 复合 ， 形 成 上 
光 式 硬 盒 ， SR 
(3) 镭射 纸 ; enet tT ce 但 
其 优点 是 ， 易 印刷 、 易 处 理 ， 无 环 王后 间 是 ， 某 些 产品 必须 用 纸 包装 (如 烟 盒 )， 特 别 合适 如 
烟 盒 、 瓶 贴 、 标 签 、 税 条 、 挂 历 、 礼 品 包 等 。 为 了 志 ,| 厂商 可 用 专用 的 全 息 图 
案 标识 作 纸 基底 纹 ， 再 加 上 产品 图 形 ， SR 

(4) 目前 还 有 一 种 经 激光 处 理 的 汤 印 箱 一 六 化 铝 产 品 。 用 它 专门 制 成 的 标志 可 
呈 多 维 立 体 显示 。 区 “ 光 点 ”加 密 ， 并 使 主体 图 案 在 
不 同 视角 下 层林 不 同 图 案 。 这 种 溪 印 第 结 舍 到 包装 物 表面 后 ， 与 包装 浑然 一 休 ， 达 到 防伪 
和 美观 的 双重 效 

3，, 隐形 标识 系统 

美国 生物 码 公 司 (BioCode) 成 功 地 开发 了 一 种 全 新 的 隐形 标识 系统 一 一 将 抗体 作为 制 
造 防伪 标识 的 新 材料 。 

此 系统 包括 两 个 物体 : 加 入 到 产品 中 的 标志 化 合 物 和 用 于 识别 标志 存在 与 否 ， 必 要 时 
作 定 量 分 析 的 抗体 。 标 志 化 合 物 可 选 日 用 化 学 品 ， 但 必须 是 持久 的 、 必 性 的 和 易 与 产品 混 
合 的 ， 并 符合 卫生 、 法 规 要 求 的 。 这 些 标志 通常 以 百 分 之 几 的 微量 混 人 产品 中 。 抗 体 是 特 
定 的 生物 识别 分 子 ， 每 一 种 抗体 只 认识 或 结合 一 种 特定 化 合 物 。 标 志 物 识别 操作 分 为 两 
种 : 现场 测定 和 实验 室 测试 。 既 可 测试 标志 物 存在 与 否 及 精确 含量 ， 又 可 测 出 被 替代 或 被 
稀释 的 产品 。 

表面 隐形 技术 有 以 下 好 处 : 特定 的 图 形 和 位 置 适用 于 特定 的 用 户 ; 真正 隐形 ， 既 可 采 
用 加 了 标志 物 的 印刷 标签 又 可 安装 一 套 定制 的 喷 墨 系统， 高 度 安全 (因为 无 特定 抗体 时 
标志 物 看 不 见 ， 而 特定 抗体 受 严 格 管制 ， 标识 图 像 可 擦 掉 并 可 重新 显示 。 相 比 于 全 息 图 标 
识 ， 隐 形 防 伪 商 标 更 具 生命 力 。 
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4. 激光 编码 

激光 编码 主要 用 于 包装 的 生产 日 期 、 产 品 批号 的 打印 ， 防 伪 并 非 是 其 首要 功能 。 由 于 
激光 编码 机 造价 昂贵 ， 只 在 大 批量 生产 其他 印 剧 广 活 示 能 实 关 的 城 在 信 用。 鸽 它 骨 丰 防 
伪 包 装 方面 发 挥 作用 。 

激光 编码 封口 技术 是 一 种 较 好 的 容器 防伪 技术 。 产 品 封口 加 盖 后 ， 在 盖 与 容器 接 颖 处 
进行 激光 印字 ， 使 字形 的 上 半 部 分 印 在 盖 上 ， 下 半 部 分 印 在 容器 上 。 
此 技术 的 防伪 作用 在 于 : 包装 容器 不 能 复 用 。 新 盖 与 旧 容 器 相配 ， 字 迹 很 难 对 齐 ， 激 
光 器 价格 昂贵 ， 且 在 生产 线 上 编码 打字 。 一 般 制 假 者 难以 投 巨 资 购买 此 设备 ;厂家 可 任意 
更 换 印字 模板 ， 不 同日 期 用 不 同 模板 ， 更 换 细节 仅 有 少数 人 知晓 ， 外 人 较 难 破解 。 
从 防伪 效果 看 ， 激 光 编码 技术 不 比 激光 全 息 图 像 技 术 差 。 激 光 全 息 标识 是 由 印刷 厂 印 
刷 ， 使 用 标识 的 厂家 不 能 确保 该 母 版 不 从 印刷 环节 外 流 或 非法 复制 。 激 光 编码 机 价格 贵 
且 必 须 在 线 使 用 ， 加 上 字形 模板 更 换 变型 的 隐秘 性 ， 使 那些 分 毅 的 中 小 型 工厂 难以 制作 
5. 四 版 印刷 防伪 惧 


四 版 印刷 以 按 原稿 图 文 刻 制 的 中 坑 载 墨 ， np 
以 控制 ， 不 易 被 模仿 惫 造 ， 尤 其 是 墨 议 的 深浅 依照 印 好 的 图 文 进行 天 真有 雕刻 的 可 能 非 
常 小 。 由 于 具有 防伪 效果 ， a 
方面 。 
凹版 印刷 的 防伪 优点 在 于 ; a 对 于 印 量 少 ,允许 抽 
tp enn 别 有 效 。 追 求 短期 利益 的 制 假 者 ， 未 必 愿 意 由 此 投 
次 风险 ， 制 版 和 印刷 异地 进行 和 尽 可 能 分 离 制 版 和 部 刷 丙 个 工作 环节 ， 使 知晓 整个 商标 
we 好 .当然 还 需要 注意 防止 印 版 和 印刷 物 补 
效 ， 可 与 防伪 油墨 技 术 相 结合 ， 采 用 独特 的 专用 油 蜡 ， 其 成 分 、 颗 簿 细 度 、 洪 加 物 兴 向 外 
界 保密 ， 即 使 印刷 口 有 独特 效果 ， 又 达到 秘 交 防伪 的 功能 。 


YY 
本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 包装 物流 系统 、 包 装 材料 与 制品 、 包 装 技术 的 相关 知识 。 包 装 物流 系 
统 主要 介绍 了 包装 的 概念 、 包 装 的 分 类 、 包 装 的 标志 以 及 包装 的 标准 化 。 包 装 材料 与 制品 
主要 介绍 了 纸 质 包装 材料 与 制品 的 特点 和 发 展现 状 ， 塑 料 包装 材料 与 制品 的 特点 和 发 展现 
状 ， 木 质 包装 材料 和 金属 包装 材料 的 特点 、 应 用 范围 和 发 展现 状 。 包 装 技术 主要 介绍 了 主 
要 的 几 种 包装 技术 : 防 霉 腐 包 装 技术 、 防 锈 包 装 技术 、 防 震 包 装 技术 以 及 防伪 包装 技术 。 















































习 题 


一 、 选 择 题 
1. PVC 的 中 文 名 称 是 ( 入 
A. 聚 茉 乙烯 B. 聚 氧 乙烯 C. 聚 乙烯 醇 D. 聚 酰胺 
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RE 


2. 植物 羊皮 纸 又 称 ( Ys 

A. 鸡皮 纸 B. 纸袋 纸 C. 硫酸 纸 D. 玻璃 纸 

3. 瓦楞 纸板 可 以 有 不 同 的 瓦楞 层 截 形 ,通常 有 四 种 类 型 ， 其 中 拥有 大 的 高 度 和 大 的 
瓦楞 间距 的 是 ( 5 

A. A 型 B. B 型 C.C 型 D. E 型 

4. 铝板 是 一 种 新 型 的 制 缸 材料 ， 加 工 性 能 优良 ， 但 焊接 较 困难 ， 因 此 铝板 均 制 作成 
一 次 冲 拔 成 型 的 ( Ws 








A. 一 片 饶 B. 两 片 饶 C. 三 片 铅 D. 四 片 饶 
二 、 填 空 题 
1. 包装 是 为 在 流通 过 程 中 保护 产品 、 方 便 、 促 进 ， 按 一 定 技术 而 采 




















的 容器 、 材 料及 辅助 物 等 以 及 为 达到 上 述 目的 而 采取 的 一 些 。 _ 的 总 称 。 
2. 复合 材料 包装 是 指 以 两 种 或 两 种 以 上 材料 粘 合 制 成 的 包装 汶 亦 称 为 复合 包装 ， 主 








要 有 纸 与 。 ””、 塑 料 与 铝 箱 和 纸 、 塑 料 与 。 RS 材 、 塑 料 与 玻璃 等 材料 
制 成 的 包装 。 
3. 防震 包装 的 主要 方法 有 四 种 nb 0 震 包 装 、 、 联 合 方式 
的 防震 包装 。 
三 、 名 词 解释 
1. 包装 标志 2. ed 气相 防 短 腐 包装 技术 
4. 吕 形 瓦 榴 纸 板 。 5. 三 片 角 > “站 
四 、 简 答题 或 人 
a > 
1. 按 包 装 在 流通 中 的 作用 分 类 ， -8 
2. 试 撒 述 到 氮 芯 媚 薄 膜 的 特点 。 
3. 包装 材料 的 优 缺 点 。 3 
4. 简 述 防 鹤 腐 包装 技术 的 主要 方法 。 
5. 简 述 就 地 发 泡 包装 法 的 操作 过 程 。 
案例 分 析 
罗 林 洛克 啤酒 的 独特 包装 策略 


随 着 竞争 的 加 剧 和 消费 的 下 降 ， 美 国 啤酒 的 竞争 变 得 越 来 越 残酷 。 像 安 毫 斯 。 布 希 公司 和 米 勒 公司 
这 样 的 啤酒 业 巨 人 正在 占据 越 来 越 大 的 市 场 份额 ， 从 而 把 一 些小 的 地 区 性 啤酒 商 排挤 出 了 市 场 。 出 产 于 
宾 夕 尼 亚 州 西部 小 镇 的 罗 林 洛克 啤酒 在 20 世纪 80 年 代 后 期 勇敢 地 进行 了 反击 。 营 铺 专家 约翰 。 夏 佩 尔 
通过 他 和 神奇 的 经 营 活动 使 罗 林 洛 克 啤 酒 摆脱 了 困境 ， 走向 了 飞 连 发 展 之 路 。 而 在 夏 佩 尔 的 营销 策略 中 ， 
包装 策略 发 挥 了 关键 作用 。 包装 在 重新 树立 罗 林 洛克 啤酒 的 形象 时 ， 扮 演 了 重要 角色 。 夏 佩 尔 为 了 克服 
广告 预算 的 不 足 ， 决 定 让 包装 发 挥 更 大 的 作用 。 他 解释 道 : “我 们 不 得 不 把 包装 变 成 牌子 的 广告 。” 该 公 
司 为 罗 林 洛克 啤酒 设计 了 一 种 绿色 长 颈 瓶 ， 并 漆 上 显眼 的 艺术 装饰 使 包装 在 众多 的 啤酒 中 很 引 人 注 目 。 
夏 佩 尔 说 :“ 有 些 人 以 为 瓶子 是 手绘 的 ， 它 跟 别 的 瓶子 都 不 一 样 ， 独 特 而 有 趣 。 人 们 愿意 把 它 摆 在 桌子 
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上 ,。” 事 实 上 ,许多 消费 者 坚持 装 在 这 种 瓶子 里 的 啤酒 更 好 喝 。 公 司 也 重新 设计 了 啤酒 的 包装 箱 。“ 我 们 
起 突出 它 的 绿色 长 颈 瓶 ， 与 罗 林 洛克 啤酒 是 用 山区 泉水 酿 制 的 这 个 事实 。” 夏 修 尔 解释 道 : “包装 上 印 有 
放 在 山泉 里 的 这 些 瓶子 。 照 片 的 质量 很 高 ， 色 彩 鲜 邦 、 图 像 清 晰 。 消 费 者 很 容易 从 30 英尺 外 认 出 罗 林 洛 
克 啤 酒 。” 

罗 林 洛克 啤酒 的 包装 策略 符合 “美观 大 方 ， 突 出 特色 ”这 一 设计 原则 。“ 突 出 特色 ”容易 识别 产品 ， 
引起 消费 者 注意 ， 罗 林 洛 克 啤 酒 的 包装 采用 绿色 长 颈 瓶 ， 与 众 不 同 , “消费 者 很 容易 从 30 英尺 外 认 出 罗 
林 洛 克 啤 酒 ,”“ 美 观 大 方 ” 能 吸引 消费 者 ， 引 起 消费 者 的 购买 欲望 ， 罗 林 洛 克 啤 酒 包装 的 “色彩 鲜艳 ， 
图 像 清 晰 ” “看 上 去 它 不 像 大 众 化 产品 ， 而 是 一 种 高 责 的 品质 感 "“ 它 跟 别 的 瓶子 都 不 一 样 ， 独 特 而 有 
趣 。 人 们 愿意 把 它 摆 在 桌子 上 。” 正 因为 罗 林 洛克 啤酒 的 包装 “美观 大 方 ， 突 出 特色 ”， 才 使 “许多 消费 
者 坚持 装 在 这 种 瓶子 里 的 啤酒 更 好 喝 .” 从 而 促进 了 产品 的 销售 ， 确 立 了 竞争 优势 。 

讨论 题 : 

罗 林 洛克 啤酒 是 如 何 利用 包装 促进 销售 的 ? 
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装 外 搬运 























【本 章 教学 要 点 】 E 
知识 要 点 掌握 程度 "1 相关 知识 

掌握 装 却 搬运 的 概念 

装 却 搬运 概述 了 解 装 却 撒 运 的 地 位 
理解 获 即 撤 迄 的 组 成 
了 解 荣 芭 搬运 机 械 的 含义 

装 却 搬运 机 械 了 解 装 却 搬运 机 械 的 作用 及 采取 的 措施 
了 解 |> 装 却 搬运 机 械 的 分 类 
掌握 装 却 搬运 的 合理 化 原则 


装 孝 搬运 合理 化 原则 及 途径 








掌握 





装 却 搬运 的 合理 化 途径 
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2 本 导 入 案 甸 
/ 
六 不 改善 法 


日 本 物流 界 从 工业 工程 的 观点 出 发 ， 总结 出 改善 物流 作业 效率 的 “六 不 改善 法 "， 具 体内 容 如 下 。 

(1) 不 让 等 一 闲置 时 间 为 零 ， 即 通过 正确 安排 装 孝 搬运 作业 流程 和 作业 量 使 作业 人 员 和 机 械 连 
续 工作 ， 不 发 生 闲置 现象 。 

(2) 不 让 碰 一 一 与 物资 接触 为 零 ， 即 通过 利用 机 械 化 、 自 动 化 装 却 搬 运 设备 进行 装 却 、 搬 运 、 分 
拣 等 作业 ， 使 作业 人 员 在 从 事 这 些 作 业 时 尽量 不 直接 接触 物资 ， 以 减轻 劳动 强度 。 

(3) 不 让 动 一 一 缩短 移动 距离 和 次 数 ， 即 通过 优化 仓库 内 的 物资 放置 位 置 和 采用 自动 化 装 邵 搬运 
工具 ,减少 物资 和 人 员 的 移动 距离 和 次 元 。 

(4) 不 让 想 一 一 操作 简便 ， 即 按照 专业 化 ， 简 单 化 和 标准 化 原则 进行 分 解 作业 活动 和 作业 流程 ， 
并 应 用 计算 机 等 现代 化 手段 ， 使 装卸 搬运 作业 操作 简便 化 。 2 

(5) 不 让 找 一 一 整理 整顿 ， 即 通过 作业 现场 管理 ， SS 资 放置 在 一 目 了 然 的 
地 方 。 
(6) 不 让 写 一 一 无 纸 化 ， 即 通过 应 用 条 形 码 技术 、 CES 
点 评 

PS 

SS- NS 
RS 
NS 知 搬 运 概述 
pr XXX 

7 1 1 装卸 手 运 的 概 总 SS 
了 光 RN 

按照 我 国家 祭 准 《多 流 术 语 )。 靶 亿 是 指 ， “物品 在 指定 地 点 以 人 力 或 机 械 载 人 或 
印 出 运输 工具 的 作业 过 程 .” 搬 运 是 指 “ 在 同一 场所 内 ， 对 物品 进行 空间 移动 的 作业 
过 程 。” 

装 钾 是 改变 “ 物 ” 的 存放 ,支撑 状态 的 活动 ， 主 要 指 物体 上 下 方向 的 移动 。 而 搬运 是 
ee ' 物 ”的 空间 位 置 的 活动 ， 主 要 指 物体 横 向 或 斜 向 的 移动 。 通 常 装卸 搬运 是 合 在 一 起 

的 ， 其 主要 具有 以 下 特点 。 

1. 装 印 搬运 是 附属 性 、 伴 生性 的 活动 

装 印 搬 运 是 物流 每 一 项 活动 开始 及 结束 时 必然 发 生 的 活动 ， 因 而 常 被 人 重视 ， 总 是 被 
看 做 在 其 他 操作 时 不 可 缺少 的 组 成 部 分 。 例 如 ， 一 般 而 言 的 “汽车 运输 ”， 就 实际 包含 了 
相 随 的 装 外 搬 运 ， 仓 库 中 泛 指 的 保管 活动 ， 也 含有 装卸 搬运 活动 。 

2. 装 印 搬 运 是 支持 、 保 障 性 的 活动 

装 务 搬运 也 是 保障 生产 过 程 和 流通 过 程 各 环节 得 以 顺利 进行 的 条 件 。 装 印 搬运 质量 的 优 
劣 、 效 率 的 高 低 都 会 对 生产 和 流通 其 他 各 环节 产生 很 大 的 影响 ,装卸 搬运 的 支持 作用 下 降 必 
将 导致 生产 过 程 不 能 正常 进行 ,流通 过程 不 畅通 。 例 如 ， 有 关 学 者 统计 ， 在 中 等 批量 的 生产 
车 间 里 ,零件 在 机 床上 的 时 间 仅 占 生 产 时 间 的 5% 左右 ,而 其 余 大 部 分 时 间 是 消耗 在 原材料 、 
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工具 、 零 件 的 搬运 或 等 待 上 。 又 如 ， 车 、 船 等 的 装卸 不 当 ， 会 导致 运输 途中 货 损 增 加 ， 甚 至 
造成 翻车 、 翻 船 等 重大 事故 ; 印 货 不 当 ， 会 造成 下 一 步 物流 活动 的 困难 ， 和 迫使 劳动 强度 、 作 
业 工作 量 大 幅度 增加 。 物 流 活动 需要 在 有 效 的 装 印 搬运 支持 下 实现 水 平 的 提高 。 

3. 装卸 搬运 是 衔接 性 的 活动 

在 任何 其 他 物流 活动 互相 过 渡 时 ， 痢 是 以 装 印 搬运 来 衔接 ， 因 而 装 印 搬运 往往 成 为 整 
个 物流 的 “瓶颈 "， 是 物流 各 功能 之 间 能 否 形成 有 机 联系 和 紧密 衔接 的 关键 ， 而 这 又 是 一 
个 系统 的 关键 。 建 立 一 个 有 效 的 物流 系统 ， 关 键 看 这 一 衔接 是 否 有 效 。 比 较 先进 的 系统 物 
流 方式 一 联合 运输 方式 就 是 着 力 于 解决 这 种 衔接 而 出 现 的 。 

4 装 馈 搬运 对 象 复杂 

在 物流 过 程 中 ， 货 物 是 多 种 多 样 的， 它们 在 性 质 上 (物理 、 化 学 性 质 )、 形 态 上 、 重 量 
上 、 体 积 上 以 及 包装 方法 上 都 有 很 大 区 别 ， 即 使 是 同一 种 货物 在 装卸 搬运 前 的 不 同 处 理 方 
法 ， 可 能 也 会 产生 完全 不 同 的 装 外 搬运 作业 。 单 件 装 邱 和 集 装 伦 紫 甸 ， 水 泥 的 袋 装 装 印 搬 
运 和 散装 的 装卸 搬运 都 存在 着 很 大 差别 。 从 装卸 搬运 的 结果 线 涛 察 ， 有 些 货物 经 装 印 搬运 
要 进入 储 在， 有些 物资 经 装 印 搬运 后 将 进行 运输 。 不 局 的 储存 方法 ， 不 同 的 运输 方式 在 装 
印 搬运 设备 运用 、 装 印 搬运 方式 的 选择 上 都 提出 节 胡 同 的 要 求 。 

5.。 装 邵 搬运 作业 不 均衡 XN 

在 生产 领域， 由 于 生产 活动 要 有 连续 入 和 比例 性 、 力 求 均衡 ， 所 以 企业 内 装 印 搬运 相 
对 也 比较 均 竺 然而， 物 次 一旦 进入 流 和 领域 ， 由 于 受到 物 裕 产 坟 和 接 、 市 场 机 制 的 制 
约 ， 物 流量 便 会 出 现 较 大 的 波动 性 、 凑 流 是 物流 的 前 提 半 其 种 货物 的 畅销 和 滞销 、 远 销 和 
返销 ， 销 信 失 二 大 与 病名 和 实物 量 全 作 F 大 安 化 ， 从 和 入 人 夫 部 
运输 路 线 上 的 “限制 扣 ”* 跑 在 中 间 、 窜 在 两 头 ”的 钢 象 广泛 存在 ， 装 种 搬运 量 也 会 测 现 
忽 高 忽 低 的 现象 。 双 男 一 方面 看 ， 各 种 运输 衣 式 出 于 运 量 上 的 差别 ， 运 速 的 不 同 ， 使 得 洪 
口 、 码 头 、 车 让 系 同 物流 结 点 也 会 出 现 各 中 到 货 或 停 等 入 的 不 均 街 装 印 扒 运 。 


入 
7.1.2 装卸 搬运 的 地 位 


装卸 活动 的 基本 动作 包括 装 车 ( 船 )、 甸 车 ( 船 )、 堆 志 、 入 库 、 出 库 以 及 连接 上 述 各 项 
动作 的 短程 输送 ， 是 随 运输 和 保管 等 活动 而 产生 的 必要 活动 。 

在 物流 过 程 中 ， 装 印 活动 是 不 断 出 现 和 反复 进行 的 ， 它 的 出 现 频率 高 于 其 他 各 项 物流 
活动 。 每 次 装 印 活 动 都 要 花费 很 长 时 间 ， 所 以 它 往往 成 为 决定 物流 速度 的 关键 因素 。 装 外 
活动 所 消耗 的 人 力也 很 多 ,所 以 装卸 费用 在 物流 成 本 中 所 占 的 比重 也 较 高 。 以 我 国 为 例 ， 
铁路 运输 的 始 发 和 到 达 的 装卸 作业 费 大 致 占 运费 的 20%， 而 且 在 进行 装卸 操作 时 往往 需要 
接触 货物 ， 因 此 装 印 作业 是 在 物流 过 程 中 造成 货物 破损 、 散 失 、 损 耗 、 混 合 等 损失 的 主要 
环节 。 例 如 ， 袋 装 水 泥 纸袋 破损 和 水 泥 散 失主 要 发 生 在 装 件 过 程 中 , 玻璃、 机械 、 器 响 、 
煤炭 等 产品 在 装卸 时 最 容易 造成 损失 。 

由 此 可 见 ， 装 印 活动 是 影响 物流 效率 、 决 定 物流 技术 经 济 效 果 的 重要 环节 。 装 印 搬运 
是 物流 各 个 作业 环节 连接 成 一 体 的 接口 ， 是 运输 、 保 管 、 包 装 等 物流 作业 得 以 顺利 实现 的 
根本 保证 。 装 卸 经 常 是 与 搬运 伴随 发 生 的 ， 装卸 和 搬运 的 质量 好 坏 、 效 率 高 低 是 整个 物流 
过 程 的 关键 所 在 。 
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例如 ， 产 品 或 制品 、 半 成 品 在 生产 线 上 的 移动 本 身 就 是 一 个 搬运 装 印 的 过 程 ; 包装 后 
有 装卸 车 、 出 人 库 等 搬运 作业 ;， 物品 的 整个 运输 、 保 管 和 包装 各 个 环节 中 ,不 知 要 装卸 搬 
运 多 少 次 。 如 果 装 印 搬运 工具 、 设 施 、 设 备 不 先进 ， 搬 运 装 印 效 率 低 ， 商 品 流转 时 间 就 会 
延长 ， 商 品 就 会 破损 ， 自 然 就 会 增加 物流 成 本 ， 影 响 整个 物流 过 程 的 质量 
尽管 装卸 和 搬运 本 身 不 创造 价值 ， 但 它们 会 影响 商品 的 使 用 价值 ， 而 且 这 个 环节 必 不 
可 少 ， 这 个 过 程 无 法 省 略 。 目 前 我 国 装 邱 搬运 作业 水 平 比 较 低 : 机 械 化 、 自 动 化 程度 与 发 
达 国 家 相 比 还 有 很 大 差距 ; 野蛮 装卸 造成 包装 破损 、 丢 失 现 象 时 有 发 生 ; 货物 破损 率 一 
很 高 ， 这 部 分 费用 居 高 不 下 。 因 此 ， 重 视 搬 运 装 印 环节 显得 非常 必要 。 同 时 我 们 要 知道 
装卸 和 搬运 是 运输 、 保 管 和 包装 各 子 系统 的 连接 点 ， 该 连接 点 的 质量 直接 关系 到 整个 物流 
系统 的 质量 和 效率 ;而 且 它们 又 是 缩短 物品 移动 时 间 、 节 约 物流 费用 的 重要 组 成 部 分 。 如 
果 装 卸 搬 运 环节 出 了 问题 ， 物 流 的 其 他 环节 就 会 停顿 。 


as I 

几 组 相关 数据 : < 

(1) 据 我 国 相关 资料 统计 ， 火 车 货运 以 500 千 米 为 分 歧 ， Pa 运输 在 途 时 间 多 于 
起 止 的 装 却 时 间 ; 运 距 低 于 500 千 米 ， 菊 缉 时 间 则 起 过 守 奈 AR 

(2) 美国 与 日 本 之 间 的 远洋 船 运 ， 一 次 往返 需 25 天 Oe 装 却 时 间 12 天 。 

(3) 我 国 对 生产 物流 的 统计 ， er 需 进行 252 次 /号 的 装 印 搬运 ， 其 成 本 为 加 
工 成 本 的 15. 5%。 




















四 > 
7. 1. 3 ”装卸 搬运 的 组 成 VS》 
NS r -xy 

十 弛 运 活动 由 欠 保管 而 产生 的 必要 物流 活动 人 通常 是 由 堆 吉 拆 操 作业、 分 拒 

配 货 作 业 、 失 运 移送 作业 及 其他 作业 组 成。 SS 
> 并 J 

1. 堆 烘 拆 吉 作 9 

堆 志 ( 装 pmp E 运 设备 或 固定 设备 的 指定 位 置 ， 再 
按 所 要 求 的 状态 放 剖 的 作业 。 而 拆 埃 ( 务 下 、 印 出 ) 作 业 则 是 其 道 向 作业 ， 如 用 又 车 “又 上 
又 下 ”作业 ,将 货物 托 起 并 放置 在 指定 位 置 场所 ， 如 卡车 车 厢 、 集 装 箱 内 、 货 架 或 地 面 上 
等 。 或 利用 各 种 形式 的 吊车 进行 “ 吊 上 吊 下 ”作业 ， 如 将 货物 从 轮船 货 仓 、 火 车 车 厢 、 卡 
车 车 厢 吊 出 或 吊 进 等 。 


2. 分 扰 配 货 作业 


分 拣 是 在 堆 志 作业 前 后 或 配送 作业 之 前 把 货物 按 品 种 、 出 和 先后、 货 流 进行 分 类 ， 再 
放 到 指定 地 点 的 作业 。 而 配 货 则 是 指 把 货物 从 所 在 的 位 置 按 品种 、 下 一 步 作 业 种 类 、 发 货 
对 象 进行 分 类 的 作业 。 


3. 搬运 移送 作业 

搬运 移送 作业 是 为 了 进行 装卸 、 分 拣 、 配 送 活动 而 发 生 的 移动 物资 的 作业 ， 包 括 水 
、 垂 直 、 斜 行 搬 送 ， 以 及 几 种 组 合 的 搬 送 。 

4. 其 他 作业 

如 贴标签 、 扒 卡片、 分类、 理 货 等 作业 。 
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7.1.4 装卸 搬运 的 作业 方式 


装 印 搬 运 是 附属 于 货物 的 运输 和 保管 的 物流 作业 活动 ， 在 货物 运输 过 程 中 ， 要 伴随 着 
向 货车 等 运输 设备 的 装 货 、 印 货 等 作业 活动 ， 在 货物 保管 过 程 中 要 伴随 着 向 仓库 和 货场 等 
储存 设施 的 入 库 、 出 库 等 作业 活动 。 一般 来 说 ， 从 不 同 角度 ， 装 徙 搬运 可 以 按 如 下 标准 进 
行 分 类 。 





按 物 流 设施 属性 分 类 
) 自用 物流 设施 装 印 









































自用 物流 设施 装卸 指出 版 物 生 产 或 发 行 企业 在 自用 仓库 、 配 送 中 心 运 用 自 备 装卸 搬运 
设备 进行 作业 。 

2) 公用 物流 设施 装卸 

公用 物流 设施 装卸 指 在 社会 公用 的 仓库 、 港口 、 机 场 NA 





装 印 搬 运作 业 。 可 分 别称 为 仓库 装卸 、 车 站 装卸 、 
2. 按 装 却 搬运 的 物流 设施 、 设 备 、 对 象 分 类 ， 并 - 
) 仓库 装 外 SS ~ 

仓库 装 印 指 在 仓库 、 配送 中 心 所 进行 的 办 名， 多 为 配合 出 版 物 入 库 、 出 库 、 盘 点 
等 作业 进行 si 上 架 、 下 架 、 VS 等 操作 为 主 。 

2) 

en 即 搬 巡 人 特点 是 和 和 革 有 县 不 大 ， 而 且 可 以 利用 汽车 
的 灵活 性 ， -a es 省 接 进行 物流 设施 与 汽车 之 间 的 
货物 过 渡 。 

3) ee < 和 党 a 

铁路 装 在 包 车 站 将 货物 装 入 弄 部 和 六 车 车 皮 的 作业 。 特点 是 如 果 采 取 集 装 箱 作 
Wr 个 车 皮 的 装卸 ， 减 少 整 装 零 卸 或 零 装 整 印 的 情况 。 当 然 ， 如 果 出 
版 物 批量 较 小 ， 也 应 尽 可 能 整合 成 1/2 集装箱 或 1/4 集装箱 ， 这 样 有 利于 提高 铁路 装 御 搬 
运 的 效率 。 铁 路 装 印 往往 包括 汽车 在 铁路 仓库 和 理 货场 的 作业 以 及 汽车 在 列车 边 、 铁 路 站 
台 边 的 装 印 作业 。 

4) 港口 装 印 

港口 装 印 指 在 港口 进行 的 各 种 装卸 作业 .包括 码头 前 沿 的 装 印 船 作业 ， 也 包括 洒 用 小 
船 在 码头 和 大 船 之 间 的 “过 驳 ” 作 业 ， 还 包括 港口 仓库 、 理 货场 的 搬运 作业 以 及 列车 、 汽 
车 在 港口 的 装卸 作业 。 

5) 飞机 装 印 

发 机 装 御 指 在 机 场 对 飞机 进行 的 装卸 作业 。 

3. 按 装卸 搬运 的 作业 内 容 分 类 

1) 码 放 作 业 

码 放 作 业 指 将 货物 从 运输 工具 上 堆 码 到 保管 场所 ， 或 由 保管 场所 堆 码 到 运输 工具 或 仓 
库 等 保管 设施 的 指定 场所 ， 再 按 要 求 码 放 整 齐 、 规 则 有 序 。 
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2) 分 拣 作 业 
分 拣 作 业 指 在 码 放 或 配 货 作业 之 前 ,将 出 版 物 按 品种 进行 分 类 整理 ， 然 后 送 到 指定 位 
置 的 作业 。 


3) 配 货 作 业 

配 货 作业 指向 运输 工具 装 货 之 前 或 出 库 装 货 之 前 ,按照 客户 的 要 求 ， 把 出 版 物 按 品 
种 、 数 量 、 作 业 先 后 顺序 、 发 货 对 象 等 进行 分 类 、 组 配 、 集 中 ， 并 分 别 送 到 指定 位 置 的 
作业 。 

4) 搬 送 作业 

搬 送 作业 指 为 了 进行 装卸 、 分 拒 、 配 送 活动 而 发 生 的 出 版 物 移动 的 作业 ， 包 括 水 平 、 
垂直 、 斜 向 搬 送 和 组 合 搬 送 。 

4 按 装 印 作业 的 对 象 划分 

1) 单 件 作业 法 ,A 

单 件 作业 法 指 将 出 版 物 包 成 单 件 ， 逐 件 进行 装 印 氢 运 的 有 法 。 这 古人 工装 印 搬 运 的 主 
mje Ne Oh ess ee 
不 易 损坏 出 版 物 ， 一 些 精装 的 、 特 制 的 出 版 物 仍然 需要 闪 工 装 印 搬运 ， 二 是 有 些 搬运 场合 
不 适宜 机 械 作业 ， 也 需要 人 工 单 件 作业 。 NS 

2) 集 装 作业 法 / A> 

集 装 作业 法 指 先 将 出 版 物 集 夫 为 交 ( 加 并 化 ) 后 ， 再 对 集 装 件 ( 箱 、 袋 、 托 盘 等 进行 
印 搬运 的 方法 。 这 种 方法 有 以 下 卫 种 \、 pk 

G) 集 装 和 作业 法 。 集 装 戎 作业 兴 污 口 是 访 路 车 。 荡 及 夫 站 起重机 、 轩 逢 龙门 起 重 机 
为 二 行 重男， 和 。 汉 车 为 主 进行 水 玖 。 在 人 路 册 是 以 析 玫 站 二 
i ea 装 印 的 。 

(2) 托盘 作业 话 们 托盘 作业 法 是 以 叉 达 厦 为 主要 机 械 作业 ， 即 物流 业 提倡 的 又 车 托盘 
化 。 水 平装 征 夺 盘 除 了 用 又 车 以 外 ， 还 可 以 采用 各 种 搬运 车 辆 和 滚 子 式 输送 机 ， 算 直 装 印 
托盘 还 可 采用 升降 机 、 融 货 电 樟 等 ;在 自动 化 仓库 中 ， 还 可 采用 桥 式 堆 翅 机 和 花道 推 翅 机 
完成 库 内 货架 的 存 取 装 卸 。 

(3) 周转 箱 作业 法 。 出 版 物 周转 箱 一 般 是 根据 出 版 物 常见 开本 (32 开 、16 开 等 ) 的 
长 宽 比 例 ， 按 两 个 或 四 个 印刷 包 件 的 体积 大 小 设计 的 ， 用 于 搬运 出 版 物 的 容器 。 出 版 物 
的 周转 箱 目前 多 为 塑料 制品 ， 其 长 、 宽 、 高 基本 符合 常用 托盘 、 集 装 箱 的 比例 ， 便 于 更 
大 批量 的 集 装 运输 。 由 于 周转 基本 符合 常用 托盘 、 集 装 箱 的 比例 ， 便 于 更 大 批量 的 集 装 
运输 ， 且 周转 箱 可 以 多 次 利用 可 以 节约 包装 费用 ,因此 受到 许多 出 版 物 物流 企业 的 
欢迎 。 

5. 按 装 纯 作业 手段 分 类 的 方法 

1) 人 工作 业 法 

人 工作 业 法 是 指 完全 依靠 人 力 ， 使 用 无 动力 器 械 来 完成 装 印 搬运 的 方法 。 

2) 机 械 化 作业 法 

机 械 化 作业 法 是 指 以 各 种 装 印 搬运 机 械 来 完成 出 版 物 装 印 搬运 的 方法 。 机 械 化 作业 法 
是 目前 装卸 搬运 作业 的 主流 。 
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人 放生 各。 sssssasssssa 


3) 综合 机 械 化 作业 法 

综合 机 械 化 作业 法 要 求 作业 机 械 设 备 和 作业 设施 、 作 业 环 境 的 理想 配合 ,要求 对 装 印 
搬运 系统 进行 全 面 的 组 织 、 管 理 、 协 调 ， 并 采用 自动 化 控制 手段 (如 计算 机 控制 、 信 息 化 
管理 等 )， 以 完成 高 效率 、 高 水 平 的 装卸 搬运 作业 。 这 是 装卸 搬运 作业 的 发 展 方向 。 

按 不 同 的 分 类 方法 ， 还 可 以 将 装卸 搬运 分 为 间歇 作业 法 、 连 续 作 业 法 、 垂 直 作 业 法 、 
水 平 作业 法 等 ， 在 这 里 就 不 一 一 介绍 了 。 


7.2 装 扼 搬运 机 械 


对 于 组 织物 流 作业 的 各 个 部 门 的 管理 技术 人 员 来 说 ， 熟 悉 装 御 搬 运 机 械 基本 知识 ， 掌 
握 合 理 选择 、 配 备 、 运 用 装卸 搬运 机 械 的 基本 方法 ， 充 分 发 挥 装 邱 搬运 机 械 的 效能 ， 不 断 
提高 装卸 搬运 机 械 化 程度 ， 是 一 项 不 可 缺少 的 重要 工作 。 二 入 


7 2. 1 装卸 搬运 机 械 的 含义 人 


装 印 扳 运 机 械 是 指 用 来 搬移 、 升 降 、 装 印 和 起 距 光 输送 物料 或 货物 的 机 械 ， 它 是 物流 
机 械 设备 中 重要 的 机 械 设备 。 装 务 搬运 机 械 不 公证 守 完 成 角 舶 与 车 辆 货物 的 装卸 ， 而 县 
完成 库 场 货物 的 堆 码 、 拆 志 、 运 输 ， 以 及 船 肉 \ 硅 内 、 库 内 货物 的 起 重 输送 和 搬运 。 

装 印 搬运 机 械 是 实现 装 外 搬运 作业 栅 械 化 的 基础 。 装 印 搬运 是 在 货物 运输 、 储 存 等 
过 程 中 随同 发 生 的 作业 ， 贯 穿 于 物流 作业 的 始 未 ， 装 印 搬运 工作 的 好 坏 ， 直 接 影响 到 物 
流 的 效率 和 效益 。 在 装 甸 搬运 作 下 中 ”力图 不 进行 重 得 狼 、 这 些 都 靠 装 印 
搬运 机 械 有 效 地 衔接。 可 见 .省 理 配置 和 应 用 装 皂 所 运 机 械 ， 安 全 、 迅 速 、 优 质地 完成 
货物 装卸 、 搬 运 、 码 志 等 作业 任务 ， 是 实现 装 凶 猴 令 机 械 化 、 提 高 物流 现代 化 的 一 项 重 
要 内 容 。 2 、 关 ,> 
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7 2. 2 装卸 鬼 运 机 械 的 作用 及 采取 的 措施 


1. 装卸 搬运 机 械 的 作用 

装卸 搬运 机 械 是 装卸 搬运 作业 的 重要 技术 设备 。 大 力 推广 和 应 用 装 印 搬 运 机 械 ， 不 断 
更 新 装卸 搬运 设备 和 实现 现代 化 管理 ， 对 于 加 快 现代 化 物流 进程 ， 促 进 国 民 经 济 发 展 ， 均 
有 着 十 分 重要 的 作用 。 

(1) 提高 装 印 效率 ， 节 约 劳 动力 ,减轻 装 种 工人 的 劳动 强度 ， 改 善 劳动 条 件 。 

(2) 缩短 作业 时 间 ， 加 速 车 辆 周转 ， 加 快 货物 的 送 达 和 发 出 。 

(3) 提高 装 御 质量 ， 保 证 货物 的 完整 和 运输 安全 。 特 别 是 长 大 笨重 货物 的 装 务 ， 依 靠 
人 力 ， 一 方面 难以 完成 ， 另 一 方面 保证 不 了 装 扼 质量 ， 容 易 发 生 货物 损坏 或 偏 载 ， 危 及 行 
车 安全 。 采 用 机 械 作业 ， 则 可 避免 这 种 情况 发 生 。 

(4) 降低 装卸 搬运 作业 成 本 。 装 印 搬 运 机 械 的 应 用 ， 势 必 会 提高 装 印 搬 运作 业 效率 。 
而 效率 的 提高 会 使 每 吨 货物 分 摊 到 的 作业 费用 相应 减少 ， 从 而 使 作业 成 本 降低 。 

(5) 充分 利用 货 位 ， 加 速 货 位 周转 ,减少 货物 堆 码 的 场地 面积 。 采 用 机 械 作业 ， 堆 码 
高 度 大 ， 装 务 搬运 速度 快 ， 可 以 及 时 腾空 货 位 。 因 此 ， 可 以 减少 占用 场地 面积 。 
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2. 实现 装 印 搬运 机 械 化 可 采取 的 措施 

随 着 物流 现代 化 的 不 断 发 展 ， 装 卸 搬运 机 械 将 会 得 到 更 为 广泛 的 应 用 。 从 装卸 搬运 机 械 
发 展 趋势 来 看 ， 发 展 多 类 型 的 装 外 搬 运 机 械 和 专用 装 务 搬运 机 械 是 今后 装卸 搬运 机 械 的 发 展 
方向 。 为 了 科学 地 使 用 好 、 管 理 好 装卸 搬运 机 械 ， 实 现 装 外 搬 运 机 械 作业 ， 可 采取 如 下 措施 。 

(1) 全 面 规划 ,合理 布局 ， 按 需 配 置 装 印 搬运 机 械 设备 。 

(2) 建立 一 套 行 之 有 效 的 装 印 搬运 机 械 运用 、 维 修 和 管理 制度 ， 并 通过 采用 新 技术 、 
新 材料 、 新 设备 ， 逐 步 实 现 装 印 搬 运 机 械 的 系列 化 、 标 准 化 、 通 用 化 。 

(3) 建立 装卸 搬运 技术 人 员 队 伍 ， 配 备 维修 力量 。 

(4) 积极 发 展 集 装 化 、 增 大 装 印 搬运 机 械 作业 范围 ， 提 高 物流 作业 过 程 中 机 械 化 作业 
比重 。 

(5) 做 好 各 种 装卸 搬运 机 械 的 配套 工作 ， 实 现 一 机 多 能 。 


7.2.3 装卸 搬运 机 械 的 分 类 Le 


NAN 

装 印 搬运 机 械 所 装卸 搬运 的 货物 ， 来 源 广 、 种 类 多 aa 如 箱 装 货 
物 、 狼 装 货物 、 情 装 货物 、 散 货 、 吻 灼 易 所 及 朋 毒 居 等 、 为 了 适应 各 类 货 物 的 名 搬运 和 
清 足 压 甸 搬运 过 程 中 各 个 不 同 流通 作业 环节 的 不 间 强 录 ， 各 种 压 印 搬运 机 械 应 运 而 生 。 目 
oo er ee 新 机 型 。 装 
印 搬运 机 械 种 类 很 多 ， 分 类 方法 也 很 多 愉 为 了 运用 和 管理 方便 ， 常 将 装卸 搬运 机 械 分 为 起 





























重 设 备 、 装 印 搬运 车 辆 、 ne ,名 
1. 起 重 设备 2 多 
OT 等 间歇 、 周 期 性 运动 的 
等 作业 


转载 机 械 ， 主 要 用 于 起 重 ， 运输 、 装 务 eS 

1) 轻 小 型 起 重 枉 ” 下 

轻 小 型 起 重视 猪 仅 有 一 个 升降 运 动 的 起 童 机 如 滑车 、 手 动 或 电动 戎 芦 等 。 其 中 ， 电 
动 葫 芦 配 有 小 车 ， 也 可 以 沿 轨道 运行 。 

2) 桥 式 类 型 起 重 机 

这 是 可 在 和 矩形 场地 及 空间 进行 作业 的 起 重 机 。 它 有 一 个 横 跨 空间 的 横梁 或 桥架 支撑 起 
重 机 构 、 运 行 机 构 、 完 成 起 重 作业 ， 主 要 类 型 有 悬 梁 式 起 重 机 、 桥 式 起 重 机 等 。 

3) 门 式 起 重 机 和 装卸 桥 

这 也 是 可 在 矩形 场地 和 空间 进行 作业 的 起 重 机 ， 与 桥 式 起 重 机 不 同 的 是 有 两 个 高 支 腿 
的 门 架 。 起 重 小 车 既 可 在 跨度 内 ， 也 可 在 悬臂 端 完成 起 重 作业 。 

4) 辟 架 类 型 (旋转 式 ) 起 重 

这 是 可 在 环形 场地 及 其 空间 作业 的 起 重 机 ， 主 要 由 可 以 旋转 和 变 幅 的 臂 架 支撑 完成 
重 作业 。 常 用 的 类 型 有 门 座 式 起 重 机 、 塔 式 起 重 机 、 汽 车 式 起 重 机 、 轮 胎 式 起 重 机 等 。 

5) 堆 霹 起 重 机 

这 是 可 以 在 自动 化 仓库 高 层 货架 之 间或 高 层 码 抬 货场 完成 取 送 、 堆 把 、 分 拣 等 作业 的 
起 重 机 。 其 突出 的 特点 是 在 可 以 升降 的 载 货 台 上 装 有 可 以 伸缩 的 货 叉 机 构 ， 能 方便 地 在 指 
定货 格 或 位 置 上 放 、 取 单元 化 货物 。 
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2. 装卸 搬运 车 辆 
装卸 搬运 车 辆 是 依靠 机 械 本 身 的 运行 和 装卸 机 构 药 功能 ， 实 现 物资 的 水 平 搬运 和 装 
务 、 码 夫 ( 小 部 分 车 辆 无 装 撮 功能 ) 的 车 辆 。 


1 爱 率 
又 车 (图 7.2) 又 名 又 车 装 御 机 ， 它 以 货 文 作 汶 主要 的 取 物 装置 ， 依 靠 液压 起 升 结 构 实 


现货 物 的 托 取 、 码 才 等 作业 ， 由 轮胎 运行 机 构 实 现货 物 的 水 平 运输 。 按 功能 分 类 的 又 车 类 





型 如 下 。 





图 7.2 叉车 


(1) 平衡 重 式 又 车 。 这 种 又 车 依靠 车 体 及 车 载 平衡 ， 其 特点 是 自重 大 、 轮 距 大 、 行 走 


稳定 、 转 弯 半 径 大 。 


(2) 前 移 式 叉车 。 前 移 式 又 车 前 部 设 有 跨 脚 插 腿 ， 跨 肢 前 端 装 有 车 轮 ， 和 车 体 的 两 轮 





>>198 


ee 装卸 搬运 第 章 全 





形成 四 轮 支 承 ， 在 作业 时 ,重心 在 4 个 轮 的 支撑 面 中 ,比较 稳定 。 架 或 货 又 可 以 前 后 移 
动 ， 以 便于 取 货 及 装卸 。 

(3) 侧 向 叉车 。 叉 车 门 架 及 货 叉 在 车 体 一 侧 ， 主 要 特点 如 下 : 在 入 出 库 作业 时 ， 车 体 
顺 通道 进入 后 ， 货 叉 面向 货架 或 货 才 ， 在 装卸 作业 时 不 必 再 转弯 ,这样 ， 可 在 罕 通 道中 作 
业 ， 节 约 通道 的 占 地 面积 ， 提 高 仓 容 率 ; 有 利于 装 搬 条 形 长 物 ， 又 上 长 物 ， 长 物 与 车 体 平 
行 ， 作 业 方便 ， 在 运行 时 可 放 于 侧面 台 板 上 运行 。 

(4) 手动 式 叉车 。 这 种 叉车 无 动力 源 ， 由 工人 推动 叉车 ,通过 手动 油 压 柄 起 降 货 叉 ， 
灵活 机 动 ， 操 作 方 便 简单 ， 价 格 便 宜 。 在 某 些 不 需要 大 型 机 械 的 地 方 ， 可 以 有 效 地 应 用 。 

(5) 电动 式 人 力 叉 车 。 这 种 叉车 类 似 于 手动 义 车 ， 也 是 一 种 轻便 型 叉车 ， 这 种 类 型 叉 
车 也 有 不 同 的 结构 ， 如 既 可 以 是 电动 行驶 、 操 纵 货 义 ， 人 步行 随机 操作 ， 也 可 是 人 力 移 动 
机 器 ， 电 力 操 纵 货 又 

(6) 多 方向 堆 折 叉车。 这 种 又 车 在 行进 方向 两 侧 或 一 侧 作业 ,或 货 又 能 旋转 180"， 向 
前 、 左 、 右 3 个 方向 做 又 货 作 业 。 

2) 搬运 车 AAA 

这 是 一 种 用 于 载 货 ， 主 要 在 物流 据点 内 进行 水 平 人 小 车 上 的 载荷 平台 有 辐 
定式 和 升降 式 。 升 降 式 搬运 车 的 载荷 平台 很 低 ， Af 入 货架 或 托盘 底部 ， 在 托 起 货架 或 

N 


























托盘 后 进行 搬运 。 

3) 牵引 车 和 挂车 "A 

牵引 车 是 具有 机 动 运行 和 牵引 装置 & 但 本身 不 能 载 货 的 车 辆 ; 而 挂车 是 无 动力 的 车 
策 ， 必 须 由 牵引 车 拖车 运行 。 当 牵引 桔 狂 挂车 配合 使 用 时 :构成 牵引 列车 ， 在 较 长 的 距离 
oo 2 

. 连续 输送 机 械 、 "9 AL 

连续 输送 机 械 是 二 种 可 以 将 物资 在 一 定 的 输送 线路 上 ， 从 装载 起 点 到 名 载重 点 以 恒定 
的 或 变化 的 速度 进行 箱 送 ， 形 成 连 绪 或 动 和 这 机 相 ， 

1) i 

这 是 一 种 既 把 给 送 带 作为 牵引 构件 ， 同 时 又 把 其 作为 承载 构件 的 连续 运输 机 ， 一 般 进 
行 水 平 或 较 小 倾角 的 物资 输送 。 其 整个 输送 带 都 支承 在 托 辊 上 ， 并 且 绕 过 驱动 滚 简 和 张 紧 
深 简 。 在 连续 装载 条 件 下 可 以 连续 装载 散装 物资 或 包装 好 的 成 件 物品 。 

2) 辊 式 输送 机 

辊 式 输送 机 是 由 许多 定向 排列 的 辊 柱 组 成 ， 辊 柱 可 在 动力 驱动 下 在 原 处 不 停 地 转动 
以 带动 上 置 货物 移动 ， 也 可 在 无 动力 情况 下 ， 以 人 力 或 货物 的 重力 在 辊 柱 上 移动 。 辊 式 输 
送 机 主要 特点 是 承载 能 力 很 强 ， 由 于 辊 子 滚 转 ， 使 货物 移动 的 摩擦 力 很 小 ， 因 而 搬运 大 、 
重 物件 较为 容易 ， 常 用 于 搬移 包装 货物 、 托 盘 集 装 货物 。 由 于 辊 子 之 间 有 空隙 ， 所 以 小 散 
件 及 粒状 、 块 状 物料 的 搬运 不 能 采用 这 种 输送 机 。 

3) 滚轮 式 输送 机 

和 辊 式 输送 机 类 似 ， 不 同 之 处 在 于 ， 安 装 的 不 是 辊 子 而 是 一 个 个 小 轮子 ， 其 分 布 如 同 
算盘 一 样 ， 所 以 也 称 算盘 式 输送 机 。 滚 轮 式 输送 机 无 动力 驱动 适合 于 人 力 和 重力 搬运 ， 
主要 用 于 仓库 、 配 送 中心 等 设施 内 。 

4) 斗 式 提升 机 

这 是 用 于 在 竖 直方 向 和 有 很 大 倾角 时 ， 运 送 散 粒 或 碎 块 物资 ， 也 能 运送 成 件 的 物品 。 
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它 的 主要 构造 是 固 接 着 一 系列 料 斗 的 牵引 构件 (胶带 、 链 条 ) 环 绕 在 提升 起 的 头 轮 与 底 轮 之 
间 闭 合 运转 ， 利 用 料 斗 的 装载 和 倾 卸 实现 竖 直 方向 上 的 物资 输送 。 

5) 悬挂 输送 机 械 

悬挂 输送 机 械 是 将 装载 物资 的 吊 具 通过 滑 架 ， 悬 挂 在 架空 轨道 上 ， 滑 架 受 牵 引 构 件 
(链条 等 ) 牵 引 ， 沿 着 架空 轨道 悬空 输送 。 它 可 以 输送 装 入 容器 的 成 件 物品 ， 也 用 于 企业 成 
品 和 半成品 的 运输 。 

4. 自动 导 引 小 车 

AGYV 是 自动 导 引 小 车 (Automated Guided Vehicle) 的 英文 缩写 。 根 据 美 国 物流 协会 定 
义 ，AGYV 是 指 装备 有 电磁 或 光学 自动 导 引 装置 ， 能够 沿 规定 的 导 引 路 径 行驶 ， 具 有 小 车 
编程 与 停车 选择 装置 、 lent la :。AGV 是 现代 物流 系统 的 
关键 设备 ， 它 是 以 电池 为 动力 ， 装 有 非 接触 导向 装置 ， 独 立 立 寻 址 系统 的 无 人 驾驶 自动 运输 
车 。AGVS 是 自动 导 引 车 系统 (AGV System)， 它 由 若干 辆 沿 导 绰 路径 行 驶 ， 独 立 运行 的 
AGV 组 成 。AGVS 在 计算 机 的 交通 管制 下 有 条 不 率 地 进行 尽头 通过 物流 系统 软件 而 集成 
于 整个 工厂 的 生产 监控 于 管理 系统 中 。 \ 
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7. 3 ”装卸 搬运 合理 化 原则 及 途径 





7 3 1 装 邵 撤 运 的 合理 化 原则 、、 \ 区 
实践 表明 ， 合理 的 半生 报 运 工艺 应 该 符合 一 你 间 - 分 析 这 些 原则 有 助 于 人 们 
理解 为 什么 这 样 的 工艺 化 那样 的 工艺 更 趋 于 合理 。 容 理 化 原则 的 分 析 无 疑 将 激励 人 们 对 现 
行 生产 方法 进行 不 亲 靳 的 深 和 研究 、 思考 、 ,其 结果 将 促使 人 力 和 设备 的 更 好 结合 和 利用 。 
装 印 搬运 的 合 理化 请 则 一 般 分 为 5 个 方面 ; :2 
J 
1 有效 轮 y 运 原则 
它 是 指 尽 可 能 减少 或 避免 不 必要 的 装卸 和 搬运 ， 在 一 定 供应 任务 的 情况 下 ， 使 装卸 搬 
运作 业 量 最 小 ， 所 消耗 的 活 劳动 和 物化 劳动 最 少 。 
2. 连续 作业 原则 
物资 仓库 的 各 项 作业 内 容 ， 应 尽 可 互相 衔接 ， 互 相 协 调 ， 保持 作业 的 连续 性 ， 如 印 
车 一 一 检 斤 一 一 入 库 一 一 堆 埃 ， 连 续 进 行 ， 一 次 完成 。 因 为 间歇 式 作业 会 增加 装 务 次 数 
延长 作业 时 间 ， 提 高 作业 费 
3, 最 短 距离 的 原则 
它 是 指 任何 两 点 之 间 物 资 的 搬运 应 取 最 短 距离 。 同 时 在 搬运 作业 量 一 定 的 情况 下 ， 使 发 
生 的 搬运 总 距离 最 短 ， 尽量 避免 搬运 作业 中 的 对 流 、 迁 回 、 重 复 和 不 必要 的 远 距 离 搬运 。 
4. 均衡 作业 量 原则 
物资 仓库 装 件 搬运 作业 量 不 均衡 会 给 人 员 、 设 备 的 配备 和 作业 的 调度 指挥 带 来 很 大 困 
难 。 因此， 应 通过 加 强 科学 管理 和 有 效 地 组 织 调度 工作 ， 使 作业 趋 于 均衡 。 
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5. 系统 优化 的 原则 

ee 效率 、 安 全 、 经 济 等 各 个 方面 ， 应 综合 考虑 人 
员 配 备 、 设 备 购置 、 劳 动 组 织 、 生 产 调 度 、 作 业 方 案 等 多 种 因素 ， ER 
到 最 优 。 


7.3.2 装卸 搬运 的 合理 化 途径 


装卸 作业 合理 化 是 装卸 搬运 管理 的 一 个 难点 ， 也 是 最 富 创造 性 的 、 重 要 的 管理 活动 。 
要 实现 装卸 搬运 的 合理 化 ， 必 须 先进 行 物 料 流转 的 分 析 。 通 过 物料 流转 分 析 ， 可 以 确 知 装 
印 物 资 的 种 类 和 数量 ， 装 卸 作 业 所 服务 的 职能 对 装卸 作业 的 频率 、 连 续 性 、 机 动 性 等 方面 
的 要 求 ， 装 印 作 业 的 起 访 点 及 空间 限制 ， 不 同 作业 的 次 序 ， 等 等 。 然 后 可 以 根据 分 析 结 
运用 物资 流转 图 等 表格 ， 以 及 线性 规划 、 统 筹 性 、 排 队 论 等 数学 方法 ， 综 合 比较 可 以 选 
的 不 同方 法 和 设施 ， 求 出 最 佳 的 决策 方法 。 

1. 装 却 搬运 作业 合理 化 的 一 般 标准 忆 

(1) 装卸 搬运 次 数 最 少 ， 尽 可 能 不 搬运 物资 。 人 

(2) 尽量 减少 人 工 搬运 ， 尽 可 能 以 物料 的 移 吉 Rt 人 的 移动 ， 装 载 单位 的 尺寸 及 重 
基 尽 可 能 大 ， 尽 可 能 利用 物料 的 重力 作用 < 

(3) 装 御 搬运 距离 最 短 ， er 搬运 频繁 的 物品 。 

(4) 各 作业 环节 衔接 顺畅 。 过 该 从 交 扩 时间， 尽 可 能 使 人 员 、 设 备 的 等 待 、 闲 置 时 
间 最 短 。 BA XXX 、 

(5) 库存 物资 的 装 印 搬运 活性 指数 较 高 、 可 移动 性 强 

全 及 本 朋 和 用 更 各、 搬运 公司 的 服 来 代 知 自 购 设备， 


2. 实现 装 即 搬迁 合理 化 的 一 般 途 径 条- i 


防止 和 关 除 完 站 作业 1 

所 谓 无 效 作业 ， 是 指 在 装 印 作业 活动 中 超出 必要 的 装卸 、 搬 运 量 的 作业 。 显 然 ， 防 止 
和 消除 无 效 作业 对 装卸 作业 的 经 济 效益 有 重要 作用 。 为 了 有 效 地 防止 和 消除 无 效 作业 , 互 
从 以 下 几 个 方面 人 手 。 

(1) 尽量 减少 装 印 次 数 。 要 使 装 印 次 数 降低 到 最 小 ， 要 避免 没有 物流 效果 的 装 印 
作业 。 

(2) 提高 被 装 印 物料 的 纯度 。 物 料 的 纯度 ， 指 物料 中 含有 水 分 、 杂 质 与 物料 本 身 使 
无 关 的 物质 的 多 少 。 物 料 的 纯度 越 高 则 装 印 作业 的 有 效 程度 越 高 。 反 之 ， 则 无 效 作业 就 会 
增多 。 

(3) 包装 要 适宜 。 包 装 是 物流 中 不 可 缺少 的 辅助 作业 手段 。 包 装 的 轻型 化 、 简 单 化 、 
实用 化 会 不 同 程度 地 减少 作用 于 包装 上 的 无 效劳 动 。 

(4) 缩短 搬运 作业 的 距离 。 物 料 在 装卸 、 搬 运 当中 ， 要 实现 水 平和 垂直 两 个 方向 的 位 
移 ， 选 择 最 短 的 路 线 完成 这 一 活动 ， 就 可 避免 超越 这 一 最 短路 线 以 上 的 无 效劳 动 。 

2) 提高 装卸 搬运 灵活 性 

所 谓 装卸 搬运 的 灵活 性 ， 是 指 在 装 邱 作业 中 的 物料 进行 装卸 作业 的 难 易 程 度 。 所 以 
在 堆放 货物 时 ， 事 先 要 考虑 到 物料 装卸 作业 的 方便 性 。 
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RE 


装 印 搬 运 的 灵活 性 ， 根 据 物料 所 处 的 状态 ， 即 物料 装 务 搬运 的 难 易 程 度 ， 可 分 为 不 同 
的 级 别 。 

0 级 一 一 物料 杂乱 地 堆 在 地 面 上 的 状态 。 

1 级 一 一 物料 装 箱 或 经 捆扎 后 的 状态 。 

2 级 一 一 箱子 或 被 捆扎 后 的 物料 ， 下 面 放 有 枕 木 或 其 他 衬 垫 后 ,便于 叉车 或 其 他 机 械 
作业 的 状态 。 

3 级 一 一 物料 被 放 于 台 车 上 或 用 起 重 机 吊 钩 钩 住 ， 即 刻 移 动 的 状态 。 

4 级 一 一 被 装卸 、 搬 运 的 物料 ， 已 经 被 起 动 、 直 接 作 业 的 状态 。 

从 理论 上 讲 ， 活 性 指数 越 高 越 好 ， 但 也 必须 考虑 到 实施 的 可 能 性 。 例如， 物料 在 储存 
阶段 中 ， 活 性 指数 为 4 的 输送 带 和 活性 指数 为 3 的 车 辆 ， 在 一 般 的 仓库 中 很 少 被 采用 ， 这 
是 因为 大 批量 的 物料 不 可 能 存放 在 输送 带 和 车 辆 上 的 缘故 。 

伶 


全 知识 链接 


a ee 
物料 所 具备 的 活性 情况 ， 累 加 后 计算 其 平均 值 ， 用 “8” 表 示 入 从 值 的 大 小 是 确定 改变 搬运 方式 的 信号 。 
雪 9<0.5 时 ， 指 所 分 析 的 握 运 系统 站 才 以 上 处 于 活性 秒 为 0 的 状态 ， 即 大 部 分 处 于 散装 情况 ， 其 
改进 方式 可 采用 衬 箱 、 推 车 等 存放 物料 。 :NI 

ee "其 改进 方式 可 采用 叉车 和 动力 搬 动车 

当 1.3<8<2.3 时 ， 装 部 拔 运 系 统 大 多 处 示 活 答 指 为 2 的 状态 ， 可 采用 单元 化 物料 的 连续 装 却 和 运输 。 

当 8>2.7 时 ， 则 说 明 大 部 分 物料 于 洁 沁 淖 用 为 3 的 状态 ， 其 牙 进 方法 可 选用 卸车、 机 车 车 头 拖 入 
的 装 缉 搬运 方式 。 YN 

Vv r, VK 

3) 合理 规划 装 印 人 

缩短 装卸 搬运 距离 是 装 御 搬运 合理 化 的 主要 目标 。 其 效果 是 节省 劳动 消耗 、 缩 短 搬运 
时 间 、 减 少 搬运 中 的 损耗 。 影 响 搬运 距离 的 主要 素 是 工厂 和 物流 据点 的 平面 布局 与 作业 
组 织 工作 水 平 S\ 、| ~ 

(1) 工厂 Vv 物流 据点 的 平面 布局 对 搬运 距离 的 影响 。 如 果 车 间 、 库 房 、 堆 场 、 铁 路 专 
用 线 、 主 要 通路 的 位 置 和 相互 关系 处 理 得 好 ， 物 流 顺 畅 、 便 捷 ， 就 会 缩短 总 的 搬运 距离 
否则 就 会 加 大 搬运 距离 。 

(2) 作业 组 织 工作 水 平 对 搬运 距离 的 影响 。 在 平面 布局 一 定 的 情况 下 ， 组 织 工作 水 了 
的 高 低 是 决定 搬运 距离 的 主要 因素 。 如 果 对 库房 、 堆 场 的 分 配合 理 , 对 货物 在 库房 内 、 堆 
场 内 布局 合理 ， 对 收 货 、 发 货 时 专用 线 通 道 及 货 位 的 确定 合理 ， 都 能 缩短 搬运 距离 。 否 
则 ， 就 会 增加 搬运 距离 。 

4) 集 装 单元 化 原则 

所 谓 集 装 单元 化 原则 ， 是 指 将 货物 集中 扩大 成 一 个 作业 单元 进行 装卸 搬运 的 原则 。 集 
装 单元 化 是 实现 装卸 搬运 合理 降低 物流 费用 的 重要 手段 。 为 了 提高 装卸 搬运 和 堆 存 效率 ， 
提高 机 械 化、 自动 化 程度 和 管理 水 平 ， 应 根据 装 印 搬 运 设 备 能 力 ， 尽 可 能 扩大 货物 的 物流 
单元 (如 采用 集装箱 、 托 盘 等 )， 这 对 装卸 搬运 作业 的 改善 是 至 关 重 要 的 原则 。 通 过 集 装 单 
元 化 ， 不 仅 有 利于 实现 装卸 搬运 机 械 化 、 标 准 化， 提供 装卸 搬运 效率 ， 而 且 可 以 提高 货物 
质量 ， 防 止 货 物 在 物流 过 程 中 的 损坏 和 丢失 ， 数 量 的 确认 也 变 得 更 加 容易 。 例 如 ， 目 前 在 
装 御 搬运 中 广泛 使 用 托盘 ， 通 过 又 车 与 托盘 的 结合 ， 可 以 大 大 提高 装卸 搬运 的 效率 ， 而 发 
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展 较 快 的 集装箱 单元 更 是 一 种 标准 化 的 大 单元 转载 货物 的 容器 集装箱 装卸 运输 .是 实现 散 
杂货 物 装卸 运输 合理 化 、 效 率 化 的 重要 手段 ， 已 经 成 为 国际 上 普遍 使 用 的 一 种 重要 的 革命 
性 的 装卸 运输 方式 。 

5) 合理 选择 装卸 机 械 、 方 式 和 方法 

(1) 装 务 搬 运 机 械 化 是 提高 装 印 搬 运 效率 的 重要 环节 。 

首先 ， 装 务 搬运 机 械 的 选择 必须 根据 装 印 搬运 货物 的 性 质 来 决定 ， 对 以 箱 、 袋 或 集 装 
包装 的 货物 可 以 采用 又 车 、 吊 车 、 货 车 装 印 ;对 散装 粉 粒 体 货物 可 以 利用 传送 带 装 钻 ;对 
散装 液体 货物 可 以 直接 向 装运 设备 或 储存 设备 装 取 。 

其 次 ， 要 通过 各 种 集 装 技术 ， 形 成 机 械 设备 最 合理 的 搬运 量 ， 使 所 选择 的 装 印 机 械 能 
充分 发 挥 自己 的 效能 ， 达 到 最 优 效率 ， 实 现 规模 装卸 搬运 。 追 求 规模 效益 的 方法 ， 主 要 是 
通过 各 种 集 装 ， 实 现在 间 寺 装 印 时 一 次 操作 的 最 合理 装卸 量 ， 从 而 使 单位 装 印 成 本 降低 ; 
同时 ， 通 过 散装 ， 实 现 连 续 装卸 的 规模 效益 。 

(2) 在 装卸 搬运 过 程 中 ， 必 须根 据 货物 的 种 类 、 性 质 、 pa Fixes 
在 并 印 时 ， 对 货物 的 处 理 大 体 有 “分 块 处 理 "“ 散 装 处 理 " 组 合 处 理 ”3 种 方 

例如 ， 在 货物 的 装 印 搬运 过 程 中 ， 可 按 普 通 包装 对 并 物 进行 逐个 装 务 ， 即 “分 块 处 
理 "， 对 检 科 状 货物 不 如 小 包装 而 进行 原样 装 色 沁 一 a 对 包装 的 货物 以 拭 盘 
集装箱 、 集 装 袋 等 为 单位 组 合 后 再 进行 装 全 。 实现 单元 组 合 ， 可 以 
充分 利用 机 械 进 行 操作 ， 提 高 装 务 作业 的 有 

(3) 合理 分 解 装卸 搬运 活动 ， 和 提高 装卸 搬运 效率 有 着 重 
要 的 意义 。 所 以 ， 人 志和 类 排队 论 、 网 络 技术 、 人 -机 系统 
的 应 用 等 ， 以 改善 作业 方法 3 从 而 实现 半 钾 作业 的 连 筑 、 活 畅 、 均 衡 和 装 种 搬运 的 合理 化 

















以 及 高 效 化 。 i YX) 7 

6) 实现 装 印 作 业 省 妃 化 XANAX 

我 国 在 和 吉首 力 化 方面 和 了 入 时 主要 包括 以 下 几 方面 。 

(1) 利用 物体 东 身 的 重力 。 任 何 被 移动 的 物体 都 会 产生 一 定 的 重力 ， 重 力 对 物料 的 移动 
是 一 个 不 利 因素 ， 但 可 将 不 利 因素 转化 为 有 利 因素 ， 可 将 重力 转变 为 促使 物料 移动 的 动力 。 
例如 .在 对 火车 、 汽 车 进行 卸车 时 ， 利 用 力学 原理 。 使 用 滑板 、 滑 槽 等 ， 靠 货物 在 斜面 上 产 
生 的 水 平分 力 从 高 处 降 到 低 处 ， 并 产生 一 定 的 水 平 位 移 ， 完 成 货物 的 外 车 作业 。 为 了 减少 业 
面 的 摩擦 阻力 ， 应 选用 摩擦 系数 小 的 光滑 斜面 ， 或 变 滑动 摩擦 为 滚动 摩擦， 并 采用 安装 了 深 
轮 、 辊 柱 或 滚动 轴承 的 斜面 ， 通 过 调节 斜面 的 倾角 ， 控 制 货物 的 下 滑 速 度 。 这 种 方法 不 需要 
复杂 的 设备 ， 不 消耗 能 源 ， 可 大 大 减轻 作业 人 员 的 劳动 强度 ， 达 到 省 力 的 目的 。 

(2) 缩小 垂直 位 移 。 货 物 装 钻 车 辆 主要 是 产生 以 垂直 为 主 的 位 移 。 为 了 达到 省 力 的 目 
的 ， 应 设法 尽量 缩小 货物 在 垂直 方向 上 所 产生 的 位 移 。 例 如 ， 可 使 存放 货物 的 地 面 与 运输 
车 辆 的 车 底 ， 保 持 在 同一 水 平面 上 ， 这 样 就 可 以 减少 相对 于 车 辆 高 度 的 一 段 垂直 位 移 ， 装 
印 人 员 可 直接 进入 车 内 进行 作业 。 为 达到 上 述 目的 ， 可 设 库 边 站 台 或 开 挖 地 沟 ， 使 车 底 与 
库 边 站 台地 面 和 库 内 地 面 平 齐 。 

(3) 减轻 搬运 阻力 。 在 物料 搬运 过 程 中 ， 必 须 克 服 由 于 物体 的 重力 所 产生 的 阻力 。 为 
了 达到 省 力 的 目的 ， 就 要 设法 将 这 种 阻力 减 至 最 小 。 例 如 ， 用 人 力 手工 搬运 、 肩 打 搬 运 货 
物 ， 完 全 由 人 的 体力 去 克服 货物 的 全 部 重力 。 如 果 使 用 人 力 拖 动 车 辆 搬运 ， 则 只 需要 人 力 
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去 克服 车 辆 行走 时 的 滚动 摩擦 阻力 就 可 以 了 。 若 在 车 轴 上 安装 轴承 .还 会 更 加 省 力 。 所 以 
小 型 人 力 搬运 车 在 一 定 范围 内 的 使 用 ， 是 省 力 的 一 个 重要 途径 。 

(4) 进行 劳动 动作 分 析 。 劳 动 动作 分 析 的 基本 思想 是 ， 对 从 事 某 一 项 作业 的 若干 作业 
人 员 ， 在 作业 时 所 发 生 的 手 、 脚 及 其 他 身体 部 位 的 各 种 动作 ， 把 必要 的 和 有 效 的 动作 很 好 
地 组 合 起 来 ， 编 排 成 标准 动作 系列 ， 并 与 之 相配 合 设计 制造 相应 的 工具 ， 提 供 必 要 的 作业 
场所 和 作业 环境 。 在 制定 动作 标准 时 ， 应 遵循 使 人 体 的 基本 动作 最 经 济 的 原则 ， 主 要 包括 
以 下 原则 : 尽 可 能 减少 不 必要 的 动作 ; 动作 距离 要 尽 可 能 短 ; 动作 轨迹 应 尽 可 能 圆滑 ; 动 
作 引 起 的 疲劳 尽 可 能 轻 ， 作 业 尽 可 能 有 节奏 和 旋律 等 。 上 述 原则 也 适用 于 对 装 印 搬 运动 作 
的 分 析 和 动作 标准 的 制定 。 














全 反例 链接 联 华 便利 物流 中 心 装 务 托 和 返 系 统 


联 华 公司 创建 于 1991 年 5 月 ， 是 上 海 首 家 发 展 连锁 经 营 的 商业 公司 。 11 年 的 发 展 ， 已 成 为 中 
国 最 大 的 连锁 商业 企业 。2001 年 销售 额 突破 140 亿 元 ， 失禁 全 全 和 人 人 
发 展 ， 离 不 开 高 效 便捷 的 物流 配送 中 心 的 大 力 支持 。 目 前 ， 联 华 A 送 中 心 ， 分别 是 2 个 常温 配 
送 中 心 、1 个 便利 物流 中 心 、1 个 生 鲜 加 工 配送 中 心 ， 总 面积 yi 

联 华 便利 物流 中 心 总 面积 8 000m? ， 由 人 反 本 的 复式 落 物 从 。 为 了 实现 货物 的 装 部 报 运 ， 配 置 的 
主要 装 邵 搬运 机 械 设备 主要 如 下 : 电动 又 车 8 辆 、 et 20 辆 、 重 直 升 降 机 2 台 、 笼 车 1 000 
辆 、 辊 道 输 送 机 5 条 、 数 字 拒 选 设备 2 400 套 ,y vi 运 时 ,操作 过 程 如 下 : 将 来 货 却 下 后 ， 把 其 装 
在 托盘 上 ， Sonn 运载 装置 上 升 ， 将 货物 送 上 入 库 输 送 带 。 当 接 到 
向 第 一 妥 机 过 可 天 的 息 二 在 既往 庆 陈 机 So \ 不 再 需要 上 下 搬运 将 直接 从 当前 位 置 经 过 一 层 的 入 库 
从 过 带 自动 分 配 到 一 层 入 库 区 等 竺 入 着 和 到 向 二 至 四 层 搬 送 指 这 ， 将 由 托盘 垂直 升降 机 自动 传 
给 到 所 需 楼 层 。 当 升 降 机 到 达 指 定 牧民 时 ， 由 各 层 的 入 库 输 3 自动 搬 送 货物 至 入 库 区 。 在 货物 下 平台 
时 ， 由 又 车 从 输送 带 上 取 下 括 盘 入 库 。 在 出 库 时 ， 根据 订单 了 拣选 配 货 ， 扰 选 后 的 出 库 货物 用 笼 车 装 
拒 ， 由 各 层 平台 通过 昨 尝 重 直 输送 机 送 至 一 层 的 出 痪 区 、 北 入 相应 的 运输 车 上 。 

先进 实用 Kr 为 联 华 便利 1 店 的 交 属 提供 了 强大 的 支持 ， 使 联 华 便利 物流 的 运作 能 力 和 
ee 


本 章 小 结 


本 章 主 要 介绍 了 装 邱 搬运 的 含义 、 地 位 、 组 成 ， 以 及 装卸 搬运 机 械 的 含义 、 作 用 及 分 
类 ， 重 点 介绍 了 装 钾 搬运 合理 化 的 原则 及 途径 ， 使 学 生 能 够 深入 理解 装卸 搬运 在 物流 中 的 
地 位 及 作用 ， 并 熟悉 装卸 搬运 合理 化 的 具体 方法 。 











习 题 
一 、 单 项 选择 题 
1. 搬运 活性 指数 是 用 来 表示 各 种 状态 下 的 物品 的 搬运 难度 ， 它 可 以 分 为 ( 个 
等 级 。 
A. 2 B. 3 C. 4 D, 5 
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2. 放 于 搬运 车 、 台 车 或 其 他 可 以 移动 挂车 上 的 货物 ， 它 的 搬运 活性 指数 是 ( 

A. 0 级 B. 1 级 C. 2 级 D. 3 级 

3. 物流 过 程 中 ,和 运输、 仓储 、 包 装 和 装 外 搬 运 各 环境 的 改善 ， 不 能 仅 从 单方 面 考虑 ， 
应 将 各 环节 作为 一 个 系统 来 看 待 ， 考 虑 综合 效益 。 在 物料 搬运 中 体现 了 ( 汪 

A. 集 装 化 原则 B. 系统 化 原则 C. 提高 搬运 活性 原则 ”D. 无 效 搬运 原则 














4. 根据 运输 和 储存 的 具体 条 件 和 作业 需要 ， 在 正确 估计 和 评价 ( 。“，) 的 基础 上 ， 合 
理 选择 装 印 搬运 机 械 。 

A. 物料 的 特点 B. 装 外 搬 运 的 使 用 效益 

C. 装 印 搬运 机 械 类 型 D. 装 印 搬运 机 械 生产 厂家 

5. 装 务 搬运 设备 的 运用 组 织 是 以 ( 。“，) 为 中 心 的 管理 。 

A. 保证 货物 完好 率 B. 完善 作业 路 线 

C. 充分 利用 作业 空间 D. 提高 设备 效率 

二 、 多 项 选择 是 = 

1. 装 印 搬运 合理 化 的 主要 目标 是 ( 。 )。 忆 

A. 节约 时 间 B. 节约 劳动 力 c 人 这 和 D. 降低 装 印 成 本 

2. 不 合理 的 装 印 搬运 具体 表现 在 ) SO- 

A. 过 多 的 装卸 搬运 次 数 -六 过 火 包装 的 装卸 搬运 

C. 过 长 的 装 印 搬运 时 间 VC 天敌 物质 的 装 印 报 运 

3. 装卸 搬运 作业 的 构成 主要 有 CC 

A. 堆放 拆 翅 作 业 oN B. 分 撕 、 瑰 货 作业 

C. 搬运 、 移 送 作业 了 D 由 入 竹 、 浴 卡片 、 分 装 等 其 他 作业 

三 、 仙 答题 ”， 一 SN 

ss 


1. 简 述 装 印 搬运 的 概念 和 特点 。 。 、 革 - 

SE 

3. 简要 介绍 疤 印 搬运 活性 指数 的 5 个 等 级 。 
案例 分 析 


云南 双 崔 医药 有 限 公司 是 北京 双 谁 这 稻 医 药 航 母 部 署 在 西南 战区 的 一 艘 战舰， 是 一 个 以 市 场 为 核心 、 
现代 医药 科技 为 先导 、 人 金融 支持 为 框架 的 新 型 公司 ， 是 西南 地 区 经 营 药品 品种 较 多 、 较 全 的 医药 专业 公 
司 。 虽 然 云南 双 蕉 已 形成 规模 化 的 产品 生产 和 网 络 化 的 市 场 销售 ， 但 其 流通 过 程 中 物流 管理 严重 滞后 ， 
造成 物流 成 本 居 高 不 下 ， 不 能 形成 价格 优势 。 这 严重 阻碍 了 物流 服务 的 开拓 与 发 展 ， 成 为 公司 业务 发 展 
的 “瓶颈 "。 装 拖 搬 运 活动 是 衔接 物流 各 环节 活动 正常 进行 的 关键 ， 而 云南 双 稚 恰好 忽视 了 这 一 点 ， 由 于 
搬运 设备 的 现代 化 程度 低 ， 只 有 几 个 小 型 货架 和 手推车 ， 大 多 数 作业 仍 处 于 人 工作 业 为 主 的 原始 状态 ， 
工作 效率 低 ， 且 易 损 坏 物 品 。 另 外 仓库 设计 的 不 合理 ,造成 长 距离 的 搬运 。 并 且 库 内 作业 流程 混乱 ， 形 
成 重复 搬运 ， 大 约 有 7056 的 无 效 搬运 ， 这 种 过 多 的 所 运 次 数 ， 损 坏 了 商品 ， 也 浪费 了 时 间 。 

讨论 题 : 

1. 分 析 装 孝 搬运 环节 对 企业 发 展 的 作用 。 

2. 针对 医药 企业 的 特点 ， 对 云南 双 谁 的 搬运 系统 的 改造 提出 建议 和 方法 。 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 人 相关 知识 
掌握 _ 流通 加 工 的 概念 
流通 加 工 概述 也 解 流通 三 工 产生 的 原因 
理解 流通 放 革 与 生产 加 工 的 区 别 
理解 流通 加 工 的 类 型 
流通 加 工 的 类 型 与 方式 
理解 流通 加 工 的 方式 
| 掌握 | 实现 流通 加 工 合理 化 的 途径 
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掌握 





不 合理 流通 加 工 的 几 种 主要 形式 
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阿迪 达 斯 设立 流通 加 工 的 超级 市 场 ， 顾 客 络绎 不 绝 

阿迪 达 斯 公司 在 美国 有 一 家 超级 市 场 ， 设立 了 组 合式 鞋 店 ， 摆 放 着 不 是 做 好 了 的 鞋 ， 而 是 做 鞋 用 
的 半成品 ， 款 式 花色 多 样 ， 有 6 种 鞋 跟 、8 种 鞋底 ， 均 为 塑料 制造 的 ， 鞋 面 的 颜色 以 黑 、 白 为 主 ， 搭 
带 的 颜色 有 80 种 ， 款 式 有 百 余 种 ， 顾 客 进来 可 任意 挑选 自己 所 喜欢 的 各 个 部 位 ， 交 给 职员 当场 进行 
组 合 。 只 要 10 分 钟 ， 一 双关 新 的 鞋 便 唾 手 可 得 。 这 家 鞋 店 中 夜 营业 ,职员 技术 熟练 ,鞋子 的 售 价 与 成 
批 制造 的 价格 差不多 ， 有 的 还 稍 便宜 些 。 所 以 顾客 络绎 不 绝 ， 销 售 人 金 额 比邻 近 的 鞋 店 多 10 售 。 

点 评 

流通 加 工 也 能 够 给 企业 带 来 最 直接 的 经 济 效益 。 














论 
8.1 流通 加 工 概述 
发 


8.1.1 流通 加 工 的 概念 NN 


根据 我 国 的 国家 标准 《物流 术语 》， ob Processing) 是 根据 顾客 的 


需要 ， 在 流通 过 程 中 对 产品 实施 的 简 生 送 工 作业 活动 (如 包装 、 分 制 、 计 量 、 分 扰 、 剧 标 
志 、 推 标签 、 组 装 等 ) 的 总 称 .NAN， XXX 、 

流通 加 工 是 在 物品 进入 流通 领域 后 ， 按 客户 的 要 求 进 答 的 加 工 活动 ， 即 在 物品 从 生产 
着 向 消费 者 流动 的 过 程 中 /为 了 促进 销售 维护 商品 质 基 和 提高 物流 效率 ， 对 物品 进行 一 
定 程 度 的 加 工 。 流 通 加 二 通过 改变 或 完善 流通 对 象 的 形态 来 实现 “ 桥 染 和 组 共 ” 的 作用 ， 
rm 流 适 市 的 一 种 特殊 形式 .j 随 洲 经 济 增长 国民 收入 增多 ， 消 费 者 的 需求 出 

















现 多 样 化 ， 促 策 在 流通 领域 开展 流通 加 工厂 
目前 ， 在 世界 许多 国家 和 地 区 的 物流 中 心 或 仓库 经 营 中 都 大 量 存在 流通 加 工业 务 ， 在 
日 本 、 美 国 等 物流 发 达 国家 则 更 为 普遍 。 


8.1.2 流通 加 工 产生 的 原因 








1. 流通 加 工 的 出 现 与 现代 生产 方式 有 关 

现代 生产 发 展 趋势 之 一 就 是 生产 规模 大 型 化 、 专 业 化， 依靠 单 品 种 、 大 批量 的 生产 方 
法 降低 生产 成 本 获取 规模 经 济 效益 ， 这 样 就 出 现 了 生产 相对 集中 的 趋势 。 生产 的 集中 化 进 
一 步 引 起 产 需 之 间 的 分 离 ， 产 需 分 离 的 表现 首先 为 人 们 认识 的 是 空间 、 时 间 及 人 的 分 离 ， 
即 生产 及 消费 不 在 同一 个 地 点 ， 而 是 有 一 定 的 空间 距离 ; 生产 及 消费 在 时 间 上 不 能 同步 
而 是 存在 着 一 定 的 “时 间 差 ”， 生产 者 及 消费 者 不 是 处 于 一 个 封闭 的 圈 内 ， 某 些 人 生产 的 
产品 供给 成 千 上 万 人 消费 ， 而 某 些 人 消费 的 产品 又 来 自 其 他 许多 生产 者 。 弥 补 上 述 分 离 的 
手段 则 是 运输 、 储 存 及 交换 。 

近年 来 ， 人 们 进一步 认识 到 ， 现 代 生 产 引 起 的 产 需 分 离 并 不 局 限于 上 述 三 个 方面 ， 这 
种 分 离 是 深刻 而 广泛 的 。 第 四 种 重大 的 分 离 就 是 生产 及 需求 在 产品 功能 上 分 离 。 尽 管 “ 
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户 第 一 ”等 口号 成 了 许多 生产 者 的 主导 思想 ， 但 是 ,生产 毕竟 有 生产 的 规律 ， 尤其 在 强调 
大 生产 的 工业 化 社会 ,大 生产 的 特点 之 一 就 是 “ 少 品种 、 大 批量 、 专 业 化 ”， 产 品 的 功能 
规格、 品种、 性能) 往往 不 能 和 消费 需要 密切 衔接 。 弥 补 这 一 分 离 的 方法 ， 就 是 流通 加 
工 。 所 以 ， 流 通 加 工 的 诞生 实际 是 现代 生产 发 展 的 一 种 必然 结果 。 

2. 流通 加 工 不 仅 是 大 工业 的 产物 ， 也 是 网 络 经 济 时 代 服 务 社会 的 产物 


流通 加 工 的 出 现 与 现代 社会 消费 的 个 性 化 有 关 。 消 费 的 个 性 化 和 产品 的 标准 化 之 间 存 
在 着 一 定 的 矛盾 ， 使 产 需 的 分 离 变 得 更 加 严重 ， 原 本 可 以 通过 采取 增加 一 道生 产 工序 或 消 
费 单位 加 工 改制 的 方法 来 进行 弥补 ， 但 在 个 性 化 问题 十 分 突出 之 后 ， 采 取 上 述 弥补 措施 将 
会 使 生产 及 生产 管理 的 复杂 性 及 难度 增加 ， 按 个 性 化 生产 的 产品 难以 组 织 高 效率 、 大 批量 
的 流通 。 所 以 ， 在 出 现 了 消费 个 性 化 的 新 形势 及 新 观念 之 后 ， 就 为 流通 加 工 开辟 了 道路 。 

3. 流通 加 工 的 出 现 还 与 人 们 对 流通 作用 的 观念 转变 有 关 

在 社会 再 生产 全 过 程 中 ， 生 产 过 程 是 典型 的 加 工 制 造 过 程 ” 由 成 产品 价值 及 使 用 价 
值 的 主要 过 程 ， 青 生产 型 的 消费 究 其 本 质 来 看 也 是 和 生产 寺 禄 汪 样 ， 通 过 加 工 制造 消费 了 
六 纺 产品 而 生产 册 尖 吉 工 产品 ， 历 史上 在 生产 到 \ 生产 坑 术 丰 大 时 ， 奈 有 的 加 
工 制造 几乎 全 部 集中 于 生产 及 再 生产 过 程 中 ， 而 流通 过 程 只 是 实现 商品 价值 及 使 用 价值 的 
转移 而 已 。 AN 
在 社会 生产 向 大 规模 生产 、 专 业 化 生 冰 转交 之 后 ， 社 会 生产 越 直 复杂， 生产 的 标准 
化 和 消费 的 个 性 化 出 现 ， 生 产 过 程 中 的 加 下 制造 常常 满足 不 了 消费 的 要 求 。 而 由 于 流通 的 
复杂 化 ， 生 产 过 程 中 的 加 工 制造 也 党 党 不 能 满足 流通 的 要 求 。 于 是 ， 加 工 活动 开始 部 分 地 
由 生产 及 再 生产 过 程 向 流通 革 各 转移 ， 在 流通 过 程 汕 形 谨 了 某 些 加 工 活动 ， 这 就 是 流通 
加 工 。 Ww 
流通 加 工 的 出 现 使 人 大 直 和 明显 地 具有 闻 冯 种 生产 性 "， 改 变 了 长 期 以 来 形成 的 
“价值 及 使 用 价值 转移 的 旧 观 念 ， 这 就 状 通论 下 明确 了 ， 流 通过 程 从 价值 观念 来 看 是 可 
以 主动 创造 价值 及 使 用 价值 的 ， 而 不 单 是 被动 地 “保持 ”和 “转移 ”的 过 程 。 因此， 人们 
必须 研究 流通 过 济 中 孕育 着 多 少 创造 价值 的 潜在 能 力 ， 这 就 有 可 能 通过 努力 在 流通 过 程 中 
进一步 提高 商品 的 价值 和 使 用 价值 ， 同 时 ， 却 以 很 少 的 代价 实现 这 一 目标 。 这 样 ， 就 引起 
了 流通 过 程 从 观念 到 方法 的 巨大 变化 ,流通 加 工 则 适应 这 种 变化 而 诞生 。 

4. 效益 观念 的 树立 也 是 促使 流通 加 工 形式 得 以 发 展 的 重要 原因 

20 世纪 60 年 代 后 ， 效 益 问 是 逐渐 引起 人 们 的 重视 ， 过 去 人 们 盲目 追求 高 技术 ， 引 
了 燃料 、 材 料 投入 的 大 幅度 上 升 ， 结 果 新 技术 、 新 设备 虽然 采用 了 ， 但 往往 是 得 不 偿 失 。 
20 世纪 70 年 代 初 ， 第 一 次 石油 危机 证 实 了 效益 的 重要 性 ， 使 人 们 牢 牢 树立 了 效益 观念 
流通 加 工 可 以 以 少量 的 投入 获得 很 大 的 效果 ， 是 一 种 高 效益 的 加 工 方式 ， 自 然 得 以 获得 了 
很 大 的 发 展 。 所 以 ， 流 通 加 工 从 技术 上 来 讲 ， 可 能 不 需要 采用 什么 先进 技术 ， 但 这 种 方式 
是 现代 观念 的 反映 ， 在 现代 的 社会 再 生产 过 程 中 起 着 重要 作用 。 


8.1.3 流通 加 工 与 生产 加 工 的 区 别 


流通 加 工 与 生产 加 工 在 加 工 方法 、 加 工 组 织 、 加 工 生产 管理 方面 不 存在 本 质 的 差别 。 
但 是 在 加 工 对 象 、 加 工 深 度 上 的 区 别 较 大 。 
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1. 流通 加 工 与 生产 加 工 在 加 工 对 象 上 的 区 别 

流通 加 工 的 对 象 是 进入 流通 领域 的 商品 ， 具 有 商品 的 性 质 。 而 生产 过 程 的 加 工 对 象 一 
般 是 某 种 最 终 产品 形成 过 程 中 的 原材料 、 零 部 件 和 半成品 等 。 

2. 流通 加 工 与 生产 加 工 在 加 工 深度 的 区 别 

流通 加 工 一 般 属于 简单 加 工 ， 加工 内 容 是 浅 层次 的 ,如 板材 的 裁剪 、 玻 璃 的 开 片 等 。 
而 生产 加 工 的 复杂 程度 和 其 加 工 的 深度 要 远 远 高 于 流通 加 工 。 但 应 当 说 明 ， 随 着 流通 加 工 
产业 的 高 度 化 进程 ， 处 在 流通 中 的 商品 需要 进行 深度 加 工时 ， 流 通 加 工具 有 不 断 向 深加工 
发 展 的 趋势 。 

3. 流通 加 工 与 生产 加 工 的 负责 人 的 区 别 

流通 加 工 的 组 织 者 是 从 事 流通 工作 的 人 ， 他 以 流通 销售 和 流通 需要 、 消 费 者 的 要 求 为 
目的 进行 加 工 活动 组 织 。 而 生产 加 工 是 由 生产 企业 为 负责 人 和 组 织 者 ， 他 以 产品 设计 和 加 
工 技术 要 求 为 目标 。 < 

A 

4. 流通 加 工 与 生产 加 工 在 附加 价值 上 的 区 别 ，X 

从 价值 观点 看 ， 生产 加 工 在 于 创 和 商品 价 信 洛 代用 价值 ， 而 流通 加 工 则 在 于 完善 物资 
的 使 用 价值 ， WT 


8.2 区 


XxX Y ~ 
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SN Kk 必 
1) 为 弥补 生产 领域 加 工 不 足 的 深 加 
生产 环节 的 各 种 加 工 活动 往往 不 能 完全 满足 消费 者 的 需要 ， 如 生产 资料 产品 的 品种 成 
规格 型 号 极其 复杂 ， 要 完全 做 到 产品 统一 标准 化 极其 困难 。 而 流通 企业 往往 对 生 

领域 的 物品 供应 情况 和 消费 领域 的 商品 需求 量 最 为 了 解 ， 这 为 他 们 从 事 流通 加 工 创造 了 
人， 人 上 ， 要 难关 全 天 这 下 谍 动 拟订 于 ， 折 由 下 是 一 本 汪 疝 骤 夫 ， 

2) 为 满足 需求 多 样 化 进行 的 服务 性 加 工 

从 需求 角度 看 ,需求 存在 着 多 样 化 和 多 变化 两 个 特点 ， 为 满足 这 种 要 求 ， 经 常 是 用 户 
自己 设置 的 加 工 环节 。 例 如 ， 生 产 型 用 户 的 再 生产 活动 往往 从 原材料 初级 处 理 开始 。 就 这 
种 用 户 来 讲 ， 现 代 生 产 的 要 求 ， 尽 量 减少 流程 ， 尽 量 集中 力量 从 事 较 复杂 的 、 技 术 性 较 强 
的 劳动 ， 而 不 愿意 将 大 量 初级 加 工 包揽 下 来 。 这 种 初级 加 工 带 有 服务 性 ， 由 流通 加 工 来 完 
成 ， 生 产 型 用 户 便 可 以 缩短 自己 的 生产 流程 使 生产 技术 密集 程度 提高 。 

对 一 般 消费 者 而 言 ， 则 可 省 去 烦琐 的 预 处 置 工作 ， 而 集中 精力 从 事 较 高 的 、 能 直接 满 
足 需求 的 劳动 。 

3) 为 提高 原材料 利用 率 的 流通 加 工 

流通 加 工 利用 其 综合 性 强 、 用 户 多 的 特点 ， 可 以 实行 合理 规划 、 合 理 套 裁 、 集 中 下 料 
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的 办 法 ， 这 就 能 有 效 提高 原材料 的 利用 率 ， 减 少 损失 浪费 。 
4) 为 提高 加 工效 率 的 流通 加 工 
许多 生产 企业 的 初级 加 工 由 于 数量 有 限 ， 加 工效 率 不 高 ， 也 难以 投入 先进 科学 技术 。 

流通 加 工 以 集中 加 工 的 形式 ， 解 决 了 单个 企业 加 工效 率 不 高 的 眶 病 ， 以 一 家 流通 加 工 企业 

代替 了 若干 生产 企业 的 初级 加 工 工序 ， 促 使 生产 水 平 有 了 进一步 发 展 
le ae 
流通 加 工 的 一 系列 优点 ， 可 以 形成 一 种 “利润 中 心 ”的 经 营 形态 ， 这 种 类 型 的 流通 加 

工 是 经 营 的 一 环 ， a at 同时 在 市 场 和 利润 引导 下 使 
流通 加 工 的 作用 在 各 个 领域 中 能 有 效 发 挥 。 
2. 增 效 性 流通 加 工 
1) 为 保护 产品 所 进行 的 流通 加 工 y 
在 物流 过 程 中 ， 直 到 用 户 投入 使 用 前 都 存在 对 产品 的 保护 问题 以 防止 产品 在 运输 

储存 、 装 卸 、 搬 运 和 包装 等 过 程 中 中 到 损失 ， 全 使 用 从 信访 顺和 实现 和 前 两 种 加 工 不 

同 ， 为 保护 产品 所 进行 的 加 工 并 不 改变 进入 流通 领域 的- 物 ” 的 外 形 及 性 质 ， 这 种 加 工 主 

要 采取 稳固、 改装 、 冷 浆 、 保 鲜 和 涂 油 等 方式 . 、<A_ 
2) 提高 物流 效率 ,方便 物流 的 加 工 AQ 
有 一 些 产品 由 于 本 身 的 形态 难以 六 和 折光 名 作 ， 例如 鲜 鱼 的 装 条 、 储 存 操作 困 

难 ， 体 积 过 大 的 设备 搬运 、 装 印 困难 % 名 体 运输 、 装 务 困难 等 。 对 这 类 产品 进行 加 工 ， 

可 以 使 物流 的 各 环节 易于 操作 ， 妨 鲜 鱼 冷冻 、 过 大 设备 解体 、 气 体液 化 等 。 这 种 流通 加 

工 往往 改变 “ 物 ” 的 物流 从 并 不 改变 其 化 党 特 相 最终 仍 能 恢复 产 中 原来 的 物流 

状态 。 ,WT 

3) 人 RS 
流通 加 工 可 以 及 车主 方面 起 到 促进 销 得 的 作用 ， 例 如 ， 将 过 大 包装 或 散装 物 分 装 成 和 

一 次 销售 的 冰 包 装 的 分 装 加 工 ， 将 原 以 保护 产品 为 主 的 运输 包装 改换 成 以 促进 销售 为 让 

的 装 浇 性 包装 ， 以 起 到 吸引 消费 者 、 指 导 消 费 的 作用 ; 将 零 配件 组 装 成 用 具 、 和 车辆 以 便于 

直接 销售 ， 将 蔬菜 、 肉 类 洗 净 切 块 以 满足 消费 者 要 求 等 。 这 种 流通 加 工 可 能 不 改变 “ 物 ” 的 

本 体 ， 只 进行 简单 改装 的 加 工 ， 也 有 许多 是 组 装 、 分 块 等 深加工 。 
4) 衔接 不 同 运输 方式 ， 使 物流 合理 化 的 流通 加 工 
在 干线 运输 及 支线 运输 的 节点 ,设置 流通 加 工 环节 ， 可 以 有 效 解决 大 批量 、 低 成 本 、 

长 距离 十 线 运输 与 多 品种 、 少 批量 、 多 批 次 末端 运输 和 集 货运 输 之 间 的 衔接 问题 。 在 流通 

加 工 点 与 大 生产 企业 间 形 成 大 批量 、 定 点 运输 的 渠道 ， 又 以 流通 加 工 中 心 为 核心 ， 组 织 对 

多 用 户 的 配送 ， 也 可 在 流通 加 工 点 将 运输 包装 转换 为 销售 包装 ， 从 而 有 效 衔接 不 同 目的 的 

运输 方式 。 

5) 生产 一 流通 一 休 化 的 流通 加 工 形式 
依靠 生产 企业 与 流通 企业 的 联合 ， 或 者 生产 企业 涉足 流通 ,或 者 流通 企业 涉足 生产 ， 

形成 对 生产 和 流通 加 工 进行 合理 分 工 、 合 理 规 划 、 合 理 组 织 ， 统 筹 进 行 生产 与 流通 加 工 的 

安排 ， 这 就 是 生产 一 流通 一 体 化 的 流通 加 工 形式 。 这 种 形式 可 以 促进 产品 结构 及 产业 结构 

的 调整 ， 充 分 发 挥 企业 集团 的 经 济 技术 优势 是 目前 流通 加 工 领域 的 新 形式 。 
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8.2. 2 流通 加 工 的 方式 


流通 加 工 可 以 包括 物流 的 所 有 产品 ,下 面 分 别 介绍 几 种 主要 的 加 工 方法 。 

1. 生 鲜 食品 流通 加 工 

) 冷冻 加 工 

为 解决 鲜 肉 和 鲜 鱼 、 虾 等 水 产品 保鲜 及 搬运 装卸 问题 ， 采 取 低 温 冻 结 方式 的 加 工 。 这 
种 方式 也 用 于 某 些 流体 商品 、 药 品 等 。 

2) 分 选 加 工 

农 副产品 规格 、 质 量 离散 情况 较 大 ， 为 获得 一 定 规格 的 产品 ， 采 取 人 工 或 机 械 分 选 的 
方式 加 工 称 为 分 选 加 工 。 广 泛 用 于 果 类 、 瓜 类 、 谷 物 、 棉 毛 原料 等 。 

3) 精制 加 工 

农 、 牧 、 副 、 渔 等 产品 精制 加 工 是 在 产地 或 销售 地 设置 加 : DO AA 部 分 ， 其 至 
可 以 切 分 、 洗 净 、 分 装 等 加 工 。 nn A a 还 可 以 对 加 工 的 
淘汰 物 进 行 综 合 利 用 。 比 如 ， 鱼 类 的 精制 加 工 所 剔除 以 制 成 某 些 药物 或 饲料 ， 鱼 
鳞 可 以 制 成 高 级 黏合 剂 ， 头 尾 可 以 制 鱼粉 等 ; AN- ee 双料 等 。 

4) 分 装 加 工 

许多 生 鲜 食品 零售 起 点 较 小 ， 而 为 保证 oi 出 厂 包装 较 大 ， 也 有 一 些 是 采用 集 
装运 输 方式 运 达 销售 地 区 。 为 便于 销售 < 在 ee ede 
即 包装 改 小 、 散 装 改 小 包装 、 运 装 改 销售 包装 ， 方式 称 分 装 加 工 ， 糖 、 盐 、 茶 的 
销售 小 包装 均 属 此 类 。 沙 、 


rr 


2 
四 eaa ,XT No 


各 家 到 于 这 信 机 时 和 中 TT 这 是 因为 ， 在 鱼 被 捕获 
ee; 程 中 ， 无 论 是 自身 生化 凤 放 引起 的 鲜 度 下 降 ， 还 是 微生物 引起 的 腐败 和 致 病危 险 
都 随 着 温度 的 降低 而 减 慢 或 消除 。 当 温度 降低 到 2YC 左右 ， 致 病菌 一 般 就 不 能 生长 繁殖 了 ， 可 以 保证 不 
发 生 致 病菌 引起 的 食物 中 毒 ， 并且 腐败 菌 繁 殖 速 度 大 大 降低 ， 保 鲜 期 得 以 延长 。 温 度 进一步 降低 ， 对 生 
鲜 鱼 品 的 保鲜 和 安全 就 更 为 有 利 。 但 是 温度 降低 到 鱼肉 的 结 冰点 一 2C 以 下 ， 鱼 内 开始 结 冰 ， 对 养殖 鱼 等 
非 耐 冻 性 白肉 鱼 来 说 ， 经 过 冷冻 和 冻 藏 ， 鱼 肉 蛋白 质 容易 发 生冷 冻 变 性 ， 导 致 鱼肉 组 织 保水 性 明显 降低 ， 
鱼肉 的 质感 、 风 味 变 差 。 所 以 随 着 生活 水 平 的 提高 ， 冻 鱼 不 如 冷藏 鲜 鱼 受 欢迎 。 一 2'C 一 2 是 鲜 鱼 最 好 
的 冷却 链 流通 温度 范围 ， 但 是 这 个 温度 范围 过 于 狭窄 ， 用 于 实 保藏 流通 是 很 难 操作 的 。 尤 其 鲜 鱼 流通 量 
逐渐 变 得 很 大 ,一 2'C 一 2 流通 已 经 很 难 有 可 操作 性 。 考 虑 各 种 类 型 的 冷藏 鱼 腐 败 菌 和 病原 菌 在 低温 下 
的 生长 情况 ,冷却 链 流通 温度 放宽 到 0 一 8\C ， 这 是 一 个 有 效 而 又 经 济 的 温度 范围 





























2. 木材 流通 加 工 


1) 磨 制 木屑 、 压 缩 输送 

这 是 一 种 为 了 方便 流通 加 工 的 输送 。 木 材 是 容重 轻 的 货物 ， 在 运输 时 占有 相当 大 的 容 
积 ， 往 往 使 车 、 船 满 装 但 不 能 满载 ， 同 时， 装 车 、 捆 扎 也 比较 困难 。 从 林 区 外 送 的 原木 中 
有 相当 一 部 分 是 造纸 材 ， 美 国 采 取 在 林木 生产 地 就 地 将 原木 磨 成 木 局 ， 然 后 采取 压缩 方 
法 ， 俩 之 成 为 容重 较 大 ， 容 易 装运 的 形状 ， 然 后 运 至 笔 近 消费 地 的 造 乱 三。 根据 美国 经 
验 ， 采 用 这 种 方法 比 直接 运送 原木 节约 一 半 的 费用 。 
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2) 集中 开 木 下 料 

在 流通 加 工 点 将 原木 裁 成 各 种 规格 锯 材 ， 同 时 将 碎 木 、 碎 屑 集中 加 工 成 各 种 规格 的 材 
料 ， 甚 至 还 可 进行 打眼 , 辫 孔 等 初级 加 工 。 过 去 用 户 直 接 使 用 原木 .不 但 加 工 复 杂 、 加 工 
场地 大 、 加 工 设备 多 , 更 严重 的 是 资源 浪费 大 .木材 平均 利用 率 不 到 50%， 实施 集中 下 
料 ， 按 用 户 要 求 供应 规格 材料 ， 可 以 使 原木 利用 率 提高 到 95%， 出 材 率 提高 到 72% 左 右 ， 
有 相当 大 的 经 济 效果 。 

木材 加 工 从 原来 锯 成 板 、 方 材 为 主 的 加 工 ， 如 今 已 发 展 为 加 工 生 产 宝 丽 板 、 密 度 板 深 
加 工 形式 。 
3. 平板 玻璃 流通 加 工 
平板 玻璃 的 “集中 套 裁 、 开 片 供应 ”是 重要 的 流通 加 工 方式 。 这 种 方式 是 在 城镇 中 设立 
若干 个 玻璃 套 裁 中 心 ， 负 责 按 用 户 提 供 的 规格 ,统一 套 裁 开 片 ， 为 用 户 供应 成 品 ， 用 户 可 以 
直接 安装 使 用 。 在 此 基础 上 ， 可 以 逐步 形成 从 工厂 到 套 裁 中 心 的 稳定 的 、 高 效率 的 大 规模 的 
平板 玻璃 “干线 输送 ”"， 以 及 从 套 裁 中 心 到 用 户 小 批量 、 a 二 次 输送 ”物流 模式 。 

采用 专用 设备 进行 集中 裁 制 ， 可 以 使 平板 玻璃 的 利 不 套 裁 时 的 62% 一 65% 提 高 
到 90% 以 上 ， 并 且 使 废 玻璃 易于 集中 处 理 ; 同时 把 pry 节 






































约 包装 材料 ， 防 止 流 通 中 大 量 破损 。 > S 
4. 煤炭 等 的 流通 加 工 A 
> 
1) 除 夺 加 工 MO 


除 古 加 工 是 - -和 以 提高 煤 沁 多 洲 四 的 的 加 工 形式 芝 芝 和 扫 关中 混入 的 研 厂 有 一 定 
发 热 基 ， 混 人 一 些 古 石 是 允许 的 也 是 较 经 济 的 、 舍 是， 区 ai 
we 少 运 研 石 ， 在 这 种 情况 下 ， 
可 以 邓 用 除 古 的 流通 加 工 排除 夺 石 。 

2) 管道 输送 的 流通 加 工 简 ee 

煤炭 的 运输 方式 主要 采用 容器 载运 方 梁 ， 运 输 中 损失 浪费 较 大 ， 又 容易 发 生火 灾 。 采 
用 管道 运输 ， 是 近代 兴起 的 一 种 先进 方式 ， 晶 前， 一 些 发 达 国家 已 经 开始 投入 运行 ， 有 些 
企业 内 部 也 采用 这 一 方法 进行 燃料 输送 。 

3) 动力 配 煤 加 工 

为 使 用 地 区 设置 集中 加 工 点 ,将 各 种 煤 及 一 些 其 他 发 热 物质 ， 按 不 同 配 方 进行 掺 配 加 
工 ， 生产 出 各 种 不 同 发 热量 的 燃料 ， 称 做 动力 配 煤 加 工 。 这 种 加 工 方式 可 以 按 需要 发 热量 
生产 和 供应 燃料 ， 防 止 热能 浪费 , “大 材 小 用 ”的 情况 ， 也 防止 发 热量 过 小 ， 不 能 满足 使 
用 要 求 的 情况 出 现 。 工 业 用 煤 经 过 配 煤 加 工 ， 还 可 以 起 到 计量 控制 、 稳 定 生产 过 程 的 作 
用 .在 经 济 及 技术 上 都 有 价值 。 目 前 ， 借 助 于 计算 机 的 高 科技 手段 ， 运 用 数学 模型 技术 ， 
对 煤炭 进行 合理 、 科 学 配方 ， 提 高 了 配 煤 加 工 水 平 。 

4) 天 然 气 的 液化 加 工 

由 于 气体 输送 、 保 存 都 比较 困难 ， 天 然 气 大 多 采用 管道 运输 ， 在 实际 的 输送 中 ， 也 要 
管道 、 输 送 距离 等 的 制约 。 所 以 ， 在 产 出 地 将 天 然 气 或 石油 气 等 压缩 到 临界 压力 之 上 。 
使 之 由 气体 变 成 液体 ， 就 可 以 用 容器 装运 ,使 用 时 机 动 性 也 较 强 ,这 是 目前 采用 较 多 的 加 
工 方式 。 
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和 流通 加 工 第 ti 章 使 





5. 水 泥 熟 料 输送 的 流通 加 工 

在 需要 长 途 运 入 水 泥 的 地 区 ， 变 运 入 成 品 水 泥 为 运 进 熟 料 这 种 半成品 ， 在 该 地 区 的 流 
通 加 工 据点 (粉碎 工厂 ) 粉 碎 ， 并 根据 当地 资源 和 需要 的 情况 挫 人 混合 材料 ， 制 成 不 同 品种 
及 标号 的 水 泥 供应 给 当地 用 户 ， 这 是 水 泥 流 通 加 工 的 一 种 重要 形式 。 在 国外 ， 采 用 这 种 物 
流 形式 已 有 一 定 的 比重 。 

在 需要 经 过 长 距离 输送 供应 的 情况 下 ， 以 熟 料 形态 代替 传统 的 粉 状 水 泥 有 很 多 优点 。 

1) 可 以 大 大 降低 运费 、 节 省 运力 

运输 普通 水 泥 和 矿渣 水 泥 平均 约 有 30% 上 的 运力 消耗 在 矿渣 及 其 他 各 种 加 入 物 上 。 在 
我 国 水 泥 需 用 量 较 大 的 地 区 ， 工 业 基础 大 都 较 好 ， 当 地 又 有 大 量 的 工业 废渣 。 如 果 在 使 
地 区 对 熟 料 进行 粉碎 ， 可 以 根据 当地 的 资源 条 件 选择 混合 材料 的 种 类 ， 这 样 就 节约 了 消耗 
在 混合 材料 上 的 运力 ， 节 省 了 运费 。 同时， 水 泥 输 送 的 吨位 也 大 大 减少 ， 有 利于 缓和 铁路 






























































运输 的 紧张 状态 。 7 
2) 可 按照 当地 的 实际 需要 大 量 掺 和 混合 材料 SN 
生产 廉价 的 低 标号 水 泥 ， 发 展 低 标号 水 泥 的 品种 。 讨 仍 丰 现 有 生产 能 力 的 基础 上 更 大 





限度 地 满足 需要 。 我 国 大 、 中 型 水 泥 厂 生产 的 水 泥 。 艾 标 号 逐年 提高 ， 但 是 目前 我 国 使 
用 水 泥 的 部 门 需要 大 量 较 低 标号 的 水 泥 ， 然 而 ,大 部 分 施工 部 门 没 有 在 现场 加 工 混合 材料 
来 降低 水 泥 标 号 的 技术 力量 和 设备 ， 因 此 ?不 得 已 使 用 标号 较 高 的 水 泥 ， 这 是 很 大 的 浪 
费 。 如 果 以 熟 料 为 长 距离 输送 的 形态 六 套 使 用 地 区 加 工 粉碎 ， 就 可 以 按 实际 需要 生产 各 种 


标号 的 水 混 ， 天 其 可 以 大 重生 产 估 标 号 水 记 ， 诚 少 水 泥 长 旺 座 送 的 数量 
X 





3) 容易 以 较 低 的 成 本 实现 大 批 户 、 高 效率 的 输送 

从 国家 的 台 体 利益 来 看 ， 在 铁路 运输 中 运力 利 山 尝 比较 低 的 输送 方式 显然 不 是 发 展 广 
向 。 如 果 采 用 输送 邹 料 的 流通 加 工 形式 ， 可 以 充分 利 站 、 场 、 仓 库 现 有 的 装卸 设备 ， 又 
可 以 利用 普通 车 奖 泊 ;- 比 之 散装 水 泥 加 工 况 要 好 的 技术 经 济 效果 ， 更 适合 于 我 国 的 
国情 。 f 

4) 可 以 大 大 降低 水 泥 的 输送 损失 

水 泥 的 水 硬性 是 在 充分 磨 细 之 后 才 表现 出 来 的 ， 而 未 磨 细 的 熟 料 抗 潮湿 的 稳定 性 很 
强 。 所 以 ， 输 送 熟 料 也 可 以 基本 防止 由 于 受潮 而 造成 的 损失 。 此 外 ， 颗 粒状 的 熟 料 也 不 像 
粉 状 水 泥 那样 易于 散失 。 

5) 能 更 好 地 衔接 产 需 ,方便 用 户 

从 物资 管理 的 角度 看 ， 如 果 长 距离 输送 是 定点 直达 的 渠道 ， 这 对 于 加 强 计划 性 、 简 化 
手续 、 保 证 供应 等 方面 都 有 利 。 采 用 长 途 送 熟 料 的 方式 ,水 泥 厂 就 可 以 和 有 限 的 熟 料 粉碎 
工厂 之 间 形成 固定 的 直达 渠道 ， 能 实现 经 济 效 益 较 优 的 物流 。 水 泥 的 用 户 也 可 以 不 出 本 地 
区 而 直接 向 当地 熟 料 粉碎 厂 订 货 ， 因 而 更 容易 沟通 产 需 关系 ， 具 有 明显 的 优越 性 。 

6. 机 械 产品 及 零 配 件 的 流通 加 工 


1) 组 装 加 工 

多 年 以 来 ， 车辆 及 机 电 设备 储 运 困难 较 大 ， 主 要 原因 是 不 易 进 行 包装 ， 如 进行 防护 包 
装 ， 包 装 成 本 过 大 ， 并 且 和 运输 装载 困难 ,装载 效率 低 ， 流 通 损失 较 大 。 但 是 这 些 货物 有 一 
个 共同 特点 ， 即 装配 较 简单 ， 装 配 技术 要 求 不 高 ， 主 要 功能 已 在 生产 中 形成 ， 装 配 后 不 需 


213<< 



































RE 


要 进行 负载 检测 及 调试 。 所 以 ,为 解决 运输 问题 ， 降 低 储 运 成 本 ， 采 用 半成品 (部 件 ) 高 容 
量 包 装 出 厂 ， 在 消费 地 拆 箱 组 装 的 方式 ， 组 装 一 般 由 流通 部 门 进行 ， 组装 之 后 随即 进行 销 
售 。 这 种 流通 加 工 方式 近年 来 已 在 我 国 广泛 采用 。 

2) 石棉 橡胶 板 的 开张 成 型 加 工 

石棉 橡胶 板 是 机 械 装备 、 热 力 装备 、 化 工装 备 中 经 常 使 用 的 一 种 密封 材料 ， 单 张 厚度 
8 毫米 左右 ， 单 张 尺寸 有 的 达 4 米 ， 不 但 难以 运输 ,而 且 在 储 运 过 程 中 极 易 发 生 折 角 等 损 
失 ， 尤其 是 用 户 单 张 购买 时 ， 更 容易 发 生 货 损 。 此 外 ,许多 用 户 所 需 的 垫 塞 圈 ， 规 格 比 较 
单一 ， 不 可 能 安排 不 同 尺 寸 垫 圈 的 套 裁 ， 利 用 率 也 很 低 。 石 棉 橡胶 板 开 张 成 型 加 工 ， 是 按 
照 用 户 所 需 垫 塞 物体 尺寸 裁 制 成 型 后 ， 进 行 供应 ， 不 但 方便 用 户 使 用 储 运 ， 而 且 可 以 安排 
套 裁 ， 提 高 利用 率 ， 减 少 边 角 余 料 损失 ， 降 低 成 本 。 这 种 流通 加 工 套 裁 的 地 点 ， 一 般 设 在 
使 用 地 区 ， 由 供应 部 门 组 织 。 

7. 钢板 前 板 及 下 料 加 工 


热 连 轧钢 板 和 钢 带 ， 热 轧 厚 钢板 等 板材 最 大 交 ep 人 有 的 是 成 卷 交 
货 ， 对 于 钢板 的 用 户 来 说 ， 大 中 型 企业 由 于 消耗 量 as 
但 是 ， 对 于 使 用 量 不 大 的 企业 和 多 数 中 小 企业 来 齐 '\: es 有 设备 闲置 
时 间 长 ， 人 员 浪 费 大 ， 不 容易 采用 先进 的 方 等 所 测 - 在 流动 中 用 剪 板 机 进行 剪 板 及 下 料 
加 工 ， 可 以 有 效 地 解决 上 述 整 病 。 剪 板 加 工 是 在 固定 地 点 设置 剪 板 机 ， 下 料 加工 是 设置 各 
种 切割 设备 ， 将 大 规格 钢板 裁 小 或 切 有 第 二 、 降低 销售 起 点 ， 便 利用 户 。 

负 板 勇 板 及 下 料 的 流通 加 工 以 下 刀 需 优点 。 0 

(1) 由 于 可 以 选择 加 工 方式 ， 加 工 后 负极 的 品 相 组 织 较 罗 发 生变 化 ， 可 保证 原来 的 灾 
货 状 态 ， dana sap XT 

(2) 加 工 精度 高 ; 可 沽 水 废料 、 边 角 料 ， 六 人 再 流行 精工 的 切 央 时 ， 既 可 提高 
再 加 工效 率 ， 驻 有 和 守 央 少 消 

(3) 由 ye 可 以 专门 研究 此 项 技术 并 采用 先进 设 
备 ， 从 而 大 幅度 提高 效率 和 降低 成 本 。 

(4) 用 户 能 简化 生产 环节 ， 提 高 生产 水 平 。 

8. 混凝土 的 搅拌 加 工 

改变 以 粉 状 水 泥 供 给 用 户 ， 由 用户 在 建筑 工地 现场 搅拌 混凝土 的 习惯 方法 。 而 现在 将 
粉 状 水 泥 输 送 到 使 用 地 区 的 流通 加 工 据点 (集中 搅 拓 混凝土 工厂 或 称 生 混凝土 工厂 ， 在 那 
里 搅拌 成 生 混凝土 ， 然 后 供给 各 个 工地 或 小 型 构件 厂 使 用 。 这 是 水 泥 流通 加 工 的 另 一 种 重 
要 方式 。 它 具有 很 好 的 技术 经 济 效果 ， 因 此 ， 受 到 许多 工业 发 达 国 家 的 重视 。 这 种 流通 力 
工 的 形式 有 以 下 优点 。 

(1) 把 水 泥 的 使 用 从 小 规模 的 分 散 形态 改变 为 大 规模 的 集中 加 工 形态 ， 可 充分 应 
现代 化 的 科学 技术 ， 组 织 现代 化 的 大 生产 ; 可 以 发 挥 现代 设备 和 现代 管理 方法 的 优势 ,大 
幅度 地 提高 生产 效率 和 混凝土 质量 。 

集中 搅拌 可 以 采取 准确 的 计量 手段 和 最 佳 的 工艺 ; 可 以 综合 考虑 添加 剂 、 混 合 材料 的 
影响 ,根据 不 同 需要 ， 大 量 使 用 混合 材料 ， 拌 制 不 同性 能 的 混凝土 ， 又 能 有 效 控制 骨 料 质 
量 和 混凝土 的 离散 程度 ， 可 以 在 提高 混凝土 质量 、 节 约 水 泥 、 提 高 生产 率 等 方面 获 益 ， 具 
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有 大 生产 的 一 切 优点 。 

(2) 在 相等 的 生产 能 力 下 ， 集 中 搅拌 的 设备 在 吨位 、 设 备 投资 、 管 理 费 用 、 人 力 及 电 
力 消耗 等 方面 较 分 散 搅拌 ， 都 能 大 幅度 降低 。 由 于 生产 量 大 ， 可 以 采取 措施 回收 使 用 废 
水 ， 防 止 各 分 散 搅拌 点 排放 洗 机 废水 的 污染 ， 有 利于 环境 保护 。 申 于 设备 固定 不 动 ， 还 可 
以 避免 因 经 常 拆 建 所 造成 的 设备 损坏 ， 延 长 设备 的 寿命 。 

(3) 采用 集中 搅拌 的 流通 加 工 方式 ， 可 以 使 水 泥 的 物流 更 加 合理 。 在 集中 搅拌 站 ( 厂 ) 
与 水 泥 厂 (或 水 泥 库 ) 之 间 ， 可 以 形成 固定 的 供应 渠道 ,这些 渠 道 的 数目 大 大 少 于 分 散 使 用 
水 泥 的 渠道 数 日 ， 在 这 些 有 限 的 供应 渠道 之 间 ， 就 容易 采用 高 效率 、 大 批量 的 输送 形态 ， 
有 利于 提高 水 泥 的 散装 率 。 在 集中 搅拌 场所 内 ， 还 可 以 附设 熟 料 粉碎 设备 ， 直 接 使 用 熟 
料 ， 实 现 熟 料 粉 碎 及 拌 制 生 混凝土 两 种 流通 加 工 形式 的 结合 。 

另外 ， 采 用 集中 搅拌 混凝土 的 方式 ， 也 有 利于 新 技术 的 推广 应 用 ;大 大 简化 了 工地 材 
料 的 管理 ， 节 约 施工 用 地 等 。 YA 


-KK 
全 穴 例 链接 AN 


某 钢 村 仓库 占 地 220 亩 ， 拥 有 四 条 铁路 专用 线 ， We % 门 吊车 十 台 ， 年 吞吐 钢材 近 100 万 
呈 。 过 去 钢 郑 进出 仓库 运输 者 要 用 一 种 专用 钢 架 固定 ， 共 做 钥 孝 深 动 。 因 此 ， 客 户 在 购买 钢 郑 时 ， 必 须 
租用 钢 架 ,这样 既 要 支付 钢 架 租金 ， 又 要 支付 近 还 钢 架 的 窟 兹 。 

吉 全 玉 二 此 明太 水 夫人 用 未 委 和 下风 弟 天 这 和 5 和 但 过 大 的 钢 卷 使 有 些 客户 无 法 一 次 购买 使 
用 ， 如 果 建 议 这 些 客户 购买 钢 厂 成 品 平板 ， 庆生 又 加 很 多 。 因 为 钢 厂 成 品 平板 一 般 以 2 米 倍 尺 交 货 ， 
即 长 度 分 别 为 2 米 、4 米 、6 米 等 规格 六 曾 骨 客户 使 用 的 板 面 长 度 要 求 为 非 标准 尺寸 ， 如 3.15 米 、 
4.65 米 ， 基 至 9.8 米 ， 而 且 有 的 工 化 帮 生 肖 能 焊接 ， 这 样 的 平板 汪 兴 并 不 名 就 是 边 角 余 料 大 

你 能 为 这 案 刚 才 仓库 及 其 客 冯 起 两 全 其 美的 办 法 吗 双全 xX 

ya 




































































a NS 
全 8. 3 流通 加 工 合理 化 
>N PD 

流通 加 工 合理 化 (Rationalization of distribution processing) 的 含义 是 实现 流通 加 工 的 
最 优 配置 ， 在 满足 社会 需求 这 一 前 提 的 同时 ， 合 理 组 织 流通 加 工 生 产 ， 并 综合 考虑 运输 与 
加 工 、 加 工 与 配送 、 加 工 与 商 流 的 有 机 结合 ， 以 达到 最 佳 的 加 工效 益 。 
8.3.1 实现 流通 加 工 合理 化 的 途径 

为 了 避免 各 种 不 合理 现象 ， 对 是 否 设置 流通 加 工 环节 ， 在 什么 地 点 设置 ， 选 择 什 么 类 
型 的 加 工 ， 采 用 哪些 技术 装备 等 都 需要 作出 正确 抉择 。 目 前 ， 国 内 一 些 企业 在 进行 流通 加 
工 合理 化 的 管理 过 程 中 已 积累 了 一 些 经 验 。 实现 流通 加 工 合理 化 主要 应 考虑 以 下 几 个 
方面 。 

1. 加 工 和 配送 结合 

加 工 与 配送 结合 是 将 流通 加 工 设 置 在 配送 点 中 ， 一 方面 按 配送 的 需求 进行 加 工 ， 另 一 
方面 加 工 又 是 配送 业务 流程 中 分 货 、 拣 货 、 配 货 中 的 一 环 ， 加 工 后 的 产品 直接 投入 配 货 作 
业 ， 而 无 需 单独 在 配送 点 之 外 设置 一 个 加 工 的 中 间 环 节 ， 使 流通 加 工 有 别 于 独立 的 生产 ， 
将 流通 加 工 与 中 转 流 通 巧 妙 结合 在 一 起 。 同 时 ， 由 于 配送 之 前 有 加 工 ， 可 使 配送 服务 水 平 
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大 大 提高 ， 这 是 当前 对 流通 加 工作 合理 选择 的 重要 形式 ， 其 在 生活 资料 领域 已 经 广泛 地 采 
用 ， 在 煤炭 、 水 泥 等 产品 的 流通 中 也 已 显现 出 较 大 的 优势 。 

2. 加 工 和 配套 结合 

对 在 配套 要 求 较 高 的 流通 中 ,配套 的 主体 来 自 各 个 生产 单位 ， 但 是 ， 完 全 配套 有 时 无 
法 全 部 依靠 现 有 的 生产 单位 ， 进 行 适当 流通 加 工 可 以 有 效 促成 更 广泛 领域 内 社会 资源 的 配 
套 ， 更 有 效 发 挥 流通 的 桥梁 与 组 带 作用 。 

3. 加 工 和 合理 运输 结合 

流通 加 工 能 有 效 衔接 干线 运输 与 支线 运输 ， 促 进 两 种 运输 形式 的 合理 化 。 支 线 运输 
十 线 运输 或 者 干线 运输 转 支线 运输 是 本 来 就 必须 停顿 的 环节 ， 在 停顿 过 程 中 ， 按 下 一 步 二 
线 或 支线 运输 的 合理 要 求 进行 适当 加 工 ， 可 大 大 提高 运输 及 转载 水 平 。 

4. 加 工 和 商 流 相 结 合 了 丛 

Ra 
和 配送 的 结合 ， 通 过 加 工 ， 提 高 了 配送 水 平 ， 强 化 了 销售 ， 是 加 工 与 合理 商 流 相 结合 的 一 
个 成 功 的 合 证。 此 外 ， 通 过 简单 地 改变 包装 加 工 .生成 为 便 的 购买 量 ， 通 过 组 装 加 工 角 除 
8 六 信用 进行 组 村 调试 的 不， 部 可 和 有 人 

效 促 
5. 加 工 和 节约 相 结合 改作 
Wa p= 

节约 能 源 、 节 约 设备 、 节 约 人 力 和 节约 未 费 是 流通 加 工 合理 化 的 重要 方面 ， 也 是 目前 
上 国 设置 流通 加 工 的 重要 目标 }. 对 于 流通 加 工 合理 化 的 最 终 判 断 ， 首 先 在 于 其 是 否 能 实现 
风流 为 用 户 服务 的 本 质 要 求 同 时 还 要 看 其 是 否 能 实现 社会 的 和 企业 本 身 的 两 个 效益 ， 而 
且 是 否 取得 了 最 优 效 益 全 一 Se 

对 流 适 加 工 企业 而 言 ， 与 一 般 生产 多 业 一 个 主要 的 不 同 之 处 是 流通 加 工 企业 更 应 村 立 
社会 效益 第 如 果 只 是 追求 企业 的 站 半 效益 ， 不 适当 地 进行 加 工 ， 甚 至 与 生产 企 
业 争 利 ， 就 有 违 字 流通 加 工 的 初 事 ， 或 者 其 本 身 已 不 属于 流通 加 工 的 范 畸 了。 


8. 3. 2 不 合理 流通 加 工 的 几 种 主要 形式 


流通 加 工 是 在 流通 领域 中 对 生产 的 辅助 性 加 工 ， 从 某 种 意义 上 讲 ， 它 有 效 地 补充 和 完 
善 了 生产 产品 的 使 用 价值 但 是 , 设计 不 当 , 会 对 生产 加 工 和 流通 加 工 产生 负 效 应 ， 所 以 
应 尽量 避免 不 合理 的 流通 加 工 。 不 合理 的 流通 加 工 主要 表现 在 以 下 方面 。 

1. 流通 加 工地 点 设置 的 不 合理 

流通 加 工地 点 设置 即 布局 状况 是 使 整个 流通 加 工 是 否 能 有 效 的 重要 因素 。 一 般 而 言 。 
为 衔接 单 品种 大 批量 生产 与 多 样 化 需求 的 流通 加 工 ， 加 工地 设置 在 需求 地 区 ， 才 能 实现 大 
批量 的 干线 运输 与 多 品种 末端 配送 的 物流 优势 。 如 果 将 流通 加 工地 设置 在 生产 地 区 ， 其 不 
合理 之 处 在 于 以 下 几 点 。 

第 一 ， 多 样 化 需求 的 产品 多 品种 、 小 批量 由 产地 向 需求 地 的 长 距离 运输 会 出 现 不 合理 。 

第 二 ， 在 生产 地 增加 了 一 个 加 工 环节 ， 同 时 增加 了 近 距 离 运输 、 装 邱 、 储 存 等 一 系列 
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所 以 ,在 这 种 情况 下 ,不 如 由 原生 产 单位 完成 这 种 加 工 而 无 须 设置 专门 的 流通 加 工 环 
节 。 一 般 而 言 ， 为 方便 物流 的 流通 加 工 环节 ， 应 设置 在 进入 社会 物流 之 前 ， 如 果 将 其 设置 
在 物流 之 后 ， 即 设置 在 消费 地 ， 则 不 但 不 能 解决 物流 问题 ， 又 在 流通 中 增加 了 一 个 中 转 环 
节 ， 因 而 也 是 不 合理 的 。 即 使 是 产地 或 需求 地 设置 流通 加 工 的 选择 是 正确 的 ， 还 有 流通 加 
工 在 小 地 域 范围 的 正确 选 址 问题 ， 如 果 处 理 不 善 ， 仍 然 会 出 现 不 合理 。 这 种 不 合理 主要 表 
现在 交通 不 便 ， 流通 加 工 与 生产 企业 或 用 户 之 间距 离 较 远 ， 流通 加 工 点 的 投资 过 高 (如 受 
选 址 的 地 价 影响 )， 加 工 点 周转 社会、 环境 条 件 不 良 等 。 

2. 流通 加 工作 用 不 大 ， 形 成 多 余 环 节 


有 的 流通 加 工 过 于 简单 ， 或 对 生产 及 消费 者 作用 都 不 大 ， 甚 至 有 时 流通 加 工 讶 目 ， 同 
样 未 能 解决 品种 、 规 格 、 质 量 、 包 装 等 问题 ， 相 反 却 实际 增加 了 环节 与 成 本 ， 这 也 是 流通 
加 工 设 置 (无 论 设置 在 何 地 ) 不 合理 而 容易 被 忽视 的 一 种 形式 。 

3. 流通 加 工 方式 选择 不 当 

流通 加 工 方式 选择 不 当 。 oo ,A 流通 加 工 
技术 、 流 通 加 工程 度 等。 ea 与 生产 加 工 的 合理 分 工 。 本 
来 应 由 生产 加 工 完 成 的 ， het 应 由 流通 加 工 完成 的 ， 却 错误 地 
由 生产 加 工 过 程 去 完成 ， 这 都 会 造成 不 合理 怕 

流通 加 工 不 是 对 生产 加 工 的 代替， Ds "i 一 般 而 言 ， 如 果 工 艺 复 杂 
各 玉 商 、 下 可 由 让 是， 
其 不 宜 与 生产 过 i 如 果 流 通 加 工 方式 选择 
不 当 ， 就 会 出 现 与 生产 过 程 夺 利 的 恶果 ， 4 

二 XC 
4 流通 加 工 成 本 过 离 4 效 娃 不 好 SN 
流通 加 工 之 所 以 能 够 有 生命 力 ， 重 要 优势 之 是 有 较 大 的 产 出 投入 比 ， 因 而 有 效 起 着 





















































补充 完善 的 如 流通 加 工 成 本 过 高 沁 则 不 能 实现 以 较 低 投入 实现 更 高 使 用 价值 的 目 
的 。 除 了 一 些 必 各 的 、 从 政策 要 求 出 发 及 时 亏损 也 应 进行 的 加 工 外 ， 如 果 流 通 加 工 成 本 过 


高 ,效益 不 好 ， 都 应 看 成 是 不 合理 的 。 


本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 流通 加 工 的 概念 、 产 生 的 原因 及 其 与 生产 加 工 的 区 别 ， 以 及 流通 加 工 
的 类 型 和 方式 ， 重 点 介绍 了 流通 加 工 合理 化 的 途径 ， 使 学 生 能 够 深入 理解 流通 加 工 在 物流 
中 的 地 位 及 作用 ， 并 熟悉 流通 加 工 合理 化 的 具体 方法 。 

















习 题 


一 、 单 项 选择 题 
1. 有 关 流通 加 工 ， 表 述 不 正确 的 是 (  )。 
A. 流通 加 工 有 利于 满足 顾客 多 样 化 的 需求 
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. 流通 加 工 有 利于 提高 产品 的 附加 值 
流通 加 工 有 利于 提高 物流 的 效率 
流通 加 工 是 对 生产 加 工 的 补充 
流通 加 工大 多 属于 简单 加 工 
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2. 流通 加 工 主要 是 为 促进 与 便利 ( ””) 而 进行 的 加 工 。 

A. 流通 B. 增值 C. 流通 与 销售 D. 通 高 物流 效率 
3. 流通 加 工 满足 用 户 的 需求 ， 提 高 服务 功能 ,成 为 ( ””) 的 活动 。 

A. 高 附加 值 B. 附加 加 工 C. 必要 附加 加 工 D. 一 般 加 工 
二 、 多 项 选择 题 

1. 流通 加 工 与 生产 加 工 的 区 别 主要 体现 在 ( l 

A. 加 工 对 象 不 同 B. 加 工 内 容 不 同 

C. 加 工 目的 不 同 D, 所 处 领域 不 同人 人 

2. 为 使 流通 加 工 合理 化 ， 在 作业 时 应 尽量 做 到 ( ”) 相 结合 。 

A. 加 工 与 配送 B. 加 工 与 装 

C. 加 工 与 合理 运输 D. 加 TS 5 约 

四 xs- 

三 、 问 答题 AN 


-结对 六 吉 工 可， 礼让 罗 这 中 的 必用， 
. 不 合理 的 流通 加 工 有 哪些 形式 疼 应 如 何 实现 流通 加 工 的 合理 化 ? 
分 析 广 通 加 工 与 生产 加 工 的 区别、 2 

>J ,A 


* A 
”案例 分 析 - 
4 上 


< 一 人 
sa se 日 本 建立 这 拢 加 工厂 、 冷 茂 库 、 运 答 中 心 、 地 方 批发 市 场 、 超 级 
协 s\ 齐 


wo 


市 场 等 ， 利 用 农 协 协 的 组 织 系统 及 拥有 的 保鲜 、 加 工 、 冷 藏 、 运 给、 信息 网 络 等 现代 化 优势 ,将 农 
民生 产 的 农产品 集中 起 来 统一 销售 。 如 在 容易 变质 腐烂 的 水 产品 上 ,大量 运 用 冷冻 设施 和 低温 运输 系统 
实现 了 水 产品 长 期 保鲜 。 同 时 采用 鲜 活 农产品 采 后 从 预 冷 、 整 理 、 储 藏 、 冷 冻 、 运 输 等 规范 配套 的 供应 
链 一 体 化 的 流通 方式 ， 产 后 的 商品 化 处 理 几乎 达到 100 凶 ,加工 转化 后 产值 至 少 可 增加 2 一 3 售 。 
讨论 题 : 
从 此 案例 中 ， 你 对 流通 加 工 的 作用 有 什么 启示 ? 
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配送 与 配送 中 心 






























































【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 ”1 相关 知识 
熟悉 配送 的 概念 、 特 征 与 类 型 
配送 与 配送 中 心 概述 
热 滩 配送 中 心 的 概念 、 功 能 与 分 类 
了 解 配送 耶 局 焕 划 与 设计 的 内 容 与 原则 
配送 中 心 规划 与 设计 了 解 印 送 中 心 的 选 址 
了 解 鲍 送 中 心 的 系统 规划 
了 解 进货 作业 
掌握 | 储存 作业 
掌握 订单 处 理 作业 
配送 中 心 作业 管理 掌握 补 货 作 业 
掌握 拣 货 作业 
了 解 送 货 作业 
了 解 退货 处 理 作业 
理解 不 合理 配送 的 表现 形式 
配送 合理 化 理解 合理 配送 的 评价 标准 
掌握 配送 合理 化 的 措施 
【名 人 名 言 】 


通过 提高 物流 配送 打 竞 争战 的 时 代 已 经 悄悄 来 临 。 


一 一 物流 配送 专家 麻 姆 斯 阿尔 里 德 





@ 物流 管理 hp 
a 导入 案例 
易 初 莲花 配送 之 路 


2008 年 6 月 20 日 起 汽 、 柴 油 销售 价格 每 吨 提高 7000 元 ; 从 7 月 1 日 开始 ， 北 京 限制 黄 标 车 的 行 
驶 ;从 7 月 20 日 北京 开始 实施 两 个 月 的 单 双 呈 限行。 一 系列 的 政策 让 零售 企业 不 得 不 面 对 物 流 难 的 现 
实 ， 同 时 ， 这 也 是 对 零售 业 物 流 配送 的 一 场 大 考验 。 

面 对 目 前 配送 企业 存在 的 配送 流程 混乱 、 配 送 能 力 受 限 、 配 送 成 本 低 效 率 等 问题 ， 易 初 莲花 采取 
了 一 系列 新 的 举措 来 统 解 新 的 一 系列 政策 和 配送 问题 ， 如 采用 岂 挂 运输 ， 解 决 白天 货车 禁 行 ， 夜 间 纯 
货 扰民 的 问题 。 具 体 来 看 ， 易 初 莲花 的 配送 策略 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 搭建 供应 商 与 卖场 的 中 转 平台 。 卖 场 配送 中 心 是 在 供应 商 和 卖场 之 间 搭建 的 一 个 中 转 平 台 。 
目的 是 减少 整个 供应 链 的 运作 成 本 及 保证 商品 能 快速 、 及 时 地 运送 到 卖场 进行 销售 。 目 前 ， 易 初 莲花 
先后 在 上 海 、 广 州 、 北 京 建 立 了 三 个 大 型 干货 配送 中 心 及 一 4 2 进行 商 
品 配 送 。 

(2) 低 成 本 与 高 效率 。 易 初 莲花 的 物流 以 配送 为 主 ， 人 全 次 汪 当 放 商 品 同 和 的 和 和 就 配 
关中 心 而 言 ， 有 专门 的 订单 管理 部 门 向 供应 商 发 出 订单 ， 供 这 次 驶 到 订单 后 ， 将 商品 直接 送 达 配送 中 
心 而 非 门店 ， 这样 婚 节 省 了 供应 商 的 配送 费用 又 加 强 下 x CAE 掌控 力度 ,减少 商品 缺 货 的 概率 。 

(3) 无 颖 的 补 货 系 统 。 自动 机 借条 护林 以 雪 和 A 通过 扫描 产品 代码 ， 可 以 知道 目前 库存 
是 多 少 ， 有 多 少 订货 ， 有 多 少 正在 运输 过 程 中 何 息 。 同时， 供应 商 也 可 以 进入 到 相应 链接 
中 ， 了 解 商品 的 销售 情况 ， 对 未 来 进行 预 交 交 风光 生产 的 效 重 ， 这 是 一 个 无 缝 的 过 程 。 

CD“ 标准 ”是 而 道 理 。 易 初 莲花 并 装 和 忽 流 配 运 过 程 中 ， 确 保 每 一 步 部 是 精准 的 ， 没 有 任何 氏 

。 做 好 这 一 步 ， 为 易 初 花 节 因 了 很多 时 间 和 成 本 。 如 由 本 这 和 卖场 的 配送 ,卖场 把 整 车 货品 
缉 下 来 就 行 了 ， 不 需要 再 运 一 直 称 黎 每 个 产品 ， te te 


ea 很 好 的 效果 ， 提高 a 配送 时 间 ， 同 时 也 降低 了 配送 成 本 ， 
} 


< 从 
配送 ， 作 区 这 的、 od 制定 配送 目 
标 ， 制 定 科学 合理 的 配送 流程 ， 通 过 改革 不 合理 的 配送 策略 ,达到 满足 用 户 多 样 化 需求 。 同 时 ， 提 高 
配送 效率 并 降低 配送 成 本 。 














配送 是 一 种 现代 的 物流 方式 和 新 型 的 流通 体制 ， 应 了 社会 化 大 生产 发 展 的 客观 要 
求 , 已 成 为 各 行业 提高 生产 效率 的 重要 手段 。 0 是 企业 
对 仓储 的 静态 管理 向 动态 管理 的 根本 转变 。 通 过 有 效 的 组 织 配 货 和 送 货 ， 可 以 提高 服务 的 
质量 和 水 平 ， 使 物流 更 加 合理 化 。 


9.1 配送 与 配送 中 心 概述 








9.1.1 配送 概述 


1. 配送 的 概念 
“配送 ”一 词 是 日 本 引进 美国 物流 科学 时 ， 根 据 美国 配送 的 原 词 “delivery” 的 直译 。 
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“delivery” 的 中 文 意思 是 “交付 ”、“ 交 货 ”"、“ 递 交 ” 的 意思 ,在 整个 配送 流程 中 ，“deliv- 
ery” 仅 仅 是 配送 中 的 最 后 一 个 环节 ， 因 此 ， 把 “配送 ”翻译 成 “delivery” 是 不 准确 的 。 
而 英文 “distribution” 有 “流通 ”"“ 分 销 ”、“ 分 配 ” 等 多 层 含 义 ， 因 此 ， 采 用 “distribu- 
tion” 来 表示 配送 的 含义 。 到 目前 为 止 ， 国 内 外 许多 机 构 和 学 者 都 从 不 同 角度 阐述 了 配送 
的 概念 ， 如 日 本 工业 标准 JIS 将 配送 定义 为 : “把 货物 从 物流 据点 送 交 到 收 货 人 处 。”JIS 
的 定义 体现 出 配送 是 物流 的 最 终 效 应 ， 但 是 并 没有 反映 出 配送 中 “ 配 ” 的 现代 特征 ， 存 在 
容易 与 传统 的 送 货 方式 相 混 清 的 问题 。 

我 国 从 20 世纪 80 年 代 开 始 使 用 “配送 ”的 概念 ， 按 照 物 流 学 界 的 “配送 ”一 词 的 理 
解 ， 体 现在 两 个 方面 : 一 是 配 ， 二 是 送 ， 是 配 和 送 的 有 机 结合 。 配送 作 为 一 项 特殊 的 物流 
活动 ， 是 现代 物流 的 重要 职能 之 一 。 



































按照 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) ， 对 配送 的 定义 是 
“在 经 济 合理 区 域 范围 内 ,根据 客户 要 求 ， 对 物品 进行 拣选 、 加 琅 、 包 装 、 分 割 、 组 配 等 
作业 ， 并 按时 送 达 指定 地 点 的 物流 活动 。” 和 













从 定义 中 可 以 看 出 ， LF tk 加 工 、 包 装 、 分 割 、 
组 配 )， 是 在 一 0 通过 上 述 活动 ， 完 成 将 物品 
送 达 客 户 的 目的 。 

2. 配送 的 特征 NA 

ae as 

1) 配送 是 特殊 的 送 货 形式 、N\ 了 

一 般 性 的 送 货 只 是 作为 一 币 意 销 地 段 而 展开 的 ， 是 pia - 般 性 运送 
货物 的 过 程 ， 着 重 于 送 的 过 程 ， 是 一 种 简单 的 经 藉 。 而 配送 除了 送 的 职能 之 外 ， 更 加 
注重 配 的 过 程 ， 它 是 一 加 高 级 、 完 善 的 输 ; 动 ， 可 以 说 ， 配送 是 一 种 专业 化 的 物流 
分 工 方式 ， 涉 及 对 各 类 商 品 的 价值 、 时 间 洒 地 吉 的 分 类 管理 以 及 配送 成 本 等 的 核算 。 所 
以 ， 配 送 是 和 2 是 高 水 平 的 送 货 了 一 

2) 配送 是 运输 

配送 是 一 种 现代 的 物流 方式 ， 是 伴随 着 社会 需求 特征 的 改变 而 产生 的 。 从 需求 角度 分 
析 ， 客户 的 需求 呈现 出 小 批量 、 多 品种 和 多 批 次 等 特征 ， 这 与 运输 的 规模 效益 相悖 。 因 
此 ， 通 过 采用 干线 部 分 的 运输 和 支线 部 分 的 配送 (这 里 所 说 的 配送 是 指 面向 客户 的 一 种 短 

















距离 的 送 达 服务 ) 相 结合 的 方式 ， 达 到 既 满 足 成 本 最 佳 又 满足 客户 需要 的 目标 。 “二 次 运 
输 ” “末端 运输 ”、“ 支 线 运输 ”也 被 称 为 配送 的 代名词 。 
配送 与 运输 的 主要 区 别 见 表 9 一 1。 
表 9-1 配送 与 运输 的 区 别 
项 目 运 输 配 送 
线路 工厂 仓库 到 物流 中 心 物流 中 心 到 末端 客户 
运输 距离 长 距离 干线 运输 短 距离 支线 运输 
运输 批量 大 批量 小 批量 
追求 目标 提高 运输 效率 提供 优质 服务 
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3) 配送 是 以 满足 用 户 需求 为 出 发 点 

配送 工作 的 出 发 点 是 根据 客户 要 求 ， 因 此 ， 配 送 是 从 用 户 利益 出 发 、 按 用 户 要 求 进行 
的 一 种 活动 ， 是 乘 持 “ 用 户 第 一 ”观点 进行 配送 作业 的 。 相 应 地 ， 配 送 承运 人 的 地 位 也 应 
是 服务 地 位 而 不 是 主导 地 位 ， 必 须 从 客户 的 利益 出 发 ， 在 满足 用 户 利益 基础 上 取得 本 企业 
的 利益 。 

4) 配送 活动 以 现代 化 的 技术 装备 做 保证 

配送 强调 特定 时 间 、 特 定 地 点 完成 交付 活动 ， 体 现 了 配送 的 时 效 性 。 而 在 配送 过 程 
中 ， 存 在 大 量 的 分 货 、 配 货 、 配 装 等 工作 ， 要 快速 有 效 地 完成 配送 作业 ， 需 要 采用 大 量 先 
进 的 信息 技术 和 各 种 传输 设备 及 拣选 设备 。 现 代 化 技术 设备 的 应 用 ， 给 了 配送 活动 一 个 强 
有 力 的 支撑 ， 多 数 企业 在 配送 时 效 方面 ， 全 国 范围 内 的 配送 只 需 3~5 天 ， 地 区 性 的 配送 
活动 只 需 2 一 3 天 ， 而 同城 配送 只 需要 几 个 小 时 就 可 以 了 。 

5) 配送 追求 综合 效益 最 大 

在 第 三 点 特征 中 提 到 ， 配 送 是 根据 客户 要 求 。 在 规定 的 时 间 & 地 点 完成 配送 作业 。 但 
Ee NRA ON RR 
影响 配送 成 本 ， 在 这 种 情况 下 ， 要 与 客户 进行 充分 的 汉沽 、 实现 双赢 。 因 此 ， 对 配送 而 
言 ， 配 送 企业 应 根据 客户 要 求 ， 并 结合 自身 状态 < 综合 岁 方 面 因 素 得 到 一 个 最 佳 方案 、 使 
配 寺 时间、 速度 、 服 务 水 平 、 成 本 等 多 方面 达到 斌 。 

3. 配送 的 类 型 NA 

可 的 了 和夫 x 

GD 少 品 种 、 大 批量 配送 3 这 种 醒 送 方式 的 特点 在 苇 各 种 单一 或 者 较 少 ， 且 每 种 物品 
所 交 大 ， 可 有 用 大 中 人 后 权 办 法 和 和 基 他 向 间 行 轩 。 四 此 ， 失 人 
简单 、 成 本 一 般 较 低 。 这 种 形式 多 由 生产 企业 吉 送 用 

(2) 多 品种 、 荡 训 量 配 送 ， 这 种 配送 方式 的 竺 点 在 于 品种 较 多 ， 且 每 各 物品 的 配送 量 
不 大 。 显 然 ,各 吴 市 心 要 实现 多 品种 、 少 批量 、 多 频次 的 配送 ， 对 配送 的 作业 水 平 要 求 
高 ， 作 业 难度 亿 天 。 除 了 要 求 配送 中 心 设备 、 作 业 水 平 要 求 相 当 规 模 和 高 技术 外 ， 还 需要 
严谨 的 配送 计划 和 较 高 的 管理 水 平 ， 因 此 ， 是 一 种 高 水 平 的 配送 方式 。 

(G3) 成 套 配 套 配 送 ， 成 套 配套 配送 是 指 配送 中 心 按照 用 户 的 需要 ， 将 其 所 需 的 成 套 物 
品 直接 送 达 企业 生产 线 进行 组 装 的 配送 方式 。 这 种 配送 方式 ， 配 送 中 心 承担 了 生产 企业 大 
部 分 的 供应 工作 ， 有 利于 生产 企业 更 加 专注 生产 。 

2) 按 配送 的 时 间 及 数量 分 类 

GD 定时 配送 ， 定 时 配送 是 按照 规定 时 间 和 时 间 间隔 进行 配送 ， 比 如 以 日 、 小 时 为 间 
位 配送 一 次 等 ， 且 每 次 配送 的 品种 和 数量 可 预先 在 协议 中 确定 实行 计划 配送 。 这 种 配送 
方式 易于 安排 工作 计划 ， 有 利于 对 多 个 用 户 实行 共同 配送 以 减少 成 本 的 投入 ， 吻 于 计划 使 
车 畏 和 线路 规划 ， 

(2) 定量 配送 : 定量 配送 是 按照 事先 协议 规定 的 数量 进行 配送 。 这 种 配送 方式 数量 固 
定 ， 备 货 工作 有 较 强 的 计划 性 ， 易 于 管理 。 可 按 托盘 、 集 装 箱 及 车 辆 的 装载 能 力 米 有 效 选 
择 配 送 数量 ， 能 有 效 利用 托盘 、 集 装 箱 等 集 装 方式 ， 也 可 做 到 整 车 运输 ， 配 送 效率 较 高 。 

(3) 定时 定量 配送 : 定时 定量 配送 是 按照 规定 的 配送 时 间 和 配送 数量 进行 配送 的 方 
式 。 这 种 配送 方式 要 同时 兼顾 时 间 和 数量 两 个 指标 ， 计 划 难度 较 大 ， 成 本 较 高 。 
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(4) 定时 定量 定点 配送 : 定时 定量 定点 配送 是 在 规定 的 运行 线路 上 ， 按 照 事先 制定 的 
运行 时 间 表 ， 并 按照 规定 的 货物 品种 和 数量 进行 配送 的 方式 。 这 种 配送 形式 一 般 事 先 由 配 
送 中 心 与 用 户 签订 配送 协议 ， 双 方 严 格 按 协 议 执行 。 这 种 配送 方式 适合 重点 企业 和 重点 项 
目 使 用 。 
(5) 即时 配送 : 即时 配送 是 指 完全 按照 用 户 即 时 提出 的 时 间 、 数 量 方面 的 配送 要 求 ， 
随即 进行 配送 的 方式 。 这 是 一 种 特殊 的 配送 方式 ， 是 对 各 种 配送 服务 的 补充 和 完善 ， 主 要 
针对 客户 由 于 生产 计划 的 变更 或 者 突 发 因素 造成 的 突 发 性 需要 ， 其 配送 成 本 较 高 。 

3) 按 配送 对 象 不 同 分 类 

(1) 企业 对 企业 的 配送 : 这 种 配送 方式 发 生 在 两 个 完全 独立 的 企业 之 间 ， 基 本 上 是 属 
于 供应 链 系统 的 企业 之 间 的 配送 需求 。 如 供应 链 上 游 企 业 对 下 游 企业 进行 的 原材料 、 零 部 
件 的 配送 就 是 属于 这 种 方式 。 

(2) 企业 内 部 配送 : 这 种 配送 方式 发 生 在 大 型 企业 内 部 。 是 生产 型 企业 ， 由 企业 
内 部 统一 采购 、 集 中 库存 ， 按 分 公司 或 者 车 间 的 生产 计划 组 织 a 方式 就 属于 企业 内 部 
卫 送 ; 如 果 是 连锁 商业 企业 ， 由 配送 中 心 完成 集 货 、 在 健 以 站 为 位 进行 分 货 、 配 

送 货 的 方式 也 属于 企业 内 部 配送 。 St 

(0) 企业 对 消费 配送， 这 种 配 过 方式 发 东 如 人 消费 者 之 间 ， 最 典型 的 是 和 B2C 
型 电子 商务 相配 套 的 配送 服务 。 当 消费 者 在 农业 网 站 上 完成 订单 下 达 后 ， 电 商 企业 会 
利用 自己 的 配送 渠道 或 者 借助 第 三 : 方 配送 江道 党 有 对 消费 者 的 配送 。 

, NS 六 - 
办 mas ES ,> XXX 


共同 配送 是 指 在 资源 共享 的 观念 下 建立 企业 联盟 ， 以 加 半 和 同 兴 的 合作 方式 达到 最低 上 本， 提高 获 


利 能 力 ， 提 升 配送 效率 。 ,入 5 5 Xxx 
9.1.2 配送 中 心 要 > 


















































1. Da 


我 国 于 2006 年 发 布 的 中 华人 民 共 和 国 国 家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 
中 ， 对 配送 中 心 的 表述 是 : 配送 中 心 指 从 事 配 送 业务 且 具 有 完善 信息 网 络 的 场所 或 组 织 。 
配送 中 心 应 基本 符合 下 列 要 求 。 

(1) 主要 为 特定 客户 或 末端 客户 提供 服务 。 

(2) 配送 功能 健全 。 

(3) 辐射 范围 小 。 

(4) 提供 高 频率 、 小 批量 、 多 批 次 配送 服务 。 

可 见 ， 配送 中 心 的 基本 功能 是 为 局 部 范围 内 的 客户 提供 配送 服务 ， 同 时 还 兼 有 储存 、 
运输 、 包 装 、 装 卸 、 流 通 加工 以 及 信息 处 理 等 全 套 物 流 功能 。 配 送 中 心 除了 配送 以 外 ,还 
设 有 集 货 、 分 拣 、 配 装 等 功能 。 

2. 配送 中 心 的 功能 

配送 中 心 不 同 于 传统 的 仓库 ,仓库 只 重视 商品 的 储存 保管 。 而 配送 中 心 重视 商品 流通 
的 全 方位 功能 。 一 个 较为 完善 的 配送 中 心 ， 它 的 功能 主要 有 : 采购 、 集 散 、 储 存 、 分 拣 本 
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送 、 流 通 加 工 、 信 息 处 理 等 功能 .如 图 9. 1 所 示 。 














图 9.1 配送 中 心 的 功能 


1) 采购 功能 

配送 中 心 只 有 采购 到 所 要 供应 配送 的 商品 ， 才 能 及 时 、 准 确 地 为 客户 供应 物资 。 为 
此 ， 针 对 市 场 的 供求 变化 情况 ， 制 订 和 及 时 调整 统一 而 周全 的 采购 计划 ， 有 专人 负责 实施 
的 采购 活动 是 配送 中 心 的 首要 功能 。 WA 

2) 集散 功能 KeIN” 
配送 中 心 凭借 在 物流 网 络 中 的 枢纽 地 位 和 拥有 的 各 种 尝 渴 设施 设备 ， 将 分 散在 各 地 的 
生产 厂商 的 产品 集中 到 一 起 ， 经 过 分 拒 、 配 货 、 装 配 芙 环节 ， 形成 经 济 、 合 理 的 货 载 批量 
向 众多 用 户 发 送 。 货 物 集散 流程 图 如 图 9. 2 所 示 > 











图 9.2 配送 中 心 的 集散 功能 


3) 储存 功能 

配送 中 心 的 主要 职能 是 按照 用 户 的 要 求 及 时 将 各 种 配 好 的 货物 送 交 到 用 户 手中 。 为 了 
顺利 而 有 序 地 完成 向 用 户 配送 货物 的 任务 ， 配 送 中心 需 要 建 有 现代 化 的 仓库 ， 配备 一 定数 
其 的 仓储 设备 ， 用 来 存储 一 定数 基 的 货物 。 通 过 仓储 来 保证 生产 或 者 消费 活动 的 顺利 进 
行 ， 同 时 尽 可 能 降低 库存 水 平 ， 减少 仓储 成 本 。 

4) 分 拣 配送 功能 

配送 中 心服 务 的 对 象 是 为 数 众多 的 企业 或 零售 商 ， 其 配送 物品 呈现 多 品种 、 小 批量 、 
多 批 次 、 短 周期 的 特征 。 为 了 满足 不 同 客户 的 需求 ， 配送 中 心 必须 采取 适当 的 方式 对 货物 
进行 分 拣 、 配 装 ， 并 以 最 快 的 速度 送 达 客 户 手中 。 分 拣 配 送 能 力 的 高 低 直 接 影响 配送 中 心 
的 效率 。 
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5) 流通 加 工 功能 

配送 中 心 配备 流通 加 工 设备 的 目的 是 提高 配送 效率 或 满足 客户 的 需要 ， 加 工作 业 通常 
包括 分 类 、 称 重 、 大 包装 拆 箱 换 小 包装 、 产 品 组 合 包装 、 标 签 粘贴 作业 等 。 

6) 信息 处 理 功能 

配送 中 心 利用 计算 机 将 各 个 物流 环节 中 各 种 物流 作业 的 信息 进行 采集 、 分 析 、 传 递 ， 
并 向 货主 提供 各 种 作业 的 信息 和 咨询 服务 。 

3. 配送 中 心 的 分 类 


1) 按 配 送 中 心 的 经 营 主体 分 类 

(1) 制造 商 型 配送 中 心 : 是 以 制造 商 为 主体 的 配送 中 心 。 这 种 配送 中 心里 的 物品 全 
自己 生产 制造 ， 用 以 降低 流通 费用 、 提 高 售后 服务 质量 和 及 时 地 将 配 齐 的 成 组 元 器 件 运送 
到 规定 的 加 工 和 装配 工 位 。 从 商品 制造 到 商品 条 码 和 包装 的 配合 等 多 方面 者 较 易 控制 ， 所 
以 按照 现代 化 、 自 动 化 的 配送 中 心 标准 设计 比较 容易 ， hr 

(2) 批发 商 型 配送 中 心 : es 这 种 配送 中 心 一 般 
是 按照 部 门 或 物品 类 别 的 不 同 ， 把 每 个 制造 商 的 物 上 然后 以 单一 品种 或 拓 配 向 
消费 地 的 零售 商 进行 配送 。 这 种 配送 中 心 的 物品 来 YS 亲 造 商 ， 它 所 进行 的 一 项 重要 的 
活动 是 对 物品 进行 汇总 和 再 销售 ， 而 它 的 全 部 进 出 货 都 是 社会 配送 的 ， 社 会 化 程 
度 高 。 A 

(3) 零售 商 型 配送 中 心 : ww eye 
后 ,就 可 以 考虑 成 立 自己 的 配送 中 心 ,为 零售 店 、 超 级 市 场 、 百 货 商 店 、 建 材 商场 等 提供 
,Mn 2 

(4) 第 三 方 物流 配送 中 心 :是 以 第 ee 这 种 配送 中 心 有 
很 强 的 运输 配送 能 力 ， 直 理 位 置 优越 ， 有 加 达 的 货物 配送 给 用 户 ， 其 社会 化 程度 和 
现代 化 程度 往往 很 高 全- ** 

2) 按 物流 设施 的 妇 类 分 类 ~ 

51) 自 有 型 配送 中 心 ， 这 类 配送 中 心 指 包括 原材料 、 仓 库 在 内 的 各 种 物流 设施 和 设备 
归 一 家 企业 或 企业 集团 所 有 ， 它 只 服务 于 集团 内 部 各 个 企业 ， 通常 ， 不 对 外 提供 配送 服 
务 。 例 如 ,美国 沃尔玛 公司 所 属 的 配送 中 心 ， 就 是 公司 独资 建立 、 专 门 为 本 公司 所 属 的 连 
锁 店 提供 商品 配送 服务 的 自 有 型 配送 中 心 。 目 前 ， 随 着 经 济 的 发 展 ， 大 多 数 自 有 型 配送 中 
心 均 已 转化 为 公共 型 配送 中 心 。 

(2) 公共 型 配送 中 心 ， 这 种 配送 中 心 可 以 是 一 家 企业 独资 建立 ， 也 可 以 是 若干 家 企业 
共同 投资 、 共 同 持 股 和 共同 管理 的 经 营 实体 。 只 要 支付 服务 费 ， 任 何 用 户 都 可 以 使 用 这 种 
配送 中 心 。 公 共 型 配送 中 心 的 数量 很 多 ， 在 配送 中 心 总 量 中 占有 的 比例 较 大 。 

(3) 合作 型 配送 中 心 ， 这 种 配送 中 心 是 由 几 家 企业 合作 兴建 、 共 同 管理 的 物流 设施 
多 为 区 域 型 配送 中 心 。 合 作 型 配送 中 心 可 以 使 企业 之 间 的 联合 ， 也 可 以 是 系统 或 地 区 规划 
建设 , 或 是 多 个 人 企业、 系统、 地 区 联合 共 建 。 如 北京 粮食 局 系统 的 800 家 物流 中 心 就 是 系 
统 内 联合 的 例子 。 

3) 按 配送 中 心 的 服务 范围 分 类 

(1) 城市 配送 中 心 : 城市 配送 中 心 以 城市 为 配送 范围 。 在 城市 范围 内 ,货物 的 运 距 较 

， 符 合 汽车 运输 的 经 济 里 程 ， 故 常 采用 汽车 运输 。 这 种 配送 中 心 往往 和 零售 经 营 相 结 
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合 ， 由 于 和 运 距 短 、 反 应 力 强 ， 因 而 从 事 多 品种 、 少 批量 、 多 用 户 的 配送 较 有 优势 。 
(2) 区 域 配送 中 心 : 区 域 配送 中 心 是 一 种 辐射 能 力 较 强 、 活 动 范围 较 大 ， 从 事 跨 市 、 
跨 省 、 全 国力 至 国际 范围 的 用 户 配 送 的 配送 中 心 。 一 般 而 言 ， 这 类 配送 中 心 的 用 户 较 大 
配送 批量 也 大 ， 而 且 往往 是 配送 给 下 一 级 的 城市 配送 中 心 也 配送 给 营业 所 、 商 店 、 批 发 商 
和 企业 用 户 ， 昌 然 也 从 事 零星 的 配送 ， 但 不 是 主体 形式 。 

4) 按 配送 中 心 的 功能 分 类 

(1) 储存 型 配送 中 心 : 储存 型 配送 中 心 具 有 很 强 的 储存 功能 。 例如， 美国 赫 马 克 配 送 
中 心 的 储存 区 具有 16. 3 万 个 储存 货 位 。 我 国 目前 建设 的 配送 中 心 ， 多 为 储存 型 配送 中 心 ， 
库存 量 较 大 。 

(2) 流通 型 配送 中 心 : 流通 型 配送 中 心包 括 通过 型 或 转运 型 配送 中 心 ， 这 种 配送 中 心 
基本 上 没有 长 期 储存 的 功能 ， 仅 以 暂 存 或 随 进 随 出 的 方式 进行 配 货 和 送 货 。 典 型 方式 为 ; 
大 量 货物 整 批 进入 ， 按 一 定 批量 零 出 。 一 般 采 用 大 型 分 货机 ， 进货 直接 进 进入 分 货机 传送 
带 ， 分 送 到 各 用 户 货 位 或 直接 分 送 到 配送 汽车 上 。 上 阪神 配送 中 心 就 局 此 类 。 

(3) 加 工 型 配送 中 心 : 加 工 型 配送 中 心 是 以 流通 加 工 为 主要 业务 的 配 适中 心 。 


9.2 可 关中 心 类 并 设 计 















































9.2.1 配送 中 心 规划 与 设计 概述 、 SS 


、 a0 、 x XI 


1. 配送 中 心 规划 与 设计 购 而 容 v ww 该 广 


配送 中 心 规划 与 5 设 访 下 一 珀 系 统 工程 ， 通过 录 包 六 如 ， 可 以 实现 配送 中 心 的 高 效 化 、 
信息 化 和 制度 化 。 它 忽 括 选 直 规划 、 作业 功能 规划 物流 设施 规划 和 信息 系统 规划 。 配 送 
中 心 规划 设计 内 容 如 图 9.3 所 示 。 和 S 


NA 
NS 物流 配送 中 心 规划 设计 的 内 容 


< 
1 






选 址 规划 作业 功能 规划 物流 设施 规划 信息 系统 规划 








图 9.3 配送 中 心 规划 设计 的 内 容 


2. 配送 中 心 规划 与 设计 的 原则 

规划 与 设计 是 配送 中 心 建设 的 基础 性 工作 ,应 遵循 以 下 各 项 原则 。 

1) 完整 性 原则 

完整 性 原则 是 根据 企业 配送 管理 的 实际 需要 ,使 设计 的 系统 尽 可 能 全 面 、 完 整地 符合 
配送 管理 的 要 求 。 同 时 还 需要 保证 系统 开发 及 相应 管理 规范 的 完整 性 ， 保 证 系统 开发 和 操 
作 的 完整 性 与 可 持续 性 。 

2) 动态 性 原则 

在 配送 中 心 规 划 时 ， 应 在 详细 分 析 现 状 与 预测 未 来 变化 的 基础 上 进行 ， 并 且 要 有 相当 
大 的 柔性 ， 当 用 户 、 商 品 数量 、 成 本 等 多 方面 发 生变 化 时 ,能 及 时 调整 。 
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3) 经 济 性 原则 

逐 经 济 利益 是 企业 的 目标 ,每 一 次 投入 都 要 考虑 到 产 出 ， 因 此 在 系统 投入 时 要 进行 
投入 产 出 分 析 ， 尽 可 能 做 到 最 小 投入 、 最 大 效益 。 值 得 注意 的 是 ,在 进行 投入 产 出 分 析 
时 ， 不 仅 要 考虑 项 目 期 初 投资 ， 还 要 考虑 投入 运行 后 ， 后 期 的 运行 维护 费用 ， 使 总 成 本 
最 低 。 

4) 可 靠 性 原则 

系统 在 正常 情况 下 是 可 靠 的 ， 可 靠 性 实际 上 就 是 要 求 系统 的 准确 性 和 稳定 性 。 一 个 可 
靠 的 配送 系统 要 在 正常 情况 下 达到 系统 设计 的 预期 精度 要 求 ， 同 时 ， 在 系统 软 、 硬 件 环境 
发 生 故 障 的 情况 下 仍 能 部 分 使 用 和 运行 。 


9.2.2 配送 中 心 的 选 址 


配送 中 心 的 选 址 是 一 项 物流 基础 设施 建设 ， 一 旦 建成 就 无 法 改变 。 配送 中 心 位 置 的 选 
择 将 显著 影响 实际 营运 的 效率 与 成 本 以 及 日 后 中 心 规模 的 补充 与 发 展 。 因 此 ， 企 业 在 决定 
配送 中 心 设置 的 位 置 方案 时 ， ee 
用 科学 的 选 址 方法 对 配送 中 心 的 位 置 进行 科学 人 


1. 配送 中 心 选 址 的 原则 












































A 
1) 适应 性 原则 i 
忆 关 中心 的 选 址 须 与 国家 及 地 区 换 攻 家 方 针 、 政策 相 适 应 ， 与 我 国 物流 资源 分 布 
和 需求 相 适应 ， i | 
CA 、 


2) 协调 性 原则 rr 
pa Wo es 和 要 确立 自身 在 大 网 络 
中 的 位 置 ， 与 整个 系统 相 协调 。 同时 ， 本 关中 心 的 规 、 设 施 设备 的 选择 、 作 业 能 力 及 配 
送 商品 的 特性 等 方面 要 保持 一 致 。 x a 
3) 经 济 vend > 
配送 中 心 选 址 的 费用 包括 建设 费 和 营运 费 两 部 分 。 前 者 是 指 规划 、 设 计 费 用 、 人 工 费 
用 、 设 施 与 设备 的 选择 与 安装 费用 等 。 后 者 主要 指 配 送 中 心 投 入 营运 之 后 发 生 的 费用 。 在 
选 址 时 ， 应 以 总 费用 最 低 作为 配送 中 心 选 址 的 经 济 性 原则 。 

4) 战略 性 原则 

配送 中 心 的 选 址 应 具有 战略 性 ， 注 重 全 局 性 和 长 远 性 。 

2. 配送 中 心 选 址 需要 考虑 的 因素 


配送 中 心 选 址 时 应 该 考虑 的 主要 因素 有 : 自然 环境 、 政 策 环 境 、 基 础 设施 、 货 物流 
向 等 。 

1) 自然 环境 因素 

在 配送 中 心 选 址 过 程 中 ,要 考虑 气象 条 件 、 地 质 条 件 、 水 文 条 件 等 自然 环境 因素 对 配 
送 中 心 的 影响 。 气 象 条 件 主要 包括 温度 、 降 水 量 、 风 力 、 年 平均 蒸发 量 等 指标 。 例 如 ， 选 
址 时 要 避 开 风口 ， 因 为 风口 会 加 速 露 天 堆放 商品 的 老化 。 地 质 条 件 主要 考核 土地 承载 能 力 
指标 ， 它 反映 了 物资 的 堆 码 高 度 。 如 果 配 送 中 心地 面 以 下 存在 淤泥 层 、 流 沙 层 、 松 土 层 等 
不 良 地 质 条 件 ， 在 受 压 后 可 能 造成 沉陷 、 翻 浆 等 不 良 后 果 。 水 文 条 件 主要 考虑 河川 、 台 风 
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对 配送 中 心 的 影响 ， 一 般配 送 中 心 应 选 在 地 势 较 高 、 地 形 平坦 之 处 ， 且 应 具有 适当 的 面积 
和 外 形 。 

2) 政策 环境 

政策 环境 也 是 配送 中 心 选 址 考虑 的 重要 因素 之 一 ， 尤 其 是 现在 取得 物流 用 地 困难 ， 如 
果 有 政府 政策 的 支持 ， 就 更 有 助 于 物流 业 的 发 展 。 政 策 环境 条 件 包括 企业 优惠 政策 (土地 
提供 、 税 收 减 免 ) 、 城 市 规划 (土地 开发 、 道 路 建设 ) 、 地 区 产业 政策 等 。 良 好 的 政策 环境 
有 助 于 降低 配送 中 心 的 运营 成 本 。 

3) 基础 设施 

便利 的 交通 及 齐备 的 公共 设施 ， 有 助 于 提高 配送 中 心 的 运作 效率 。 配 送 中 心 通常 选择 
靠近 交通 枢纽 的 地 点 布局 ， 如 紧邻 交通 主干 道 的 地 方 。 另 外 ， 配 送 中 心 的 所 在 地 ， 要 求 城 
市 的 道路 、 通 信 等 公共 设施 齐备 ， 有 充足 的 水 、 电 、 气 、 热 的 能 力 ， 且 周围 有 污水 、 固 体 
废弃 物 处 理 能 力 。 

4) 货物 流向 区 入 1 

货物 流向 主要 考虑 客户 分 布 和 供应 商 分 布 。 《 愉 

(1) 客户 分 布 。 2 

为 了 提高 服务 水 平 及 满足 配送 的 经 济 合理 区 域 汪 配送 中 心 的 选 址 通常 在 靠近 客户 的 区 
域 。 例 如 ， 零 售 商 型 配送 中 心 ， 其 主要 客户 是 超过 和 零售 店 ， 这 些 客户 大 部 分 分 布 在 大 中 
型 城市 或 人 口 密集 的 地 方 ， 故 配送 中 心 常 选择 在 场 市 边缘 且 靠 近 客 户 分 布 的 地 区 。 

(2) 供应 商 分 布 。 SN 

配送 中 心 的 选 址 应 考虑 的 另 一 你 重要 因素 就 是 供应 商 丈 布 。 因 为 配送 中 心 的 商品 全 部 
由 供应 商 供应 ， 配 送 中 心 越 接近 供应 商 ， 供 应 商 至 配送 市 让 区 间 的 运输 成 本 越 低 ， 其 商品 
的 安全 库 让 站 可 能 入 外 基 外 全 的 水 平 。 XI 

3 配送 中 心思 站 的 方法 i 

配送 中 心 于 直方 法 一 般 有 两 闫 ， 定 悍 选 下方 法 和 定量 选 直方 法 。 

(1) 定性 选 星 方 法 是 针对 各 种 影响 因素 提出 选 址 应 遵循 的 一 些 基 本 原则 ， 如 交通 便 
利 、 政 策 环境 、 靠 近 超 市 或 零售 店 等 。 从 这 些 基 本 原则 出 发 ， 对 现 有 条 件 进行 分 析 、 评 
价 、 比 较 ， 从 备 选 的 地 址 中 做 出 选择 。 定 性 选 址 方法 有 加 权 因 素 比较 法 和 德尔 非法 等 。 

(2) 定量 选 址 方法 是 根据 配送 中 心 位 置 的 各 种 因素 建立 数学 模型 ， 通 过 反复 迁 代 ， 从 多 
个 方案 从 选择 最 优 方 案 的 过 程 。 定 量 选 址 方法 包括 重心 法 、 线 性 规划 方法 和 仿真 方法 等 。 


全 知识 链接 重心 法 介绍 


重心 法 (The centre-of-gravity method) 是 一 种 模拟 方法 ， 它 将 物流 系统 中 的 需求 点 和 资源 点 看 成 是 分 
布 在 某 一 平面 范围 内 的 物流 系统 ， 各 点 的 需求 量 和 资源 量 分 别 看 成 是 物体 的 重量 ， 物 流 系 统 的 重心 作为 
物流 网 点 的 最 佳 设置 点 ， 利 用 求 物体 系统 重心 的 方法 来 确定 物流 网 点 的 位 置 。 





















































9.2.3 配送 中 心 的 系统 规划 


1. 配送 中 心 规划 要 素 
配送 中 心 规划 要 素 就 是 影响 配送 中 心 系统 规划 的 基础 数据 和 背景 资料 ， 主 要 包括 以 下 
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七 大 要 素 。 
E 一 一 Entry: 指 配 送 对 象 或 客户 。 
I Item: 指 配 送 货 品 的 种 类 。 




















Q 一 一 Quantity: 指 配送 货品 的 数量 或 库存 量 。 

R 一 一 Route: 指 配送 的 通路 。 

S Service: 指 物流 服务 水 平 。 

Time: 指 物流 的 交 货 时 间 。 

C 一 一 Cost: 指 配送 货品 的 价值 或 建造 配送 中 心 的 预算 。 


1) 配送 的 对 象 或 客户 (E) 

配送 对 象 或 客户 不 同 ， 订 单 形态 和 出 货 数量 会 有 很 大 的 不 同 。 例 如 ， 零 售 商 型 的 配送 
中 心 ， 其 配送 对 象 可 能 是 批发 店 、 超 市 或 便利 店 ， 批 发 店 的 订货 单位 通常 为 托盘 或 箱 ， 超 
市 的 订货 单位 通常 为 箱 及 少量 单 品 ， re 因此 ， 我 们 在 规 
划 之 前 ， 首 先 应 该 分 析 配 送 客户 的 情况 ， 从 而 决定 配送 中 形态 和 特征 。 

et 

送 中 心 所 处 理 的 货品 品 项 数 差异 性 非常 大 ， 少 a 如 制造 商 型 配送 中 心 ， 

ey 如 书籍 、 医 药 、 i te 
有 所 不 同 。 例 如 ， 处 理 货品 品 项 数 为 一 万 种 的 配 让 心 与 处 理 货品 品 项 数 为 一 千 种 的 配送 
中 心 是 完全 不 同 的 。 

另外 ， 配 送 中 心 处 理 的 货物 类 来 陪 | 和 特性 也 完全 不 同 。 如 食品 、 日 用 品 、 药 品 、 
家 电 品 、 服 饰 、 书 籍 等 ， 由 于 其 货品 的 特性 ， 本 半 中 心 的 太 与 天 设 和 的 造反 也 完全 不 
同 。 例 如 ， 食 品 及 日 用 品 进而 货 的 数量 大 、 op 


3) 配送 货品 的 数量 或 库存 重 (Q) 
这 上 的 数量 包 训 生 个 方面 的 入 La 














的 出 货 数量 ， 二 是 配送 中 心 的 库 
存量 。 
ae 
备 的 配置 。 例 如 季节 性 的 波动 、 年 节 的 高 峰 等 问题 ， 都 会 引起 出 货 量 的 变动 。 

配送 中 心 的 库存 量 和 库存 周期 将 影响 到 配送 中 心 的 面积 和 空间 的 需求 ， 因 此 应 对 库存 量 和 
库存 周期 进行 详细 的 分 析 。 一 般 由 于 进口 商品 的 配送 中 心 因 进口 周期 较 长 ， 必 须 拥 有 较 多 的 库 
存量 ， 而 流通 型 的 配送 中 心 ， 则 完全 不 需要 考虑 库存 量 ， 但 必须 注意 分 货 的 空间 及 效率 。 

4) 配送 的 通路 (R) 

物流 通路 与 配送 中 心 的 规划 有 很 多 的 关系 。 常 见 的 几 种 通路 模式 有 以 下 几 种 。 

(1) 工厂 一 配送 中 心 一 经 销 商 一 零售 商 一 消费 者 。 

(2) 工厂 一 经 销 商 一 配送 中 心 一 零售 商 一 消费 者 。 

(3) 工厂 一 配送 中 心 一 零售 商 一 消费 者 。 

(4) 工厂 一 配送 中 心 一 消费 者 。 

规划 配送 中 心 之 前 必须 首先 了 解 物流 通路 的 类 型 ， 然 后 根据 配送 中 心 在 物流 通路 中 的 
位 置 和 上 下 游客 户 的 特点 进行 规划 。 

5) 物流 服务 水 平 (S) 

企业 建设 配送 中 心 的 一 个 重要 目的 就 是 提高 企业 的 物流 服务 水 平 ， 但 物流 服务 水 平 的 
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@ 物流 管理 SS 


高 低 恰恰 与 物流 成 本 成 正比 ， 也 就 是 说 物流 服务 水 平 越 高 则 其 物流 成 本 越 高 。 客 户 总 是 希 
望 以 最 经 济 的 成 本 获得 最 佳 服务 ， 因 此 ， 原 则 上 物流 的 服务 水 平 应 该 是 合理 物流 成 本 下 的 
服务 品质 ， 而 不 能 一 味 追 求 最 高 的 物流 服务 水 平 。 

6) 物流 的 交 货 时 间 (T) 

在 物流 服务 品质 中 ,物流 的 交 货 时 间 非 常 重要 ， 央 为 交 货 时 间 太 长 或 不 准时 都 会 严重 
影响 零售 商 的 业务 ， 因 此 交 货 时 间 的 长 短 与 准时 性 成 为 物流 业者 的 重要 评估 项 目 。 

所 谓 物流 的 交 货 时 间 是 指 从 客户 下 达 订 单 开始 ， 订 单 处 理 、 库 存 检查 、 理 货 、 流 通 加 
[、 装 车 及 卡车 配送 到 达 客 户 手 上 的 这 一 段 时 间 。 物 流 的 交 货 时 间 与 物流 成 本 之 间 也 具有 
效益 背 反 关系 ， 物 流 交 货 时间 越 短 则 其 成 本 越 高 ， 因 此 选择 一 个 合适 的 交 货 时 间 尤 为 重 
要 。 通 常 ， 最 好 的 交 货 时 间 为 12 一 24 小 时 。 

7) 配送 货品 的 价值 或 建造 配送 中 心 的 预算 (C) 

在 规划 配送 中 心 时 ， 还 应 注意 研究 配送 货品 的 价值 和 配送 中 心 的 建造 预算 ， 

首先 ， 配 送 货品 的 价值 与 物流 成 本 又 很 密切 的 关系 。 在 计算 物流 成 本 时 ， 往 往 会 计算 
配送 成 本 占 商品 价值 的 百分比 ， 如 果 货品 的 单价 高 则 其 百 从 也 相 对 会 比较 低 ， 则 客户 能 够 
负担 得 起 ， 如 果 货 品 的 单价 低 则 其 百分比 相对 会 比较 高 > 则 客户 会 感觉 负担 比较 高 ， 

其 次 ， 配 送 中 心 的 建造 费用 预算 也 会 直接 影响 配送 中 心 的 规模 和 自动 化 水 平 ， 没 有 足 
够 的 建设 投资 ， 所 有 理想 的 规划 者 是 无 法 实现 的 

2. 配送 中 心 的 平面 布置 < 人 

配送 中 心 的 平面 布置 就 是 根据 牺 流 帮 业 量 和 物流 路 线 确定 各 功能 区 域 的 面积 和 各 功能 
区 域 的 相对 位 置 ， 最 后 得 到 配送 中 记 的 平面 布置 。 ;9% 一 
配送 中 心 系统 平面 布置 的 一 般 流 程 如 图 9. 4 所 水 

和 上 | 规划 资料 : EQ、 RS、T、C 











































RYAN > | 4 1 
SN 1. 规 划 资 料 分 析 


2. 流 程 分 析 


4. 物 流 相关 性 分 析 | 5. 活 动 相关 性 分 析 
= 实际 条 件 限 制 


方案 X 方案 Y 方案 Z 


7 方案 评价 


图 9.4 配送 中 心 系统 布置 流程 图 
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1) 规划 资料 分 析 

规划 资料 分 析 主 要 包括 物品 特性 分 析 、 储 运单 位 分 析 和 EIQ 分 析 。 

(1) 物品 特性 分 析 。 物 品 特性 是 货物 分 类 的 参考 因素 ， 如 按 储存 保管 特性 可 分 为 干货 
区 、 冷 冻 区 及 冷藏 区 ; 按 货物 重量 可 分 为 重 货 区 和 轻 货 区 ; 按 货物 价值 可 分 为 贵重 物品 区 
及 一 般 物品 区 等 。 因 此 配送 中 心 规划 时 首先 需要 对 货物 进行 物品 特性 分 析 ， 以 划分 不 同 的 
储存 和 作业 区 域 。 

(2) 储 运单 位 分 析 。 储 运单 位 分 析 是 考察 配送 中 心 各 个 主要 作业 (进货 、 拣 货 、 出 货 ) 
环节 的 基本 储 运单 位 。 一 般配 送 中 心 的 储 运单 位 包括 P( 托 盘 ) 、C( 箱 子 ) 、B( 单 品 ) ， 而 不 
同 的 储 运单 位 ， 其 配置 的 储存 和 搬运 设备 也 不 同 。 因 此 掌握 物流 过 程 中 的 单位 转换 相当 重 
要 ， 需 要 将 这 些 包装 单位 (P、C、B) 进 行 分 析 ， 即 所 谓 的 PCB 分 析 。 

例如 企业 的 订单 资料 中 同时 含有 各 种 出 货 形态 ， 包 括 订单 中 整 箱 与 零散 两 种 类 型 同时 
出 货 ， 以 及 订单 中 仅 有 整 箱 出 货 或 仅 有 零星 出 货 。 为 使 仓储 与 所 得 到 合理 的 规划 ， 必 
须 将 订单 资料 按 出 货 单位 类 型 加 以 分 析 ， 以 正确 计算 各 区 实际 的 9 求 。 配 送 中 心 物流 系统 
的 储 运单 位 组 合 形式 见 表 9 2。 « 


表 9-2 aosens 
入 库 单位 储存 单位 、、 拒 货 单位 
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< 
人 人 SB B 
注 ，P 一 托盘 人 C 一 箱子 ，B 一 单 品 。 


(3) EIQ 分 析 。EIQ 分 析 就 是 利用 “E”、“I"、“Q” 这 三 个 物流 关键 要 素 ， 来 研究 配 
送 中 心 的 需求 特性 ， 为 配送 中 心 提供 规划 依据 。 以 订单 品 项 数量 分 析 方 法 进行 配送 中 心 的 
系统 规划 ， 即 是 从 客户 订单 的 品 项 、 数 量 与 订购 次 数 等 出 发 ， 进 行 出 货 特 性 的 分 析 。 分 析 
的 内 容 包括 以 下 几 点 。 

@ 订单 量 (EQ) 分 析 。 订 单 量 分 析 ， 即 每 张 订单 出 货 数 量 的 分 析 。EQ 分 析 主要 可 了 
解 单 张 订 单 订 购 量 的 分 布 情况 ， 可 用 于 决定 订单 处 理 的 原则 ， 拣 货 系统 的 规划 ， 并 将 影响 
出 货 方式 及 出 货 区 的 规则 。 

@ 订单 品 项 数 (EN) 分 析 。 订 单 品 项 数 分 析 ， 主 要 了 解 订单 品 项 数 的 分 布 ， 对 于 订单 
处 理 的 原则 及 拣 货 系统 的 规划 有 很 大 的 影响 ， 并 将 影响 出 货 方 式 及 出 货 区 的 规划 。 通 常 需 
配合 总 出 货品 项 数 、 订 单 出 货品 项 累计 数 及 总 品 项 数 三 项 指标 综合 考虑 。 

@ 品 项 数量 (IQ) 分 析 。 品 项 数量 分 析 ， 主 要 了 解 各 类 货品 出 货 量 的 分 布 状况 ， 分 析 
货品 的 重要 程度 与 运 量 规模 。 可 用 于 仓储 系统 的 规划 选用 、 储 位 空间 的 估算 ， 并 将 影响 
拒 货 方式 及 拣 货 区 的 规划 。 
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@ 品 项 受 订 次 数 (IK) 分 析 。 品 项 受 订 次 数 分 析 ， 主要 分 析 各 类 货品 出 货 次 数 的 分 布 ， 
对 于 了 解 货品 别 的 出 货 频 率 有 很 大 的 帮助 ， 主 要 功能 可 配合 IQ 分 析 决 定 仓储 与 拣 货 系统 
的 选择 。 

2) 流程 分 析 

配送 中 心 的 主要 作业 活动 包括 入 库 、 仓 储 、 拣 取 、 配 货 、 出 货 和 配送 等 ， 一 些 配 送 中 
心 还 包括 流通 加 工 、 贴 标签 、 包 装 及 退货 等 作业 。 在 布 壮 规划 时 ， 首 先 应 将 具有 相同 流程 
的 货物 作为 一 类 (如 A、B、C…)， 分 析 每 类 物料 的 作业 流程 ， 见 表 9-3。 
表 9-3 配送 中 心 作业 流程 表 
作业 类 别 A B C D 
进货 区 1 1 1 


理 货 区 2 2 2 入 
分 类 区 3 1 1 / < 
流通 加 工区 SAV 












































保管 区 3 CA 
特殊 作业 区 NY 3 
配送 1 5 LA 八 > 5 1 


注 : 1、2、3、4、5 表示 流程 的 先 MN R、 


1 


3) 作业 区 域 设置 ,NN 
配送 中 心 的 作业 区 re se， 区。 物流 作业 区 如 装 印 货 、 
入 库 、 订 单 拣 取 、. 出 库 ] 而 货 等 ， ES 关 性 ; 而 外 用 辅助 活动 区 如 办 公 








室 、 计 算 机 室 、 、 生 作 问 等 则 具有 业 经 作业 流程 规划 后 即 可 针对 配送 
中 心 的 营运 划 所 需 作业 区 域 。 民 汉 站 必 的 主要 作业 攻 志 提货， 理 货 区 、 
仓储 区 、 拣 选 佼 、 流 通 加 工区 、 集 配 货 区 、 出 货 区 、 办 公 区 、 计 算 机 管理 监控 区 、 维 
修 区 等 。 


具体 的 区 域 设置 可 根据 能 力 需 求 分 析 和 区 域 面 积 规划 确定 各 区 域 的 基本 能 力 ， 以 及 各 
区 域 的 面积 与 空间 。 

4) 物流 相关 性 分 析 

物流 分 析 即 对 配送 中 心 各 区 域 间 的 物流 量 进行 分 析 ， 用 物流 强度 和 物流 相关 表 来 表示 
各 功能 区 域 之 间 的 物流 关系 强 弱 ,确定 各 区 域 的 物流 相关 程度 。 

物流 量 分 析 即 汇总 各 项 物流 作业 活动 从 某 一 区 域 至 另 一 区 域 的 物流 量 ， 填 写 表 9 一 4 
作为 分 析 各 区 域 间 物流 流量 大 小 的 依据 ， 若 不 同 物流 作业 在 各 区 域 之 间 的 物料 搬运 单位 不 
同 ， 则 必须 先 转换 为 相同 单位 后 ， 再 合并 计算 其 物流 流量 的 总 和 。 

根据 各 区 域 间 物 流量 的 大 小 ， 将 其 分 为 五 个 级 别 ， 分 别 用 A( 超 大 )、E( 较 高 )、I( 
般 )、0O( 较 小 )、U( 可 和 忽略) 表示 ， 从 而 得 到 各 区 域 物流 相关 表 。 
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表 9-4 配送 中 心 物流 量 分 析 





从 至 | 进货 验收 分 类 ”| 流通 加 工 | 仓储 分 拒 配 货 发 货 合 i 











分 类 








仓储 






































SS 


5) 活动 相关 性 分 析 


配送 中 心 内 除了 与 物流 有 关 的 区 域外 ， 还 有 旋光 与 无 关 的 管理 或 辅助 性 的 功能 区 





域 。 尽管 这 些 区 域 本 身 没有 物流 活动 ， 但 与 其 他 区 吴 有 着 业务 联系 ， 因 此 需要 对 所 有 
进行 业务 活动 相关 性 分 析 ， 以 确定 各 区 域 之 闻 的 密切 程度 。 
ww 方面 考虑 。 
(1) 程序 性 的 关系 ， 因 物料 流 而 建立 的 关系 如 人 人 员 往 返 接触 的 程度 、 
往返 频 度 等。 4、 
(2) 组 织 与 管 ea 





区 域 


文件 


(3) 功能 上 的 关系 ， 地 间 因 能 要 形成 系 ` 如 相同 功能 的 区 域 尽量 紧密 布置 。 


(4) 环境 上 的 关系 : 在 操作 环境 、 全 考 卡 上 需 保 持 的 关系 。 


为 六 个 等 纪 


pie ek ， 对 任何 两 个 区 域 的 相关 性 进行 评价 ， 一 般 将 区 域 间 的 相关 程度 分 
O、U、X 六 级 ,包括 绝对 重要 、 重 要 到 不 可 接近 等 。 确 定 各 


de i et ent 着 让 


表 9-5 配送 中 心 区 域 相关 程度 





























进货 区 理 货 区 分 类 区 加 工区 保管 区 特 保 区 发 货 区 办 公 区 
进货 区 a e i i o u u 
理 货 区 A a e i i u u 
分 类 区 I lL e e ee 0 u 
加 工区 U 0 U i o u u 
保管 区 U A E E a e u 
特 保 区 U O | O U o u 
发 货 区 U U I 0 u 
办 公 区 U U U U U U U 





























注 : A、E、I、O、U 为 物流 相关 性 ;: a、e、i、o、u 为 活动 相关 性 。 
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6) 区 域 布置 








配送 中 心 的 区 域 布置 方法 有 两 种 ， 即 流程 性 布置 法 和 活动 相关 性 布置 法 。 流 程 性 布置 
法 是 根据 物流 移动 路 线 和 物流 相关 表 作 为 布置 的 主要 依据 ， 适 用 于 物流 作业 区 域 的 布置 








活动 相关 性 布置 法 则 是 根据 区 域 的 综合 相关 表 进 行 区 域 布 置 ， 一 般 用 于 整 
域 的 布置 。 


个 厂区 或 辅助 区 











配送 中 心 的 区 域 布 置 可 以 用 绘图 法 直接 绘 成 平面 布 曾 图 ， 也 可 以 将 各 功能 区 域 按 面积 
制 成 相应 的 卡片 ， 在 配送 中 心 总 面积 图 上 进行 摆 放 ， 以 找 出 合理 方案 ; 还 可 以 采用 计算 机 











辅助 平面 区 域 布置 技术 进行 平面 布置 。 平 面 布置 可 以 做 出 集中 方案 ,最 后 
评价 选择 一 个 最 佳 方案 。 配 送 中 心 区 域 布置 的 方法 和 步骤 如 下 所 述 。 
(1) 物流 作业 区 域 的 布置 。 
@ 决定 配送 中 心 对 外 的 联 外 道路 形式 ， 确 定 配送 中 心 联 外 道路 、 进 
配置 形式 。 从 
@ 决定 配送 中 心 厂房 空间 范围 、 大 小 及 长 宽 比 例 。 
et em in 
人 




















通过 综合 比较 和 


出 口 方位 及 厂区 


等 。 


宽 比 例 不 易 变 动 


的 区 域 先 置 于 建筑 平面 内 ， 如 自动 仓库 、 Re 再 按 物流 相关 表 中 物流 相 


关 强 度 的 大 小 安排 其 他 区 域 的 布置 。 
(2) 行政 活动 区 域 的 配置 。 首先 这 并 与 入 门 活动 相关 性 最 高 的 部 
围 内 ， 再 依照 活动 相关 表 ， 所 与 人 了 上 关系 的 重要 依次 将 和 部 
围 内 。 ,> 2 
(3) 确定 各 种 布置 组 合 a su, 可 以 送 秒 完成 各 区 域 的 概 
和 人 人 相位 并 做 适当 调整 ,减少 区 域 重 答 或 


先行 置 入 规划 范 
区 域 署 入 布置 范 


略 配置 。 然 后 再 
空 际 ， 即 可 得 到 








积 相 关 配 置 图 。 a 
ret 从 


: 业 区 域 配置 图 ， 





保管 场所 


流通 
5 | 4090 ， 


> 
分 类 区 


(60%) 

















(60%) 


图 9.5 某 配 送 中 心平 面 布置 的 初步 方案 





(4) 修正 。 经 过 上 述 的 规划 分 析 ， 得 到 配送 中 心 区 域 布置 的 草图 ， 最 后 还 应 根据 一 些 





实际 限制 条 件 进行 必要 的 修正 与 调整 。 修 正 因素 主要 包括 以 下 几 点 。 
@ 厂房 与 土地 面积 比例 : 厂房 建筑 比率 、 容 积 率 、 绿 地 与 环境 保护 
制 等 因素 。 











空间 的 比例 及 限 


加 厂房 建筑 的 特性 : 建筑 造型 、 长 宽 比例 、 柱 位 跨 距 、 梁 高 等 限制 或 需求 。 
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@ 法 规 限 制 : 土地 建筑 法 规 、 环 保卫 生 安全 相关 法 规 、 劳 动 法 等 因素 。 

@ 交通 出 入 限制 : 交通 出 人口 及 所 在 区 域 的 特殊 限制 等 因素 。 

加 其 他 : 经 费 预 算 限制 、 政 策 配 合 等 因素 。 

7) 方案 评价 

在 物流 中 心 系统 规划 阶段 ,通常 需 针 对 不 同 的 物流 设备 选择 ,分 别 制定 区 域 配置 方 
案 ， 最 后 通过 对 各 个 方案 进行 比较 评估 ， 从 中 选择 一 个 最 优 方 案 。 


















































9.3 配送 中 心 作业 管理 


配送 中 心 一 般 包括 以 下 作业 : 进货 作业 、 储 存 、 订 单 处 理 、 拣 货 补 货 、 出 货 、 送 货 、 
退货 。 基 本 作业 流程 见 图 9. 6 所 示 。 














图 9.6 配送 中 心 的 作业 流程 


9.3. 1 进货 作业 


进货 作业 是 配送 作业 中 物流 活动 开始 的 第 一 个 环节 ， 是 后 续 作 业 的 前 提 和 和 基础， 进货 
作业 工作 质量 的 好 坏 直 接 影响 到 后 续 作 业 的 质量 。 所 谓 进 货 作业 ， 是 指 根据 采购 单 信息 ， 
进行 卸货 、 验 收 、 物 品 编码 与 登记 入 库 上 架 等 一 系列 作业 的 过 程 。 

1. 预收 货 作 业 





预收 货 作 业 是 进货 作业 的 开始 。 当 供应 商 车 辆 按照 预约 到 货 时 间 到 达 仓 库 后 ， 供 应 商 
代表 应 到 信息 中 心 递交 到 货 单 ， 册 信 息 员 核对 信息 系统 中 的 采购 订单 信息 与 供应 商 代表 提 
供 的 到 货 单 信息 是 否 一 致 。 预 收 货 作 业 的 目的 是 通过 对 采购 订单 与 到 货 单 的 核对 ， 在 第 一 
时 间 了 解 供应 商 送 货 是 否 存在 差异 ， 避 免 多 次 装卸 、 验 收 等 不 必要 的 环节 。 但 这 只 是 对 双 
方 单 证 的 比 对 ， 不 能 准确 知道 到 货 的 实际 情况 。 
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2. 务 货 作业 





御 货 作业 是 将 货品 由 车 辆 印 下 并 搬运 至 验 货 区 的 工作 。 印 货 一 般 是 在 进货 站 台 上 进 
行 。 供 应 商 将 车 辆 停靠 在 指定 车 位 ， 物 流 配 送 中 心 即 组 织 印 货 。 在 印 货 前 应 检查 外 包装 是 
否 完整 ， 如 封条 是 否 破损 、 脱 落 等 ， 对 外 包装 有 问题 的 货品 要 及 时 记录 ,确定 责任 归属 。 
印 货 时 应 按照 包装 上 的 指示 方向 轻取 、 轻 放 ， 防 止 货品 破损 ， 正 确 使 用 装 务 工具 ， 保 证 货 
品 和 人 身 安 全 。 钾 货 方式 主要 有 人 工 印 货 、 又 车 卸货 和 输送 机 外 货 。 

3. 验收 作业 








验收 在 进货 作业 中 是 一 项 重要 的 工作 ， 是 包装 商品 以 后 能 及 时 、 准 确 、 安 全 地 发 运 到 
目的 地 的 关键 一 环 。 验 收 作业 是 根据 采购 订单 ， 按 照 验 收 作业 流 程 ， 利 用 验收 设备 对 货品 
的 数量 和 质量 进行 审核 和 检验 的 活动 。 只 有 经 过 验收 合格 的 物品 方 能 人 库 。 验 收 作业 流程 


如 图 9.7 所 示 。 I 





5 是 


2 2 
_ 导 “合格 品 准备 入 库 上 架 . ,上 


AR xz > 
| 图 9. 7 验收 作业 流程 





全 知识 链接 ”数量 检验 的 方法 


根据 货品 性 质 和 包装 情况 ,数量 检验 分 为 三 种 形式 。 

(1) 计件 法 : 是 对 以 件 作 为 计量 单位 的 商品 使 用 的 检验 方法 。 在 做 孝 量 验收 时 ,点 清 所 有 货品 数量 
并 记录 。 计 件 商 品 应 全 部 清查 件数 ， 带 有 附件 和 成 套 的 机 电 设备 须 清查 主 件 、 部 件 、 零 件 和 工具 等 。 

(2) 检 斤 法 : 是 对 以 重量 作为 计量 单位 的 商品 使 用 的 检验 方法 。 商 品 的 重量 一 般 有 和 毛重、 净重 之 分 。 

(3) 检 尺 求 积 法 : 是 对 以 体积 作为 计量 单位 的 商品 使 用 的 检验 方法 。 例 如 ， 木 材 、 砂 石 、 人 竹材 等 ， 
采用 先 检 尺 后 求 体积 的 验收 方法 。 


4. 物品 编号 作业 

为 保证 配送 中 心 的 物流 作业 准确 而 迅速 的 进行 ,在 进货 环节 中 必须 对 货物 进行 有 效 的 
编号 。 编 号 就 是 按 货物 的 品种 、 规 格 等 进行 有 次 序 的 编排 ， 通常 采用 简明 的 文字 、 符 号 或 
数字 代替 货物 的 名 称 、 类 别 及 其 他 信息 。 对 货物 编号 后 ， 可 通过 计算 机 进行 高 效 而 标准 的 
管理 。 

货物 编号 的 原则 有 简易 性 、 单 一 性 、 扩 充 性 、 层 次 性 、 易 记性 和 安全 性 等 。 
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货物 编号 的 方法 有 以 下 几 种 。 

) 顺序 法 

这 是 最 简单 的 编号 法 ， 即 用 阿拉 伯 数 字 或 者 英文 字母 按 顺 序 一 直 编 下 去 ， 多 用 了 
或 发 票 编号 等 。 

2) 数字 分 段 法 

把 数字 分 段 ， 每 一 段 代表 一 类 共同 特性 的 货 

3) 分 组 编号 法 

这 种 编号 方法 是 按 货物 特性 分 为 多 个 数字 组 ， 每 个 数字 组 代表 该 货物 的 一 种 特性 。 例 
如 ,第 一 组 数字 代表 货物 的 品种 ,第 二 组 数字 代表 货物 的 规格 ,第 三 组 数字 代表 货物 的 供 
应 商 ， 至 于 每 组 数字 的 位 数 要 视 实际 情况 而 定 。 该 方法 分 段 清 晰 ， 标 示 明 确 ， 容 易 记 忆 ， 
应 用 范围 较 广 。 

4) 实际 意义 编号 法 

该 方法 是 以 货物 的 名 称 、 重 量 、 尺 寸 、 分 区 、 储 位 、 sede rm 
进行 编号 。 采 用 该 方法 的 优点 在 于 通过 货物 编号 可 知 货 CY 容 及 相关 信 

5) 后 数位 编号 法 

利用 编号 末 位 数字 对 同类 货物 进行 进一步 允 A 从 数字 的 层次 关系 看 出 货物 的 归 
属 类 别 。 we 

5. 入 库 上 架 作 业 NS 

入 库 上 架 是 进货 作业 的 最 后 - Se ote AR 
搬运 到 存储 区 域 ， 及 按照 合适 的 方法 的 入 库 上 架 作业 涉及 的 设备 主 
ee 2 
9.3.2 信 存 作 光 入- EN 

deo nr 主要 任务 在 于 保护 、 储藏 和 对 货物 进行 控制 管理 。 储 存 
作业 的 意义 在 于 最 大 限度 地 利用 空间 ， 最 有 效 地 利用 劳动 力 和 设备 ， 最 安全 经 济 地 搬运 货 
物 和 最 好 地 保护 和 管理 货物 。 

1. 储 位 方法 

当 货 物 进 到 储存 区 后 ， 应 按照 货物 特性 采用 一 定 的 储 位 方法 选择 合理 的 储 区 位 置 。 良 
好 的 储 位 安排 可 以 减少 出 入 库 的 移动 距离 ， 缩 短 作业 时 间 ， 充 分 利用 储存 空间 。 常 见 的 储 
存 方法 有 以 下 几 种 。 

(1) 定位 储存 。 即 每 一 项 货物 都 有 固定 的 储 位 。 定 位 储存 方法 易于 管理 ， 搬 运 时 间 较 
少 , 但 需要 较 多 的 储存 空间 。 此 方法 适用 于 库房 空间 大 和 储 放 的 商品 量 少 而 品种 多 的 
情况 。 

(2) 随机 储存 。 即 每 一 项 货物 的 储 位 不 是 固定 的 ,而 是 随机 产生 。 随 机 储存 方法 的 优 
点 在 于 共同 储 位 ， 最 大 限度 地 提高 了 储 区 空间 的 利用 率 。 该 方法 适用 于 空间 有 限 以 及 货物 
品种 少 而 体积 小 的 情况 。 

(3) 分 类 储存 。 按 照 货 物 的 尺寸 、 重 量 、 相 关 性 、 流 动 性 等 特性 分 类 储存 。 

(4) 分 类 随机 储存 。 分 类 随机 储存 是 每 一 类 货物 有 固定 的 存放 储 区 ， 但 各 储 区 内 每 个 
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储 位 的 指定 是 随机 的 。 这 种 方法 既 吸 收 了 分 类 储存 的 部 分 优点 ， 又 能 有 效 提高 储 区 利 
(5) 共同 储存 。 指 在 确定 各 货物 的 进出 库 时 间 。 不同 货物 可 共同 利用 相同 储 位 的 方 
式 。 这 种 方法 虽然 提高 了 储 位 利用 率 ， 但 给 管理 上 带 来 了 一 定 困难 . 


2. 储存 原则 
在 指定 储 位 时 需要 遵循 以 下 原则 ， 见 表 9 -6。 
表 9-6 储 位 分 配 原则 
























































编 号 储存 原则 含 党 





周转 率 高 的 货物 存放 在 接近 出 口 处 或 靠近 过 道 ， 反 之 ， 周 转 率 低 的 货 













周转 率 原 见 

1 周转 率 原则 。 | 物 则 运 富山 入口 

网 ee 上 时 常常 被 同时 订购 :多 此 应 将 相关 性 大 的 货物 
尽量 存放 在 相 邻 的 位 置 《< I 

3 同一 性 原则 “| 将 同一 种 货物 依存 在 同一 保管 人 





















货 | 这 全 原则 对 于 保质 期 短 的 商品 尤其 重要 ， 
先进 先 出 原则 先 人 库 的 货物 应 先 出 库 ， 和 1 对 于 保质 期 短 的 商品 尤其 重要 ， 如 
食品 、 药 品 等 - 一 
5 面向 通道 原则 | 货物 应 面向 通道 本 | 识 记 条 码 、 标 识 和 名 称 
安 货物 台 小 来 条 立 高 低 ， 重 者 放 在 地 面 或 货架 底层 ， 轻 者 
重量 特性 原则 物 重 电大 小 来 制订 储 人 重 者 放 在 地 面 或 货架 底层 ， 轻 者 放 
和 货 
7 - 菲 容 物品 决 不 能 储存 在 注 ? 各 免 影响 货物 品质 











“ 注 减 少 作 业 时 间 和 次 数 周转 速度 ， 根 据 物 品 作业 要 求 ， 合 


8 运 灵 活性 床 则 人 
和 人 和 则 ig 法 择 货物 搬运 活 和 震 放 地 面 、 装 箱 、 放 置 在 托盘 上 等 
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3. 储存 形式 、 

在 配送 中 心 ， 货 物 储 存 的 形式 主要 有 以 下 两 种 。 

1) 地 面 堆 存 

地 面 堆 存 是 指 将 货物 直接 或 者 放 在 托盘 上 着 地 进行 堆放 的 方式 。 堆 存 方法 有 行列 堆 存 
法 和 整 区 堆 存 法 。 行 列 堆 存 法 是 在 堆积 的 托盘 之 问 留 有 足够 的 空间 ， 以 便 提 取 托 盘 货 物 时 
畅通 。 整 区 堆积 法 是 指 每 一 行 与 每 一 列 之 间 的 托盘 堆积 没有 空间 ， 节 省 库房 。 常 见 的 地 面 
堆 存 方式 如 图 9. 8 所 示 。 








图 9.8 货物 地 面 堆 存 
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2) 货架 储存 

货架 储存 是 配送 中 心 的 主要 储存 方式 。 根 据 配送 中 心 的 类 型 不 同 ， 有 普通 仓库 和 自动 
化 立体 仓库 。 普 通 仓库 采用 普通 货架 进行 储存 ， 自 动 化 立体 仓库 采用 自动 化 的 立体 货架 系 
统 。 普 通货 架 储存 与 自动 化 仓库 立体 货架 系统 如 图 9. 9 所 示 。 
























(a) 普通 货架 
图 9.9 货架 储存 方式 


1. 货物 盘点 
配送 中 心 的 物品 品种 多 、 周 转速 度 较 快 , 由 所 货物 不 断 地 进出 库 ， 在 长 期 积累 下 库存 
数量 容易 与 实际 数量 产生 不 符 的 现象 ， 或 者 某 些 产品 因为 存放 时 间 过 久 或 存放 方式 不 恰当 
导致 质量 受到 影响 。 为 了 避免 账 物 不 符 的 情况 ， 对 库存 物品 进行 定期 、 不 定期 的 清查 作业 
称 为 盘点 作业 。 
DN onan 库存 盘存 方 洁 
常见 的 盘存 方法 看 定期 盘存 制 和 永 续 盘 存 制 泽 
定期 盘存 制 又 称 实 吧 洽 存 制 ， 是 指 会 计 期 币 通 迁 实地 盘点 ， 以 确定 期 未 库 存 的 结存 数量 ， 再 分 别 乘 
以 各 项 库存 的 益 冤 拉 价 ,计算 期 末 库 存 成 本 ; 计算 出 期 未 库存 成 本 的 购 进 ， 不 计 减 少 ， 然 后 采用 倒 算 的 
方法 确定 本 期 销售 或 耗 用 的 库存 成 本 。 优 点 是 平时 可 以 不 登记 存货 明细 账 ， 核 算 工 作 比 较 简单 。 缺 点 是 
核算 手续 不 够 严密 ， 不 利于 对 存货 的 管理 
永 续 盘存 制 是 指 对 库存 项 目 设置 经 常 性 的 库存 记录 ， 也 就 是 分 品名 规格 设置 存货 明细 账 ， 对 存货 的 
增 减 变 动 进行 连 续 记录 ， 并 随时 结 出 存货 的 结存 数量 。 优 点 是 核算 手续 严密 ， 平 时 可 以 通过 账簿 完整 记 
录 各 种 存货 的 收发 及 结存 状态 。 缺 点 是 存货 核算 的 工作 量 比较 大 


9.3.3 订单 处 理 作 业 


从 接 到 客户 订货 开始 到 准备 拣 货 为 止 的 作业 ， 称 为 订单 处 理 作 业 。 订单 处 理 作 业 包 括 
客户 、 订 单 资 料 的 确认 ， 选 择 交 易 方 式 ， 存 货 查 询 ， 确 定 拣选 方式 ， 生 成 拣选 单 等 。 从 本 
质 上 讲 ， 整 个 配送 过 程 都 是 为 了 完成 订单 而 发 生 的 ， 其 作业 绩效 影响 到 配送 中 心 的 每 项 作 
业 。 因 此 ,订单 处 理 水 平 的 高 低 ， 直接 决定 了 配送 中 心 的 服务 水 平 ， 同时 也 体现 了 配送 中 
心 的 营运 效率 。 订 单 处 理 流程 如 图 9. 10 所 示 。 
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确认 客户 及 
订单 资料 











图 9.10 订单 处 理 流程 \ | 、 
Re = 

1. 接收 订单 SS 

订单 处 理 的 第 一 步 是 接收 订单 ， 洒 货 方 武生 要 市 两 种 ， 传统 订货 方式 和 电子 订货 方 
式 。 传 统 订货 方式 主要 有 厂商 铺 货 、 矿 而 巡 货 :电话 订货 、 传 真 订货 、 邮 寄 订 货 、 跑 单 业 
务 等 。 电 子 订货 方式 是 -种 借助 计算 息 处 理 ， 将 订货 货 信 息 转 为 电子 信息 经 由 通信 网 络 
转送 的 订货 方式 。 人 还 能 够 有 效 缩减 存货 及 
相关 成 本 。 X 


.确认 客户 及 订单 We Sq 


在 接收 订 所 » 从 要 对 其 进行 确认 人 的 内 容 包 括 ， 客户 信息 、 货 物 数量 及 日 期 、 
客户 信用 、 订货 价格 、 加 工 包 装 方式 等 。“1> 

3， 确定 订单 形态 

配送 中 心 每 天 要 面 对 有 着 不 同 需求 的 众多 客户 针对 不 同 的 客户 ， 其 订单 形态 也 有 所 
不 同 。 一 般 来 说 ， 配 送 中 心 订单 形态 有 以 下 几 种 。 

(1) 一 般 交易 订单 。 一 般 订单 按照 常规 处 理 程序 进行 处 理 ， 即 接 单 后 .将 订单 信息 输 
入 处 理 系统 ， 按 正常 的 订单 处 理 程序 处 理 ， 之 后 进行 拒 货 、 出 货 、 配 送 及 收 款 等 作业 。 

(2) 现 销 式 交易 订单 。 与 客户 当场 交易 、 直 接 给 货 的 交易 ， 这 类 订单 不 需要 参与 拒 
货 、 出 货 、 配 送 等 作业 ， 只 需要 记录 交易 资料 ， 以 便 收 款 ， 或 现场 将 货款 结 清 。 

(3) 间接 交易 订单 。 接 单 后 ， 配 送 中 心 将 客户 订货 资料 传 给 供应 商 ， 由 供应 商 直 接 向 
客户 供 货 的 交易 。 

(4) 合约 式 交易 订单 。 与 客户 签订 配送 合约 ， 到 约定 送 货 日 系统 自动 产生 需要 送 货 的 
订单 资料 。 

(5) 寄 库 式 交易 订单 。 客 户 因 促 销 或 价格 因素 先行 订购 商品 ， 当 客户 产生 配送 需求 
时 ， 配 送 中 心 进行 货物 配送 的 交易 方式 。 

(6) 兑换 式 交易 订单 。 客 户 用 兑换 券 来 兑换 商品 的 交易 。 
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4. 存货 查询 

根据 订单 的 需求 ， 配 送 中 心 对 所 订购 物品 进行 查询 ， 当 存货 足够 时 ， 按 照 正常 程序 组 
织 拒 货 作业 。 当 存货 不 足 时 ， 如 果 客 户 允 许 延 期 交 货 ， 则 立即 组 织 采 购 ， 如 果 客 户 不 允许 
延期 交 货 ， 则 应 调整 订单 。 

5. 确定 拣选 方式 

拣选 作业 主要 有 两 种 方式 ， 按 订单 拣 货 和 批量 拣 货 。 按 订单 拒 货 是 针对 每 一 份 订单 进 
行 拒 货 ， 批 量 拣 货 是 多 张 订单 累计 为 一 批 ， 汇 总 数量 后 形成 拣 货 单 ， 根 据 拒 货 单一 次 拒 
取 ， 再 进行 分 配 的 拒 货 方式 。 确 定 拒 货 方式 是 根据 订单 的 品种 、 数 量 及 出 库 频率 ， 为 订单 
选择 合适 的 拣选 方式 ， 以 缩短 拣 选 时 间 ， 提 高 拱 选 效率 。 

6. 生成 拒 货 单 p 

拒 货 单 是 配送 中 心 将 客户 订单 资料 进行 计算 机 处 理 ， 生 成 并 打 部 拣 货 单 。 在 拣 货 单 上 
标明 了 铺位 ， 并 按 储 位 顺序 排列 货物 编号 ， 作 业 人 员 按照 素 光 单 诛 货 ， 可 以 负担 拓 货 路 
径 ， 节 省 拣 货 时 间 ， 提 高 拣 货 效率 。 拱 货 单 的 格式 参照 表 9 7。 





























表 9 -7 拒 货 单 格式 
拣 货 单 编号 ， 拣 货 员 ， ”21X 六、 拣 货 时 间 ， 
顾客 名 称 : VU a 
核查 员 ， 入 小 芒 查 时 间 : ~ 
Ly os 
本 储 位 货物 -了 货物 包装 单位: 拣 取 
”| 编号 等- > 编号 “| 整 托盘 只 单 件 | 数量 | 
A Eb NA 
~ 不 必 
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9.3.4 补 货 作 业 


补 货 作 业 是 将 货物 从 保管 区 转移 到 为 订单 拣 取 而 设立 的 动 管 拣 货 区 域 的 作业 ， 目 的 是 
向 拣 货 区 补充 适当 的 商品 ， 保 证 拣 货 作业 的 需求 。 配 送 中 心 的 补 货 作 业 通 常 有 三 种 方式 ， 
整 托盘 补 货 、 整 箱 补 货 和 拆零 补 货 。 

(1) 整 托盘 补 货 是 以 托盘 为 单位 进行 补 货 。 此 补 货 方式 保管 区 和 动 管 拣 货 区 均 为 以 托 
盘 为 单位 的 存放 区 域 ， 不 同 之 处 在 于 保管 区 的 面积 较 大 ， 存 放 物 品 较 多 ， 而 动 管 拣 货 区 面 
积 较 小 ， 存 放 物品 量 较 小 。 具 体操 作 方式 为 : 补 货 员 以 又 车 为 补 货 工 具 ， 将 托盘 从 保管 区 
搬运 至 拣 货 区 。 该 方法 适合 体积 大 ， 出 货 量 大 的 物品 。 

(2) 整 箱 补 货 是 以 箱 为 单位 进行 补 货 。 此 补 货 方式 保管 区 为 储存 式 货架 或 地 面 存放 
拒 货 区 为 流动 式 货架 。 具 体操 作 方式 为 : 补 货 员 至 货架 保管 区 取 货 箱 ， 以 手推车 运 至 
拣 货 区 。 该 方法 适合 体积 小 且 多 以 箱 为 单位 出 货 的 物品 。 
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(3) 拆零 补 货 是 以 箱 为 单位 进行 补 货 。 此 补 货 方 式 保管 区 为 储存 式 货架 存放 ， 动 管 拣 货 
区 为 流动 式 货架 。 具 体操 作 方式 为 : 补 货 员 至 货架 保管 区 取 货 箱 ， 以 手推车 运 至 拣 货 区 ， 再 
拆 开 包装 并 对 应 储 位 进行 单 品 补 货 。 该 方法 适合 体积 小 、 品 项 多 且 以 件 为 单位 出 货 的 物品 。 


9.3. 5 拣 货 作业 


拣 货 作 业 是 指 拣 货 员 根据 拣 货 单 上 的 信息 ， 从 指定 的 储 位 将 物品 拣 出 ， 并 搬运 至 指定 
地 点 的 活动 。 拣 货 作 业 是 配送 中 心 作 业 范围 中 极为 重要 的 一 环 ， 拣 选 作业 的 好 坏 直接 影响 
配送 作业 的 效率 。 

1. 拒 货 单位 


配送 作业 的 拒 货 包装 单位 通常 有 以 下 4 种。 
01) 单 件 ， 以 单 件 为 捧 取 单位 ， 是 扰 货 的 最 小 单位 。 
(2) 箱 ， 以 箱 为 拣 取 单 位 由 单 件 装 箱 而 成 。 从 
(3) 托盘 ， 由 箱 堆 码 在 托盘 上 集合 而 成 ， 6 每 托盘 堆 码 数量 固定 
拒 货 时 以 托盘 为 拓 取 单位 。 
C4) 特殊 物品 ， 体 积 过 天、 hb 沈 下 作业 的 货物 ， 如 桶 装 油料 、 
笔 形 货物 、 散 装 物 品 、 冷 冻 食品 等 在 拒 货 时 以 畦 守 看 装 形式 和 包装 单位 为 准 。 


2 拣 货 作业 设备 ~ 


由 于 多 品种 、 批量 需 末 的 台 入 这 中 心音 的 商品 品种 年 年 增加 ， 零星 要 货 
占 商品 订单 的 70%， 而 这 部 分 的 镁 和 家 不 超过 30%， 了 拆零 的 工作 量 增幅 很 大 。 为 了 提 
高 配送 效率 ， 配 适中 心 对 扰 选 作业 的 机 械 化 ， 投入 了 根 大 的 人 力 、 物力 和 财力 。 拣 货 作业 
用 到 的 设备 主要 包括 拒 哟 设备 、 输送 设备 和 容 吕 等 >“ 

1) 以 电子 标 答 所 选 系 统 为 代表 的 扰 先 设备、 

ww 拱 先 货架 已 与 计算 机 配套 使 用 。 电 子 标签 系统 通过 货架 上 显示 器 显 
示 的 客户 编号 、 号 以 及 拒 货 量 等 信息 ， 向 拣 货 员 及 时 、 明 确 的 下 达 拣 货 指 令 ， 具 有 拧 
货 速度 快 、 ee * 无 单 拣选 "。 电 子 标签 拣选 系统 如 图 9. 11 所 示 。 























图 9. 11 电子 标签 拣选 系统 


2) 以 滚 简 式 输送 机 为 代表 的 输送 设备 

滚 简 式 输送 机 主要 由 滚筒、 机 架 、 支 架 和 驱动 部 分 等 组 成 ， 借 助 转动 的 滚 子 和 货品 间 
的 摩擦 力 使 货品 向 前 移动 。 由 于 深 简 输送 之 间 易于 衔接 过 渡 ， 可 用 多 条 深 简 线 及 其 他 输送 
设备 组 成 复杂 的 物流 输送 系统 。 滚 简 式 输送 机 具有 输送 量 大 ， 速度 快 ， 能 够 实现 多 品种 共 
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线 分 流 输送 的 特点 。 滚 简 式 输送 机 如 图 9. 12 所 示 。 





图 9. 12 滚筒 式 输送 机 
3) 以 周转 箱 为 代表 的 容器 
周转 箱 是 一 种 便捷 的 储 物 容器 ， 它 的 材质 一 般 是 塑料 ， 具 有 制造 成 本 低 、 坚 固 耐 
方便 清洁 等 特点 。 常 见 的 周转 箱 如 图 9. 13 所 示 。 























屏 图 9713 常见 的 周转 箱 


3. 拣 货 方式 ye 

拣 货 方式 可 以 划分 为 按 订单 拣 货 、 批 量 拣 货 和 基 他 拣 货 方式 ， 以 下 分 别 进行 介绍 。 

1) 按 订单 拣 货 7 下 

按 订 单 拣 货 又 称 摘 果 法 ,是 指针 对 每 一 张 订单 ， 拣 货 员 巡 回 于 仓库 内 ， 按照 拣 货 单 
所 列 商品 及 数量 ， 将 客户 订购 的 商品 取出 ， 然 后 集中 在 一 起 的 拣 货 方式 。 作 业 流程 图 如 


图 9.14 和 图 9. 15 所 示 。 


选择 拣 货 设备 





赁 单 拒 货 





送 货 到 复核 区 





图 9. 14 按 订单 拒 货 作业 流程 
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图 9. 15 摘 果 法 示意 图 


接 订 单 拣 货 的 优点 是 : 作业 方法 单纯 ， 作 业 前 置 时 间 短 $ | 作业 人 员 责 任 明确 ， 便 于 安 
排 人 力 ， 拣 货 后 不 需要 再 进行 分 拒 作 业 ， 适 用 于 太 量 、 信 品种 订单 的 处 理 。 














大 时 ， 搬 运 系统 设计 困难 。 

订单 折 化 适应 于 订单 大 小 差异 交 大、 | 订单 数 基 变 化 频繁 、 季 节 性 强 的 商品 配送 。 
2) 批量 拣 货 

此 量 拣 货 又 称 为 播种 法 ， _ 是 疗 多 外 订单 信 合 成 一 批 ， 入 了 放 品种 关 加 总 后 再 进行 折 货 ， 
然后 依据 不 同 客户 或 不 同 订单 分 类 集中 的 拣 货 方式 。 作业 流程 图 如 图 9.16 和 图 9,17 所 示 。 
此 量 拣 货 的 优点 是 可 以 缩短 拣 货 时 行走 搬 送 的 距离 ， 增 加 单位 时 间 的 拣 取 量 。 










3 





做 一 次 处 理 , ` 因 此， 会 产生 停滞 时 间 。 





心 和 外 形 较 规则 、 固 定 的 商品 出 货 。 
汇总 一 定时 期 内 订单 


确认 各 品 项 货品 的 拣选 总 数 





赁 拣 货 单 拣 货 


按 供应 商 或 订单 分 货 











搬运 至 复核 区 
图 9. 16 批量 拣 货 作 业 流程 
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安 订单 拣 货 的 缺点 是 : 商品 品种 多 时 ， 捧 贷 行 直路 径 较 长 ， 拣 货 效率 较 低 ; 拣 取 区 域 


批量 拣 货 的 缺点 是 对 订 单 的 到 来 无 法 斧 册 及 时 响应 ， 必 须 等 订单 达到 一 定数 量 时 才能 


此 量 拣 货 适 用 于 配送 批量 大 的 订单 作业 。 适 合 订单 变化 较 小 ， 订 单数 量 稳定 的 配送 中 








A 
2 件 


订单 ， 
A: 1 件 ; C: 4 件 





4 AXA\ 
DN pnt 订单 分 批 方法 村 


U2 
A 


批量 拒 货 的 订单 分 批 方法 有 以 下 四 种 。 \ 

(1) 总 量 分 批 法 。 在 拒 货 作业 前 ， 全 人 不 计 可 是 电 庆 和 商品 类 别 的 总 量 ， 再 按 这 一 总 量 进行 拣 取 。 
该 方法 适合 周期 性 配送 。 

(2) 固定 订单 量 分 批 。 条 人 人 可 和 双关 人 从 和 环 折 当 订 单 累积 到 设 定 的 数量 时 ， 开 始 进行 
拱 货 作业 这 种 方式 偏重 于 较 稳 定 的 作业 效率 入 但 订单 的 商品 总 量 不 宜 过 大 ， 否 则 会 增加 分 类 作业 成 本 。 

(3) 定时 分 批 。 该 方法 是 开启 经 解 的 名 间 窗 (如 5 分 钟 或 10 箔 名) 再 将 这 一 时 间 中 所 有 的 订单 作为 
一 批 ， 进 行 批量 抹 取 。 比较 过 合 宫 所 频繁 的 订单 和 满足 紧急 二 季 的 要 求 。 

(4) 计算 机 分 批 法 。 采 半 计算 各 分 批 法 配送 中 心 :通常 将 旗 一 天 的 订单 汇总 后 ， 经 过 计算 机 处 理 ， 在 
当日 下 班 前 产生 明日 的 毛 货 单 ER 批 ， 速度 较 快 。 

3) 其 他 拣 货 方 式 、 2 

(1) 分 区 拣 货 所 谓 分 区 插 贷 指 的 是 将 斥 货 作业 场地 进行 区 域 划分 ， -个 拣 货 员 只 
负责 指定 区 域内 的 商品 。 按 分 区 原则 的 不 同 ， 可 分 为 按 拣 货 单位 分 区 、 ER 货 方 式 分 区 和 
工作 分 区 。 

(2) 订单 分 割 拣 货 ， 当 订单 所 订购 的 商品 种 类 较 多 时 ， 为 了 提高 拣 货 效率 ， 可 将 订单 
分 割 为 若干 个 子 订单 ， 交 由 不 同 的 拣 货 人 员 同 时 进行 拣 货 作业 ， 以 加 速 扰 货 的 完成 。 

(3) 复合 拣 货 : 复合 拣 货 是 按照 订单 的 品种 、 数 量 及 出 库 频 率 ， 确 定 哪 些 订单 适合 按 
订单 拣 货 ， 哪 些 订单 适 合 批量 拣 货 。 


9.3.6 出 货 作 业 


拣选 作业 完成 后 ， 扰 货 员 要 将 拣 好 的 货品 搬运 到 复核 区 ， 交 由 复核 员 进 行 再 次 核对 。 
经 复核 确认 无 误 后 ， 在 货品 上 贴 上 客户 标签 ， 并 依据 客户 将 所 有 商品 进行 汇总 ， 然 后 搬运 
至 待 出 货 区 。 最 后 ， 点 货 员 根据 出 库 单 和 装 车 单 进行 点 货 并 指导 装 车 。 这 一 系列 的 作业 称 
为 出 货 作 业 。 


1. 复核 作业 
拣选 作业 完成 后 ， 拣 货 员 将 拣选 好 的 物品 搬运 至 复核 区 。 复 核 员 根 据 复核 单据 ， 对 客 
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户 的 货品 进行 复核 ,确认 名 称 、 数 量 、 包 装 等 信息 是 否 与 复核 单据 上 的 信息 一 致 。 良 好 的 
复核 作业 能 及 时 发 现 拒 选 作业 中 的 问题 ， 如 发 现 数量 或 质量 出 现 问题 ， 可 以 及 时 处 理 ， 避 
免 因为 失误 造成 成 本 上 升 ， 甚 至 影响 客户 服务 水 平 。 

复核 作业 流程 如 图 9. 18 所 示 。 


领取 复核 单 
核对 拣 货 单 










\K 
图 9.18 各 核 作业 入 
复核 作业 可 以 分 为 人 工 复核 和 系统 复核 类 工 复核 是 复核 员 利用 检测 工具 ， 如 卷 凡 、 
磅 秤 等 进行 货品 数量 和 质量 检验 的 过 程 心 系统 复核 是 复核 员 借助 无 线 射 频 终端 设备 ， 将 系 





统 内 信息 与 实际 拣选 货品 信息 进行 引 对 的 检验 过 程 。 > 、 
2. 分 货 作业 Ze vw 


入 V ln 

复核 作业 完成 后 。 交 将 物品 按照 不 同 的 客户 或 不 同 的 配送 路 线 做 分 类 的 工作 ， 称 为 分 
货 作业 。 分 货 的 所 作为 式 可 分 为 人 工分 货 和 入 动 分 货机 种 。 

1) 人 工 妖 、 1 

人 工分 货 是 以 手推车 为 辅助 工具 ， 将 被 分 拣 商 品 分 别 送 至 指定 的 场所 堆放 待 运 ， 批量 
较 大 的 商品 则 采用 叉车 托盘 作业 。 目 前 ,我 国 的 配送 中 心 基本 上 都 采用 人 工分 货 方式 。 其 
优点 是 机 动 灵活 ， 不 需要 复杂 、 昂 贵 的 设备 ,不 受 商品 包装 等 条 件 的 制约 ; 缺点 是 速度 
慢 、 工 作 效 率 低 、 易 出 错 ， 适 用 于 分 拣 量 小 、 分 拣 单 位 少 的 场合 。 

2) 自动 分 货 

自动 分 货 是 利用 自动 分 类 机 来 完成 分 货 工作 的 方式 ， 具 有 高 速 化 、 高 准确 率 和 低 分 货 
成 本 等 特点 。 目 前 ， 国 外 许多 大 型 配送 中 心 都 已 广泛 使 用 自动 分 拣 机 进行 分 拣 。 其 优点 是 
提高 单位 时 间 商 品 处 理 量 ; 降低 分 货 的 货 损 率 和 货 差 率 ; 减轻 配送 中 心 工 人 的 劳动 强度 ， 
提高 分 货 效率 。 

3. 点 货 上 车 作业 

点 货 上 车 作业 是 根据 出 库 赁 证 和 配送 员 提供 的 装 车 单 进行 点 货 并 指导 装 车 等 一 系列 
作业 活动 。 该 项 作业 分 为 点 货 作 业 和 上 车 作业 两 个 过 程 。 点 货 作业 是 货品 配送 上 车 前 按 
照 客户 订单 进行 清点 、 核 对 数量 的 过 程 ， 确 保 配 送 到 各 客户 的 货品 名 称 和 数量 等 正确 。 
上 车 作业 的 质量 高 低 决 定 着 货品 的 运输 质量 ,良好 的 装 车 作业 能 极 大 地 降低 货品 运输 中 的 
破损 率 ， 提 高 物流 服务 质量 和 客户 满意 度 。 点 货 作 业 与 上 车 作业 的 作业 流程 图 如 图 9. 19 
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和 图 9. 20 所 示 。 
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领取 出 货 凭 证 
核对 装 车 单 


单 证 信息 是 否 一 致 ? 








TS 


指导 装 货 上 车 


在 不 同 客户 货品 上 做 区 别 标识 





图 9. 20 上 车 作业 流程 


9.3.7 送 货 作 业 


送 货 作 业 是 利 








目 运输 车 辆 ， 将 客户 订购 的 物品 ， 从 配送 中 心 送 达 用 户 手中 的 活动 。 送 














货 通 常 是 一 种 短 距 离 、 小 批量 、 高 频率 的 运输 形式 。 它 以 服务 为 目标 ， 以 尽 可 能 满足 客户 
的 需求 为 宗旨 。 送 货 作业 的 好 坏 ， 直接 影响 配送 质量 和 配送 服务 水 平 。 


1. 送 货 服务 要 求 


1) 时 效 性 
所 谓 时 效 性 是 





要 确保 能 在 指定 时 间 内 交 货 。 由 于 送 货 作 业 是 从 客户 订货 至 交 货 全 过 程 
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的 最 后 一 个 阶段 ， 因 而 也 是 最 容易 导致 无 法 弥补 的 延误 产生 。 若 能 规划 一 个 良好 的 配送 计 
划 则 仍 可 补救 延误 的 时 间 ， 因 此 配送 作业 是 掌控 时 效 的 关键 点 。 

2) 可 靠 性 

可 靠 性 是 指 交 货 质量 ， 即 配送 人 员 将 物品 完好 无 缺 地 送 达 目的 地 。 就 配送 作业 而 言 ， 
要 达到 可 靠 性 目标 ， 关 键 在 于 以 下 几 个 方面 。 

(1) 装 务 货 时 的 细心 程度 。 

(2) 运送 过 程 中 对 物品 的 保护 。 

(3) 对 客户 地 点 及 作业 环节 的 了 解 。 

(4) 配送 人 员 的 素质 。 

如 果 配 送 人 员 能 随时 注意 这 几 项 原则 ， 物 品 就 能 以 最 好 的 品质 送 到 客户 手中 。 

3) 服务 态度 

配送 人 员 是 客户 直接 接触 的 人 员 ， 其 态度 、 反 应 会 给 客户 留 下 直接 的 印象 ， 无 形 中 便 
成 为 公司 形象 的 体现 。 配送 人 员 应 具备 良好 的 服务 态度 ， 这 将 维 芒 公司 的 形象， 并 巩固 客 
户 的 忠诚 度 。 «\ 

4) 便利 性 

配送 最 主要 的 目标 是 方便 客户 ， he 应 采取 较 灵 活 的 系统 ， 才 能 够 
随时 响应 客户 需求 的 变化 ， 提供 便利 的 服务 如 货 、 信 息 传送 、 顺 道 退货 、 辅 助 资 
源 回收 等 。 

5) 经 济 性 KY RS 

满足 客户 的 服务 需求 ， 不 仅 要 mi 价格 也 要 合理 。 一 个 好 的 配送 中 心 能 够 通 
过 精心 的 运作 ， 降 低 成 本 ， 从 而 证 利 给 客户 ， 六 

2. 送 货 作 业 流 程 "2 


x 1 EY 
1) 划分 基本 送 A RK 
首先 统计 A 将 每 一 客户 分 配 在 不 同 的 
ee 
2) 车 辆 配 载 
接 到 订单 后 ， 首 先 将 货物 按 特 性 进行 分 类 ， 以 分 别 采 取 不 同 的 配送 方式 和 选用 不 同 的 
运输 工具 ; 其次， 根据 配送 货物 的 轻重 缓急 ， 初 步 确 定 哪 些 货物 可 配 同一 辆 车 ， 哪 些 货物 
不 能 配 于 同一 辆 车 ， 以 做 好 车 辆 的 初步 配 装 工作 。 
3) 暂 定 配 送 先后 顺序 
根据 客户 订单 要 求 的 送 货 时间 将 配送 的 先后 作业 次 序 大 致 预定 ,为 后 面 车 辆 记载 做 好 
准备 工作 。 
4) 车 辆 安排 
一 般 企 业 拥 有 的 车 辆 数量 有 限 ， 在 本 公司 车 辆 无 法 满足 要 求 时 ， 可 使 用 外 雇 车 辆 。 在 
保证 配送 运输 质量 的 前 提 下 ， 是 组 建 自 营 车 队 ， 还 是 以 外 雇 车 为 主 ， 须 视 经 营 成 本 而 定 。 
但 无 论 自 有 车 辆 还 是 外 雇 车 辆 ， 都 必须 事先 掌握 有 哪些 车 辆 可 供 调 派 并 符合 要 求 。 安 排 车 
辆 之 前 ， 还 必须 分 析 订单 上 的 货物 信息 ， 如 体积 、 重 量 、 数 量 及 对 装 务 的 特别 要 求 等 ， 综 
考虑 各 方面 因素 的 影响 ， 做 出 最 合适 的 车 辆 安排 。 
5) 选择 送 货 线路 
根据 客户 的 具体 位 置 、 送 货 时 间 限 制 和 沿途 的 交通 情况 等 做 出 选择 和 判断 ， 选 择 出 一 
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多 


为 配送 决策 的 参考 。 如 按 行政 区 域 或 按 交通 条 件 划分 不 同 区 域 。 
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条 配送 距离 近 、 配 送 时 间 短 、 配 送 成 本 低 的 路 线 。 

6) 确定 每 辆 车 的 送 货 顺序 

做 好 车 辆 安排 并 选择 最 佳 的 配送 路 线 后 ， 就 可 以 确定 每 辆 车 的 送 货 顺序 ， 从 而 估计 出 
货物 送 达 每 位 客户 的 大 约 时 间 ， 并 通知 客户 。 

7) 完成 车 辆 积 载 

明确 了 客户 的 送 货 顺 序 后 就 是 如 何 将 货物 装 车 、 按 什么 次 序 装 车 的 问题 。 

8) 客户 签收 

配送 车 辆 将 货品 送 达 客 户 后 ， 客 户 相关 人 员 根 据 订 单 核对 货品 的 数量 ， 检 查 包 装 和 质 
量 ， 经 检查 核对 无 误 ， 在 送 货 单 上 签名 确认 。 


9.3.8 退货 处 理 作业 
退货 ， 是 指 配 送 中 心 按 配送 合同 将 货物 发 出 后 ， 由 于 某 种 原因 3 客户 将 商品 退回 公司 。 
商品 开会 大 朵 虹 加 记 本、 大 省油 ， 因 此 在 信人 业务 中 ，. 民 可 能 地 如 锡 人 与 全- 
YA 


1. 退货 的 原因 ; 
A- 


1) 有 质量 问题 的 退货 


NS 
村 于 不 符合 质 要 来 的 癌 ， 和 新鲜 度 不 位 \ 籽 不 尼 等， 本 关中 心气、 
2) 次 品 回收 > 





由 此 产 站 计 、 和 过程， 在 清和 站 由 靖 则 和 焉 产 六 到 志 
须 立 即 部 分 或 全 部 收回 。 这 种 情况 不 常 发 生 ， 但 却 是 不 可 的 。 
NS 孜 


3) 协议 退货 Dy wr 
对 有 特别 协议 的 季节 性 商品 、 试 销 商品 、 代 销 商品 等 ， 协 议 期 满 后 ， 剩 余 商 品 配送 中 
心 将 予以 退回 。 _ “一 | Fr 
2 ,> 


4) 搬运 中 损坏 ,一 处 之 

由 于 包装 宋 良 或 搬运 中 剧烈 震动 ， 会 坦诚 货物 破损 或 包装 污 损 ， 配 送 中 心 将 予以 退 
回 。 这 时 必须 重新 研究 包装 材料 的 材质 、 包 装 方式 和 搬运 过 程 中 各 项 上 、 下 货 动作 ， 找 出 
真正 原因 加 以 改善 。 

5) 商品 送 错 退 回 

由 于 配送 中 心 本 身 处 理 不 当 ， 造 成 商品 条 码 、 品 项 、 规 格 、 重 量 、 数 量 与 订单 不 符 ， 
都 必须 退货 或 者 换 货 。 

6) 商品 过 期 退回 

一 般 的 食品 或 药品 都 有 相应 的 保质 期 ， 如 面包 、 人 饼干、 速冻 食品 、 加 工 肉 类 等 。 过 期 
商品 的 处 理 ， 要 花费 大 量 的 时 间 、 费 用 和 人 力 ， 无 形 中 增加 了 和 营运 成 本 。 为 此 ， 要 事先 分 
析 货 物 的 需求 ， 或 多 次 少量 配送 ， 以 减少 过 期 货物 的 产生 。 

2. 退货 作业 流程 

为 规范 商品 的 退换 货 工 作 ， 配 送 中 心 要 制定 一 套 符 合 企业 标准 流程 作业 的 退货 作业 流 
程 ， 以 保证 退货 业务 的 顺利 进行 。 

1) 接受 退货 

配送 中 心 首 先 要 明确 退货 的 标准 和 程序 ， 如 什么 样 的 货物 可 以 退 ， 由 哪个 部 门 来 决 
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定 ， 信 息 如 何 传递 等 。 配 送 中 心 的 业务 部 门 接 到 客户 传 来 的 退货 信息 后 ， 要 尽快 将 退货 信 
息 传递 给 相关 部 门 ， 运 输 部 门 安排 取 回 货物 的 时 间 和 线路 ,仓库 人 员 做 好 接收 准备 ， 质 量 
管理 部 门人 员 确 认 退货 的 原因 。-- 般 情况 下 ， 退 货 由 送 货车 带 回 ， 直 接 和 人 库 。 

2) 重新 人 库 

对 于 客户 退回 的 商品 ， 配 送 中 心 的 业务 部 门 要 进行 初步 审核 。 仓 库 接收 退货 后 ， 要 将 
退货 堆放 在 返 品 处 理 区 。 退 货 商品 要 进行 严格 的 重新 入 库 登记 ， 及 时 输入 企业 的 信息 系 
统 ， 核 销 客户 应 收 账 款 。 需 要 说 明 的 是 ， 配 送 中 心 的 退货 处 理 是 一 件 非常 麻烦 的 工作 。 退 
货 人 员 需 要 对 退回 来 的 商品 进行 整理 、 分 类 、 登 记 、 处 理 等 一 系列 的 工作 。 

3) 品质 检验 

退回 商品 重新 入 库 后 ， 质 量 管理 部 门 要 按照 新 品 人 库 验 收 标准 对 退回 的 商品 进行 新 一 
we ev ee 
退货 有 问题 的 商品 ， 将 其 以 “ 拒 收 标签 ”标识 后 隔离 存放 。 。 ， 去 

4) 财务 结算 KA 

实施 退货 虽然 能 满足 客户 的 各 种 需要 ， 得 寺 本 关中 心痛 配送 工作 却 各 来 不便. 
上 李冰 和 人 轩 有 不 加 ”网上 人 相机， 革 丰 网 同 款 不 同 价 的 问 
题 时 有 发 生 ， 故 配送 中 心 的 财务 部 门 在 退货 发 生 时 要 进行 退回 商品 货款 的 估价 ， 将 退货 商 
品 的 数量 、 销 货 时 的 商品 单价 以 及 进货 时 的 高 吕 贡 价 信息 给 入 企业 的 信息 系统， 并 依据 销 
货 退 回 单 办 理 扣 款 业务 。 rx > 

5) 跟踪 处 理 XS 入 

退货 发 生 时 ， 要 归 距 处理 客户 所 出 的 意见 ， 统计 退货 妆 生 的 各 种 玫 用 ， 通 知 供应 商 退 
货 的 原因 并 退回 生产 地 或 懂行 销毁 程序 。 与 此 同时 退 痪 处 媳 部 门 要 冷静 地 接受 客户 抱 
怨 ， | 找 邮 艇 沁 方案 。 


RE 9.4 讽 送 合理 化 


















































9.4.1 不 合理 配送 的 表现 形式 


配送 的 决策 是 全 面 、 综 合 的 决策 ， 在 配送 运作 过 程 中 要 尽量 避免 由 于 不 合理 配送 造成 
的 损失 ,但 某 些 不 合理 现象 是 伴生 的 ,要 追求 大 的 合理 ,就 可 能 派生 小 的 不 合理 。 所 以 
要 从 物流 总 成 本 进行 综合 考虑 ， 防 止 绝对 化 。 

不 合理 配送 主要 包括 以 下 几 方 面 。 

1. 资源 筹措 的 不 合理 

配送 是 利用 较 大 批量 筹措 资源 ， 通过 筹措 资源 的 规模 效益 来 降低 筹措 成 本 ， 使 配送 资 
源 筹 措 成 本 低 于 用 户 自己 筹措 资源 成 本 ， 从 而 取得 优势 。 如 果 不 能 集中 多 个 用 户 的 需要 进 
行 批量 筹措 资源 ， 而 仅仅 是 为 某 一 两 个 用 户 代购 代 筹 ， 就 很 难 降低 筹措 费用 ， 甚 至 增加 交 
易 费 用 。 另 外， 配送 量 计划 不 准确 、 资 源 筹 措 过 多 或 过 少 、 在 资源 筹措 时 不 考虑 建立 与 资 
源 供应 者 之 间 长 期 稳定 的 供应 关系 都 属于 资源 筹措 不 合理 的 形式 。 
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2. 库存 决策 不 合理 
配送 应 使 集中 库存 总 量 低 于 各 用 户 分 散 库存 总 量 ， 从 而 可 以 节约 社会 财富 ， 同 时 降低 
户 实际 的 平均 库存 水 平 。 因 此 ， 配 送 中 心 必须 依靠 科学 管理 来 实现 一 个 总 量 适宜 的 库 
存 ， 否 则 就 会 出 现 仅 仅 是 库存 转移 ， 而 未 解决 库存 的 不 合理 。 库 存 决策 不 合理 还 表现 在 库 
存 结构 不 合理 ， 由 于 储存 量 不 足 导致 失去 应 有 市 场 等 。 

3. 价格 不 合理 

合理 的 配送 应 使 配送 价格 低 于 不 实行 配送 的 价格 ， 即 低 于 用 户 自 己 进货 时 产品 购买 价 
格 加 上 自己 提货 、 运 输 及 时 间 等 成 本 总 和 ， 这 时 用 户 才能 选择 配送 中 心 。 如 果 配 送 中 心 可 
以 提供 较 高 的 服务 水 平 ， 即 时 价格 稍 高 ， 用 户 也 是 可 以 接受 的 。 但 如 果 配 送 价格 普遍 高 于 
用 户 自己 进货 的 价格 ， 损 害 了 用 户 利益 ， 这 就 是 不 合理 的 配送 。 

4. 配送 与 直达 决策 不 合理 ,人 

一 般配 送 会 增加 部 分 成 本 ， 但 是 这 些 环节 的 增加 可 以 隆 作 用 户 的 平均 库 丰 水平， 因此 
可 以 抵消 增加 环节 的 支出 ， 可 以 取得 一 定 的 均衡 效益 :但 如 果 用 户 使 用 批量 大 ， 可 以 直接 
通过 大 批量 均 衡 进货 ， 则 无 需 配 送 。 因 此 ， 大 批 基 放 户 不 直送、 小 批量 用 户 不 配送 是 不 合 
理 的 形式 。 NA 

5. 送 货 中 不 合理 运输 5 

SS 

i, A et 
为 一 车 送 几 家 ， 大 大 地 节省 了 运 汰 和 闯 费 ， 如 果 不 利 用 结 联 合 送 货 的 优势 ， 仍 然 一 户 一 
送 ， 车 辆 不 容易 满载 ， 导 致 送 为 的 浪费 和 运费 的 增加 % 议 局 于 不 合理 。 

X RN 
9 4 2 合理 配送 的 评价 标准 。 
< * 

PA 是 配送 决策 前 重要 内 容 ， 可 以 从 以 下 标志 考察 配送 合理 化 程度 。 

1. 库存 标 告 

@ 库 存 总 量 ，@ 库 存 周转 率 。 

2, 资金 标志 

四 库存 资金 总 量 ， 四 资金 周转 率 。 

3. 成 本 和 效益 标志 

@ 税 收 ，@@ 配 送 企业 利润 ;加 客 户 利润 。 












































加 缺 货 次 数 ; 四 配送 中 心 集中 库存 量 ; 加 准时 配送 的 能 力 与 速度 。 

5. 物流 合理 化 标志 

加 物流 费用 降低 : 加 物流 损失 减少 ; 回 物流 速度 加 快 ; 图 物流 中 转 次 数 减 少 ; 加 有 效 
衔接 了 十 线 运输 和 末端 运输 ; @ 采 用 先进 的 技术 手段 。 物 流 合理 化 是 衡量 配送 能 力 的 重要 
标志 。 
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9.43 配送 合理 化 的 措施 





1. 推行 一 定 综合 程度 的 专业 化 配送 

通过 采用 专业 设备 、 设 施 及 操作 程序 ， 取 得 较 好 的 配送 效果 并 降低 配送 过 分 综合 化 的 
复杂 程度 及 难度 ， 从 而 追求 配送 合理 化 。 

2. 推行 加 工 配 送 

通过 加 工 和 配送 结合 ， 充 分 利用 本 来 应 有 的 这 次 中 转 ， 而 不 增加 新 的 中 转 求 得 配送 合理 
化 。 同时， 加 工 借助 于 配送 ， 加 工 目的 更 明确 和 用 户 联系 更 紧密 ， 更 避免 了 育 目 性 。 这 两 者 
有 机 结合 ， 投 入 不 增加 太 多 却 可 追求 两 个 优势 、 两 个 效益 ， 是 配送 合理 化 的 重要 经 验 。 

3. 推行 共同 配送 
通过 共同 配送 可 以 以 最 近 的 路 程 、 最 低 的 配送 成 本 完成 本 办 而 和 未 合理 化。 
. 实行 送 取 结 合 SN 


配送 企业 与 用 户 建立 稳定 、 密 切 的 协作 关系 ， 而 让 业 不 仅 成 了 用 户 的 供应 代理 人 ， 
而 且 承 担 用 户 储存 据点 的 作用 ， 甚 至 成 为 产品 代销 做 。 在 配送 时 ， 将 用 户 所 需 物资 送 到 ， 
再 将 用 户 生产 的 产品 用 同一 车 运 回 ， 这 种 疡 高 也 成 了 配送 中 心 的 配送 产品 之 一 或 者 作为 
代 存 代销 ， ee 、 这 种 送 取 结合 ， 使 运力 充分 利用 ， 也 使 配送 企业 功 
能 有 更 大 的 发 挥 ， 从 而 追 SN 

5. 推行 准时 配送 系统 1、 党 让 

准时 配送 是 配送 合 \ 理 化 前 重要 内 容 。 配送 做 到 让 兴 计 、 用 户 才 有 资源 把 握 ， 可 以 放心 
的 实施 低 库 存 或 堆 库 存 4 可 以 有 效 地 安排 接 货 交 分 、 物力 ， 以 追求 高 效率 的 工作 。 
外 ， 保证 供应 能 力 所 取 决 于 准时 供应 。 人 和 放权 企业 党 理化 
的 重要 手段 。 wy 

6. 推行 即时 配送 


作为 计划 配送 的 应 急 手 段 ， 即 时 配送 是 最 终 解决 用 户 企业 担心 断 供 之 忧 、 大 幅度 提高 
供应 保证 能 力 的 重要 手段 。 即 时 配送 是 配送 企业 快速 反应 能 力 的 具体 化 ， 是 配送 企业 能 力 
的 体现 。 即 时 配送 成 本 较 高 ， 但 它 是 整个 配送 合理 化 的 重要 保证 手段 。 此 外 ， 用 户 实 行 零 
库 在 ， 即 时 配送 也 是 重要 手段 保证 。 


























本 章 小 结 


本 章 首先 对 配送 及 配送 中 心 的 相关 概念 进行 了 阐述 ， 并 介绍 了 配送 及 配送 中 心 的 特征 
与 类 型 。 其 次 介绍 了 配送 中 心 规划 与 设计 的 内 容 ， 包括 选 址 规划 、 作 业 功 能 规划 、 物 流 设 
施 规划 及 信息 系统 规划 。 特 别 转述 了 配送 中 心 的 选 址 、 规 划 要 素 和 平面 布置 。 第 三 ， 从 配 
送 中 心 的 流程 重点 介绍 了 配送 中 心 的 作业 管理 ， 配 送 中 心 的 流程 包括 进货 、 储 存 、 订 单 处 
理 、 补 货 、 拣 货 、 出 货 、 送 货 和 退货 等 作业 环节 。 最 后 ,分析 了 造成 不 合理 配送 的 原因 
并 对 配送 合理 化 的 措施 做 了 分 析 。 
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<4 
习 题 

一 、 填 空 题 

1. 按 配 送 商 品 的 种 类 和 数量 进行 分 类 ， 配 送 可 分 为 : 5 和 

2. 按 配送 的 时 间 及 数量 分 类 ， 配 送 可 分 为 : 
和 

3. 按 配送 中 心 的 经 营 主体 分 类 ， 配 送 中 心 可 分 为 : 
和 

4. 配送 中 ， 心 规划 与 设计 的 内 容 应 包含 8 s 和 

5. 配送 中 心 货物 的 数量 检验 方法 主要 有 、 和 








二 、 名 词 解释 也 

1 配送 。 2. 配送 中 心 。 3. 定位 储存 . 分 类 储存 
三 、 简 答题 

. 简 述 配送 的 特征 。 RCO 

. 简 述 配送 中 心 的 功能 -XK 

， 简 述 配送 中 心 规划 与 设计 的 原则 < 、 

4 简 述 配送 中 心 规划 要 素 。 NS、 NN i 

5， 
6. 简 述 配送 中 心 的 拣 货 


oo 





四 、 论 述 题 _ ,入 
谈 谈 配送 合理 化 多 措施 。 ky 
WN 从 
AN 


案例 分 析 


2002 年 年 初 ， 浙 江 省 烟草 公司 杭州 分 公司 (以 下 简称 “ 杭 烟 ”) 积 极 探索 先进 信息 技术 重组 传统 的 营 
销 体系 ， 通 过 一 年 的 实践 ， 初 步 建 成 了 配置 合理 、 系 统 集 成 、 信 息 管理 、 规 范 运作 的 专业 化 现代 物流 系 
统 ， 规 划 建 设 了 现代 物流 中 心 。 表 9 -8 为 “ 杭 烟 ”物流 配送 中 心 2003 年 卷烟 销售 及 配送 的 相关 信息 。 


表 9-8 “ 杭 烟 ” 物 流 配送 中 心 2003 年 卷烟 销售 及 配送 信息 
































总 销量 / 箱 | 零售 户 数 | 平均 日 销量 | 每 天 平均 送 货 | 零售 量 每 次 平 | 平均 库存 量 
/家 / 箱 客户 数 /家 | 均 订货 量 /条 / 箱 
杭州 市 区 97 759 2 138 21. 98 3 021 





注 ， 卷烟 计量 单位 ，1 箱 =-5 件 ，1 件 一 50 条 ,1 条 一 10 包 , 1 包 一 20 支 香烟 。 

1. 合理 配置 ， 专 业 分 工 

建立 现 当代 物流 的 基本 条 件 是 优化 整合 网 络 资源 ， 实 现 商 流 、 物 流 、 资 金 流 在 信息 流 的 传输 控制 下 
的 专业 分 工 、 分 轨 运 行 。2002 年 4 月， 杭州 烟草 分 公司 在 杭州 市 范围 内 推行 了 “一 库 制 集中 配送 ”"， 对 
原 有 的 10 个 批发 部 、3 个 卷烟 仓库 先后 实施 机 构 精 简 、 仓 库 合 并 ， 同 时 设立 了 全 市 集中 的 电话 呼叫 中 心 
和 电子 结算 中 心 。 至 2002 年 7 月 ,初步 形成 了 商 流 -电话 呼叫 中 心 、 访 销 部 ; 物流 -物流 配送 中 心 ; 资金 
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流 -电子 结算 中 心 ; 信息 流 -信息 中 心 的 现代 网 络 框 架 ， 整 合 了 网 络 资源 ， 重 组 了 销售 业务 流程 ， 为 现代 
物流 中 心 的 开发 和 完善 提供 了 有 利 的 条 件 。 

在 物流 配送 中 心 的 选 址 上 ， 杭州 烟草 考虑 到 服务 的 对 象 一 6400 多 家 遍布 市 区 卷烟 零售 客户 的 地 理 
位 置 和 杭州 市 区 的 交通 情况 ,同时 对 物流 配送 中 心 的 建设 成 本 进行 测算 。2002 年 , “ 杭 烟 ”决定 在 杭州 
市 区 北部 的 高 亭 坝 暂时 租用 某 外 贸 进出 口 仓库 作为 “ 杭 烟 ”物流 配送 中 心 ， 同 时 ， 在 离 老 物流 配送 中 心 
不 远 的 沈 家 村 建设 “ 杭 烟 ”新 的 物流 配送 中 心 。 

2. 系统 集成 ， 高 效 运行 

在 初步 选 定 物流 配送 中 心 的 建设 方案 后 ， 引 进 先进 科学 技术 ， 结 合 烟草 网 络 自身 特点 ， 自 行 研发 、 
完善 了 吉 据 化 仓储 管理 、 半 自动 化 分 类 配 俩 作业 、 和 能 化 车 辆 调度 、 电 子 化 智能 补 配 货 等 实用 高 上 的 和 
流 核心 技术 ， 通 过 信息 网 络 平台 的 系统 集成 ， 形 成 一 个 有 机 的 整体 ， 发 挥 了 现代 物流 的 综合 效益 。 

3. 信息 管理 ， 全 程控 制 

信息 平台 是 “ 杭 烟 ”物流 的 中 枢 神 经 , “ 杭 烟 ”物流 的 信息 平台 将 信息 技术 导入 仓库 管理 、 库 存 控 
制 、 订 单 处 理 、 分 拒 配 送 、 送 货 管理 和 结算 交接 的 工作 全 过 程 。 商 流 、 物 流 、 资 金 流 在 业务 流程 上 分 离 ， 
又 在 信息 流 上 汇集 ， 可 以 说 ,“ 杭 烟 " 0 
管理 的 人 机 结合 的 交响 曲 。 

4. 规范 运作 ， 操 作 有 序 

“ 杭 烟 ”物流 以 “信息 网 络 化 、 服 务 优质 化 、 配 送 快捷 化 an 为 工作 向 导 ， 以 “高 效 、 低 
成 本 ”为 发 展 目标 ， 在 仓储 管理 中 实行 中 心 控制 、 分 级 管 使 用 又 车 、 托 盘 、 了 
输 、 存 储 连 接 设备 ， 以 减少 人 力 操作 ， 降 低 损耗 。 i 统一 喷 印 “ 杭 烟 物流 ”字样 和 图 案 。 
规划 送 货 员 服 务 的 程序 、 语 言 和 停留 时 间 。 aga 工厂 化 制度 ， 使 全 员 管 理 有 章 可 循 。 

“ 杭 烟 ”物流 建立 一 年 多 来 ， CC 和 不 断 完 善 ， 正 日 益 显示 出 现代 物流 的 强大 优势 ， 
主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

en 7 
销售 额 11. 68 亿 元 ， 实现 毛利 2 亿 天 ,分 别 同 比 增长 5.9%%、 和 7 23. 69%。 

(2) 降低 了 企业 的 经 二。 2002 年 ， 杭州 烟草 分 公 和 在 量 拉 抽 在 3 000 箱 ， 较 原来 下 降 
30% 左 右 ， ee 

(3) 多 人 了 经 区 进一步 和 有 序 的 销售 卷烟 ， 为 杭州 卷烟 
PE | 公正 的 发 展 环境 。 

讨论 题 : 

1. 在 “ 杭 烟 ” 物 流 配 送 中 心 的 规划 与 设计 中 ,如何 选 址 ? 

2.“ 杭 烟 ”物流 为 规范 操作 采用 了 哪些 方法 ? 

3. 物流 为 “ 杭 烟 ” 带 来 了 哪些 好 处 ? 
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【名 人 名 言 】 

“物流 信息 是 物流 的 灵 瑰 ,在 物流 领域 顶尖 高 手 和 平庸 之 华 的 差距 往往 就 在 于 企业 物流 信 
息 技 术 的 能 力 。” 

一 一 戴 勒 。S 罗杰斯 (Dale S. Rogers) 、 理 查 德 。L. 戴 维 (Richard。L. Dawe)、 帕 德里 克 。 埃 


拉 (Patrick Guerra) 





@ 和 流 管理 he 
CR 


沃尔玛 于 20 世纪 60 年 代 创 建 于 美国 ， 在 20 世纪 90 年 代 一 跃 成 为 美国 第 一 大 零售 商 。 在 短 短 
几 十 年 的 时 间 里 ,沃尔玛 的 连锁 店 几 乎 遍布 全 世界 ， 并 以 其 优质 快捷 的 服务 、 惊 人 的 销售 利润 、 先 进 
的 管理 系统 而 闻名 全 球 。 如 今 ， 在 “每 天 平价 ”的 氛围 中 ,每 天 都 有 数 以 十 万 计 的 人 进出 那 栋 装 满 各 
种 商品 的 蓝 色 大 房子 选择 自己 需要 的 物品 ,他们 大 多 难以 相信 这 么 一 家 供应 日 常生 活用 品 的 大 卖场 
就 是 传说 中 的 世界 500 强 之 翘楚 。 

沃尔玛 的 巨大 成 功 ,与 其 卓越 的 物流 管理 思想 及 实践 密切 相关 。 然 而 ， 是 什么 支撑 了 沃尔玛 的 物 
流 模式 ,使 其 配送 中 心 的 实践 和 其 物流 的 卓越 理念 转化 为 无 与 伦比 的 竞争 力 ? 

20 世纪 70 年 代 ， 沃 东 玛 建立 了 物流 管理 信息 系统 ， 负 责 处 理 系统 报表 ， 加 快 了 运作 速度 ; 1983 
年 ,沃尔玛 采用 了 POS 机 ， 销 售 始点 数据 系统 的 建立 实现 了 各 部 门 物流 信息 的 同步 共享 ; 1985 
建立 了 EDI， 即 电子 数据 交换 系统 ,进行 无 纸 化 作业 ， 所 有 信息 全 部 在 计算 机 上 运作 ; 1986 年 ， 
建立 了 QR 快速 反应 机 制 ， 快 速 拉动 市 场 需求 。 凭 和 借 包 括 物流 条 形 码 、 Cr 
备 在 内 的 信息 技术 ， 泥 东 玛 如 虎 派 回 ， 得 到 了 长 足 的 发 展 。 

沃尔玛 在 全 球 第 一 个 实现 了 集团 内 部 24 小 时 计算 机 物流 网 SR 建立 了 全 球 第 一 个 物流 数 
据 处 理 中心 ， 使 采购 、 库 存 、 订 货 、 配 送 和 销售 一 体 化 。 人 然后 通过 
POS 机 打印 发 票 ， 与 此 同时 负责 生产 计划 、 采 购 计划 的 人 名 供应 商 的 计算 机 上 就 会 同时 显示 信息 。 
各 个 环节 就 会 通过 信息 及 时 完成 本 职工 作 ， 从 而 减少 实 窟 必要 的 时 间 浪 费 ， 加 快 了 物流 的 循环 
在 物流 信息 实时 反应 的 网 络 条 件 下 ， 物 流 各 环节 碱 tt ME A 
争 环境 ， 这 正 是 信息 技术 成 为 现代 物流 企业 楼 部 竞 染 方 的 典范 

点 评 NSS 

ee : 熔 办 、 


和 和 .1 风流 信息 入 


wea anrs i 仓储 、 装 印 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 
配送 等 各 个 环节 都 有 密切 的 关系 。 物 流 过 程 中 的 各 个 环节 都 会 产生 大 量 的 物流 信息 ， 物 流 
信息 是 物流 活动 各 个 环节 的 桥梁 、 纽 带 和 粘 合剂 对 整个 物流 起 着 支持 保障 作用 。 


10. 1. 1 物流 信息 的 定义 


根据 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 的 定义 ， 物 流 信息 
是 反映 物流 各 种 活动 内 容 的 知识 、 资 料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 。 从 物流 信息 来 源 看 ， 
一 部 分 来 自 物流 活动 本 身 ， 另 一 部 分 则 来 源 于 商品 交易 活动 和 市 场 。 因 此 ， 物 流 信息 包含 
的 内 容 可 以 从 狭义 和 广义 两 个 方面 来 理解 。 

从 狭义 范围 来 看 ， 物 流 信 息 是 指 与 物流 活动 (如 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 外 搬运 、 流 通 
加 工 和 配送 等 ) 有 关 的 信息 ， 在 物流 活动 的 管理 与 决策 中 ， 如 货物 批量 的 确定 、 在 途 货 物 
的 跟踪 、 运 输 工 具 的 选择 、 运 输 路 线 的 确定 、 订 单 管理 、 库 存 数 量 的 确定 等 ， 都 需要 详细 
和 准确 的 物流 信息 。 从 广义 范围 来 看 ， 物 流 信息 不 仅 指 与 物流 活动 有 关 的 信息 ， 还 包括 与 
其 他 流通 活动 有 关 的 信息 ， 如 商品 交易 信息 、 市 场 信息 、 政 策 信息 、 通 信和 交通 等 基础 设施 
言 息 ， 不 仅 起 到 连接 整合 生产 厂家 、 批 发 商 、 零 售 商 、 消 费 者 的 整个 供应 链 的 作用 ， 还 在 
应 用 现代 信息 技术 的 基础 上 实现 了 整个 供应 链 活动 的 效率 化 。 
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全 知识 链接 ”商品 交易 信息 和 市 场 信息 


(1) 商品 交易 信息 是 指 与 买卖 双方 的 交易 过 程 有 关 的 信息 ， 如 销售 和 购买 信息 、 订 货 和 接收 订货 信 
息 、 发 出 货款 和 收 到 贷款 人 a 

(2) 市 场 信息 是 指 与 市 场 活动 有 关 的 信息 ， 如 消费 者 的 需求 信息 、 竞 争 业 者 或 竞争 性 商品 的 信息 、 
销售 促进 活动 有 关 的 信息 、 交 通通 信 等 基础 设施 信息 。 








10. 1. 2 物流 信息 的 特征 

物流 信息 除了 具备 信息 的 一 般 特 征 之 外 ,与 其 他 领域 的 信息 相 比 主要 有 以 下 4 个 方面 
的 特征 。 

1. 信息 量 大 、 分 布 广 入 

物流 是 一 个 大 范围 的 活动 ， 在 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 伯 抑 人 配送 等 环节 
部 会 六 和 大 二 的 物流 信息 ， 且 这 些 物流 信息 分 布 在 厂商 < 从 位 或 堆 场 、 物 流 中 心 、 配 送 中 

、 分 销 商 、 客 户 等 不 同 的 物流 节点 。 信息 量 大 RT 这 就 要 求 有 较 高 的 信息 收 
. 传递 、 储 存 和 处 理 能 力 。 NN 

2. 更 新 速度 快 、 时 效 性 强 RS 

物流 活动 的 频繁 发 生 、 ~ 动态 
性 强 、 更 新 速度 快 。 同 时 ， 物流 信息 的 价值 也 会 随时 间 航 条 化 不 断 旺 值 ， 且 衰 减速 度 很 
快 ， 呈 现 出 较 强 的 时 效 性 。 这 就 对 信息 工作 的 及 时 性 要 汶 较 高 ， 


3. 物流 信息 种 类 多 2 ER 


oe et 的 物流 信息 认定 包括 企业 间 的 物流 信息 及 与 物流 活动 相 
关 的 基础 设 必 市 场 等 允 方 面 的 信息 。 随 着 物流 业 的 发 展 ， 物流 信息 种 类 将 更 多 ， 来 源 将 
更 复杂 多 样 。 这 就 使 物流 信息 的 分 类 、 研 究 、 筛 选 等 难度 增加 。 

4. 物流 信息 趋 于 标准 化 

现代 物流 信息 涉及 多 个 国家 、 多 个 企业 、 多 个 部 分 ， 在 物流 活动 中 各 国家 、 企 业 、 部 
门 之 间 都 需要 进行 大 量 的 信息 交流 。 为 了 实现 不 同系 统 间 的 物流 信息 共享 .必须 采 际 
或 国家 信息 标准 。 同 时 ， 随 着 信息 处 理 手段 的 电子 化 ， 更 要 求 物流 信息 标准 化 。 
10. 1.3 物流 信息 的 分 类 

物流 信息 的 种 类 繁多 ， 按 照 不 同 的 标准 ， 会 有 各 种 各 样 的 分 类 方法 。 

1. 按照 信息 的 来 源 分 类 

1) 外 部 信息 

外 部 信息 是 在 物流 活动 以 外 发 生 但 提供 给 物流 活动 使 用 的 信息 ， 包 括 供 货 人 信息 、 客 


户 信息 、 订 货 合 同 信息 、 交 通 运输 信息 、 市 场 信息 、 政 策 信息 ; 还 有 来 自 企业 内 生产 、 财 
务 等 部 门 的 与 物流 有 关 的 信息 。 
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2) 内 部 信息 

内 部 信息 是 来 自 于 物流 系统 内 部 的 各 种 信息 的 总 称 ， 包 括 物 流 流转 信息 、 物 流 作 业 层 
信息 、 物 流 控制 层 信息 和 物流 管理 层 信息 。 

2. 按照 信息 的 功能 和 作用 分 类 

1) 计划 信息 

计划 信息 是 指 尚未 实现 的 但 已 当做 目标 加 以 确认 的 信息 ,例如 仓储 计划 、 物 流量 计划 
等 ， 这 类 信息 相对 稳定 ， 变 动 频率 较 小 。 

2) 控制 及 作业 信息 

控制 及 作业 信息 是 指 物流 活动 过 程 中 产生 的 信息 ， 如 库存 量 、 运 输 工具 状况 等 ， 这 类 
信息 动态 性 较 强 ， 更 新 速度 快 ， 是 掌握 物流 现实 活动 状况 不 可 缺少 的 信息 。 

3) 统计 信息 

统计 信息 是 在 物流 活动 结束 后 ， 对 整个 物流 活动 的 一 和 引信， 如 上 
一 年 度 或 月 度 发 生 的 物流 量 、 运 答 工具 使 用 县 等 Ei 有 很 强 的 
资料 性 ， 具 有 很 强 的 战略 价值 。 

4) 支持 信息 

支持 信息 是 指 能 对 物流 计划 、 业 务 、 pO sad 关 的 文化 、 科 技 、 产 品 、 法 
律 、 教 育 、 民 俗 等 方面 的 信息 ， 人 时 求 、 物流 技术 革新 等 。 这 类 信息 相公 对 物流 
战略 发 展 具有 价值 ， 而 且 也 对 控制 、 Ete 8 导 和 启发 作用 。 












接 服 信息 的 重 定 程度 分 类 WN 淆 站 

1) 固定 信息 > X 

所 谓 固定 信 寺 而 言 的 。 这 种 信息 eaten 固定 信息 包括 物 
流 生产 标准 人 

2) 流动 信 


与 固定 信和 Sh 经 常 发 生变 动 的 信息 ， 是 物流 状态 在 某 一 
时 点 的 反映 ， 如 货物 的 即时 动态 等 。 


4. 按 信息 加 工程 度 分 类 


1) 原始 信息 

原始 信息 指 未 加 工 过 的 信息 。 这 些 信息 是 信息 工作 的 基础 ， 也 是 最 权威 的 凭证 

2) 加 工 信 息 

加 工 信 息 是 指 对 原始 信息 进行 提炼 加 工 和 处 理 后 的 信息 。 这 些 信 息 比 起 原始 信息 更 为 
简明 扼要 ， 有 规律 、 有 条 理 ， 便 于 作用 于 物流 管理 与 决策 和 活动 。 


全 知识 链接 


下 面 为 一 些 比较 权威 和 专业 的 物流 信息 网 站 。 

http://www. chinawuliu. com. cn/ 中 国 物流 与 采购 联合 会 

http://www. clb. org. cn/ 中 国 物流 招标 网 

http://www. eipm. org/ The European Institute of Purchasing Management 
http://www. elalog. org/ 欧 洲 物 流 协会 
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http://www. ala-national. org/ 美 国 物流 协会 

http://www. hkla. org. hk/ 香 港 物流 协会 

http://www. iwla. com/International Warehouse Logistics Association 
http://www. dft. gov. uk/Department For Transport 

http://www. transportamerica. com/ Transport America 

http://www. shipbuilders. org/Shipbuilders Council of America 


http:// www. mhia. org/ Material Handling Industry of America 


10.2 ”物流 信息 技术 


信息 技术 (Information Technology，IT) 泛 指 凡 是 能 拓展 人 的 信息 处 理 能 力 的 技术 ， 
通过 信息 技术 的 运用 ， 可 以 替代 或 辅助 人 们 完成 对 信息 的 检测 识别、 变换 、 储 存 、 传 
递 、 计 算 、 提 取 、 控 制 和 利用 。 XS 

物流 信息 技术 是 应 用 于 物流 作业 各 环节 中 的 现代 信息 我 术 的 总 称 ， 包 括 计算 机 、 网 
络 、 信 息 分 类 编码 、 自 动 识别 、 电 子 数据 交换 、 和， 地 理 信息 系统 等 技术 。 物 
流 信息 技术 是 物流 现代 化 的 重要 标志 ， 是 折光 的 县 快 的 信之 一 本 节 主要 介 


\ 
绍 在 物流 中 常用 的 自动 识别 技术 、 电 子 数据 来 、 自 动 定位 与 跟踪 技术 的 相关 知识 及 
其 它们 在 物流 管理 中 的 应 用 。 SA 
x+- 


| NANN 二 
办 mas ,> XXX 、 


p 4 
据 国外 统计 ， 物流 信息 扩 贡 碟 病 ， 可 为 信 统 的 入 全 六 育林 议 下 安 站， 隆 低 空 载 率 15% 一 20%; 
提高 对 在 途 车 辆 的 监控 能 力 泊 有 效 保障 货物 安全 网 上 货运 信息 发 布 及 网 上 下 单 可 增加 商业 机 会 20%6 ~ 
30%; 无 时 空 限制 的 客户 查询 助 能 ， Nelda pe oe te 可 提高 业务 量 10%; 对 
各 种 资源 的 合理 综合 种 局 ， 可 减少 运营 成 本 15 尖 3686。 对 传统 仓储 企业 可 带 来 以 下 实效 ， 配 载 能 力 可 
提高 20% 一 30 史 着 次 和 发 货 准确 率 可 超过 9954 数据 输入 误差 减少 ， 库 存 和 短缺 损耗 成 少 ; 可 降低 劳 
动力 成 本 约 50%， 提 高 生产 力 30% 一 40%， 提 高 仓库 空间 利用 率 20%。 



































10. 2. 1 自动 识别 技术 


自动 识别 技术 是 应 用 一 定 的 识别 装置 ,通过 被 识别 物品 和 识别 装 蜀 之 间 的 接近 活动 ， 
主动 地 获取 被 识别 物品 的 相关 信息 ， 并 提供 给 后 台 的 计算 机 处 理 系 统 来 完成 相关 后 续 处 理 
的 一 种 技术 。 

自动 识别 技术 是 将 信息 数据 自动 识 读 、 自 动 输入 计算 机 的 重要 方法 和 手段 。 在 物流 过 
程 中 ， 自 动 识别 技术 通过 对 所 有 实体 对 象 (包括 零售 商品 、 物 流 单元 、 集 装 箱 、 货 运 包装 
等 ) 进 行 唯一 有 效 标识 ， 可 以 有 效 解决 物流 领域 各 项 业务 运作 数据 的 输入 /输出 、 业 务 过 程 
的 控制 与 跟踪 等 问题 ， 并 减少 出 错 率 ， 在 仓库 管理 、 运 输 管理 、 生 产 管理 、 物 料 跟踪 、 运 
载 工具 和 货架 识别 等 领域 都 具有 明显 的 优势 。 
根据 识别 原理 的 不 同 ， 自 动 识别 技术 包括 条 码 技术 、 无 线 射 频 识 别 技术 、 磁 卡 及 智能 
卡 识 别 技术 、 光 学 字符 识别 技术 、 语 音 识 别 技术 、 图 形 识 别 技术 和 生物 识别 技术 等 。 目 
前 ， 在 物流 中 常用 的 是 条 码 技术 和 无 线 射频 识别 技术 。 
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1. 条 码 技术 


条 码 技术 是 在 计算 机 技术 与 信息 技术 基础 上 发 展 起 来 的 一 门 集 编码 、 印 刷 、 识 别 、 数 
据 采 集 和 处 理 于 一 身 的 新 兴 技 术 。 条 码 技 术 的 核心 内 容 是 利用 光电 扫描 设备 识 读 条 码 符 
号 ， 从 而 实现 机 器 的 自动 识别 ,并 快速 准确 地 将 信息 录入 到 计算 机 进行 数据 处 理 ， 以 达到 
自动 化 管理 的 目的 。 条 码 技术 主要 研究 编码 技术 、 符 号 表示 技术 、 印 刷 技术 、 识 别 技术 、 
条 码 应 用 系统 设计 等 内 容 。 

1) 条 码 概 述 

条 码 (Bar Code) 是 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 及 对 应 的 字符 组 成 的 标记 , “条 ” 指 对 光 
线 反 射 率 较 低 的 部 分 ,“ 空 ” 指 对 光线 反射 率 较 高 的 部 分 ， 这些 条 和 空 组 成 的 数据 表达 
- 定 的 信息 ， 并 能 够 用 特定 的 设备 识 读 ， 转 换 成 计算 机 兼容 的 二 进 制 和 十 进 制 信息 ， 如 
图 10. 1 所 示 。 











图 10.1 某 商品 的 条 码 
条 码 具 有 简单 、 信 息 采 集 速度 快 、 采 集 信息 量 太 、 可 靠 性 高 、 设 备 结构 简单 、 灵 活 、 





实用 、 自 由 度 大 等 特 

2) 条 码 的 分 类 

条 码 的 分 类 方法 有 很 多 种 。 按 条 码 的 长 度 ， 可 分 为 定 长 和 非 定 长 条 码 ; 按 排列 方式 ， 
可 分 为 连续 型 和 非 连续 型 条 码 ;， 按 校 验方 式 ， 可 分 为 自 校 验 码 和 非 自 校 验 条 码 ; 按 应 用 场 
合 ， 又 可 分 为 金属 条 码 、 荧 光 条 码 等 。 

条 码 根据 其 维 数 的 不 同 通常 分 为 一 维 条 码 和 二 维 条 码 。 

一 维 条 人 码 只 是 在 一 个 方向 (一 般 是 水 平方 向 ) 上 通过 “条 ”与 “ 空 ”的 排列 组 合 来 表达 
信息 。 由 于 受信 息 容量 的 限制 ,一 维 条 码 仅仅 是 对 “物品 ”进行 标识 ， 而 无 法 对 “物品 ” 
进行 描述 .在 使 用 过 程 中 必须 通过 在 计算 机 系统 的 数据 库 中 提取 相应 的 \ 以 达到 识别 意 
义 ， 这 使 其 应 用 受到 了 限制 。 常 用 的 一 维 条 码 的 码 制 包括 EAN 码 、UPC 码 、 交 又 25 码 、 
39 码 、 库 德 巴 码 (Codabar) 、128 码 、93 码 、49 码 等 。 

二 维 条 码 是 用 某 种 特定 的 几何 图 形 按 一 定 规律 在 平面 (水 平和 垂直 二 维 方向 上 ) 分 布 的 
黑白 相间 的 图 形 记录 数据 符号 信息 。 它 不 仅 可 作为 “物品 ”的 标识 ， 而 且 还 能 对 “物品 ” 
进行 描述 。 二 维 条 码 有 信息 容量 大 、 编 码 范围 广 、 保 密 防伪 性 能 好 、 译 码 可 靠 性 高 、 纠 错 
能 力 强 等 特点 。 常 用 的 二 维 条 码 的 码 制 有 PDF417 码 、Data Matrix 码 、Maxi Code 码 、 
QR 码 、Code49 码 等 ， 如 图 10. 2 所 示 。 


i， 是 迄今 为 止 最 经 济 % 实用 的 一 种 自动 识别 技术 。 
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QR Code Data Matrix Codé one 
图 10.2 几 种 常用 的 二 维 条 码 
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,内 知识 链 扩 


世界 上 约 有 225 种 以 上 的 一 维 条 码 ， 每 种 一 维 条 码 都 看 自 己 的 一 套 编 码 规 则 ， 规 定 每 个 字符 、 数 字 
息 是 由 几 个 线条 (Bar) 及 几 个 空白 (Space) 组 咸 ， 以 及 其 排列 规则 






3) 常见 物流 条 码 的 码 制 

国际 上 公认 的 用 于 物流 领域 的 条 码 码 制 主要 有 3 种 :>EAN-13 条 码 、ITF-14 条 码 和 
UCC/EAN-128 条 码 。 在 选用 茶 码 时 ”要 根据 货物 的 不 同和 商品 包装 的 不 同 ， 采 用 不 同 的 
码 制 。 单 个 大 件 商品 ， 如 电视 机 、 电 冰箱 、 洗 衣 机 等 商品 的 包装 箱 往 往 采 用 EAN-13 条 
码 。 储 运 包 装 箱 采用 WFF-14 条 码 或 UCCVEAN3T28 条 码 。 包 装 箱 内 可 以 是 单一 商品 ， 
也 可 以 是 不 同 的 商品 或 多 件 头 商品 小 包装 。 

(1) EAN-13 条 码 。EAN 条 码 是 按照 国际 物品 编码 协会 (EAN) 统 一 规定 的 规则 编制 
的 一 种 商品 条 码 \ 分 为 标准 版 (EAN-13 码 ) 和 缩短 版 (EAN-8 码 ) 两 种 。EAN-13 码 通常 用 
于 日 常 消费 商品 ， 而 EAN-8 码 主 要 用 于 一 些 较 小 包装 的 商品 ， 如 图 10. 3 所 示 。 


6 pw uy 


567892 
图 10.3 EAN 条 码 

物流 条 码 应 用 的 是 EAN 码 制 中 的 EAN-13 码 ， 它 是 一 种 定 长 的 、 无 含义 的 一 维 条 码 ， 

由 13 位 数字 组 成 ， 其 结构 见 表 10 - 1。 


表 10-1 EAN-13 码 的 结构 



























结构 种 类 | 厂商 识别 代码 商品 项 目 代码 校 验 码 
结构 Ks Xi Xu Xi Xs Xe X 1 3 
结构 二 Xis Xiz Xi Xio Xs Xs Xi X XX XX X 
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ss 


EAN-13 码 包含 了 厂商 识别 代码 、 商 品 项 目 代码 和 校 验 码 。 

厂商 识别 代码 由 8 一 9 个 数字 组 成 用 于 对 厂商 的 唯一 。 厂 商 识别 代码 是 EAN 在 
分 配 前 组 码 (Xs Xis Xu ) 的 基础 上 分 配给 厂商 的 代码 。Xi Xis Xu 是 国际 物品 编码 协会 
(EAN) 统 一 分 配给 各 国 或 各 地 区 的 前 绥 码 。 目 前 ,我 国内 地 的 前 组 码 为 690、691、692， 
中 国 台 湾 的 前 级 码 为 471， 中 国 香港 的 前 缀 码 为 489。 我 国内 地 目前 使 用 EAN-13 码 的 两 
种 代码 结构 ， 当 前 级 码 XXX 为 690、691 时 ， 其 代码 结构 为 表 10 -1 中 的 结构 一 ， 当 
前 级 码 Xi;Xis Xu 为 692 时 ， 其 代码 结构 为 表 10 - 1 中 的 结构 二 。 

品 项 目 代码 由 3 一 4 个 数字 组 成 ， 表 示 每 个 制造 厂商 的 商品 。 商 品 项 目 代码 由 厂商 

自行 编码 ， 厂 商 必 须 遵循 商品 编码 的 唯一 性 、 永 久 性 和 无 含义 性 原则 进行 编码 。 

校 验 码 只 有 1 位 数字 ， 用 于 检验 厂商 识别 代码 和 商品 项 目 代 码 的 正确 性 。 

如 某 商 品 的 条 码 字符 为 6901234567892， 则 该 商品 的 厂商 识别 代码 为 6901234， 商 品 
项 目 代码 为 56789， 检 验 码 为 2。 




































































Cy 知识 链接 EAN-13 码 的 编码 原则 


(1) 唯一 性 。 同 种 规格 同 种 产品 对 应 同一 个 产品 代码 # 同 种 疗 品 不 同 规格 应 对 应 不 同 的 产品 代码 。 

(2) 永久 性 。 产 品 代码 一 经 分 配 ， 就 不 再 更 改 ,, 并 且 鸡 终身 的 。 当 此 种 产品 不 再 生产 时 ， 其 对 应 的 
产品 代码 只 能 搁置 起 来 ， 不 得 重复 启用 再 分 配给 其 他 的 商品 

(3) 无 含义 。 为 了 保证 代码 有 足够 的 容量 岗 适 扇 产 品 频繁 更 新 换代 的 需要 ， 最 好 采用 无 含义 的 顺 
序 码 


(2) ITF-14 条 码 。ITF-14 条 码 是 一 种 连续 型 、 定 长 各 其 有 自 校 验 功能 ， 并 且 条 、 空 
都 表示 信息 的 双向 条 码 。 它 向 逢 形 保护 框 、 左 侧 空白 长 \ 条 码 字 符 、 右 侧 空白 区 组 成 ， 如 


图 10.4 所 示 。 
| 


ITF-14 条 码 通 常用 于 标识 储 运单 元 。 储 运单 元 是 指 为 便于 搬运 、 仓 储 、 订 货 、 运 输 
等 ， 由 消费 单元 ( 即 通过 零售 渠道 直接 销售 给 最 终 用 户 的 商品 包装 单元 ) 组 成 的 商品 包装 单 
元 。ITF-14 条 码 对 印刷 精度 要 求 不 高 ， 比 较 适 合 直接 印 制 ( 热 转换 或 喷 墨 ) 于 表面 不 够 光 
滑 、 受 力 后 尺寸 易 变 形 的 包装 材料 ， 如 瓦楞 纸 纤 维 板 上 。 


分 知识 链接 


ITF 是 英文 “Interleaved Two and Five”( 交 插 二 五 ) 的 缩写 。 顾名思义 ,ITF-14 条 码 就 是 14 位 的 交 
插 二 五 条 码 。 

ITF-14 条 码 保护 框 的 目的 是 使 印 版 对 整个 条 码 符号 
条 码 顶 端 进入 或 从 底 边 漏出 而 导致 的 不 完全 识 读 ， 提 高 识 读 可 靠 性 。 


1 69 02952 88901 0 
图 10.4 ITF-14 条 码 
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(3) UCC/EAN-128 条 码 。UCC/EAN-128 条 码 是 一 种 可 变 长 度 的 、 有 含义 的 连续 型 
条 码 ， 能 更 多 地 标识 贸易 单元 中 需 表 示 的 信息 ， 如 产品 批号 、 数 量 、 规 格 、 生 产 日 期 、 有 
效 期 、 交 货 地 等 。 图 10. 5 为 某 一 UCC/EAN-128 条 码 。 


(01) 06907329573945(11)070301 
10.5 ”UCC/EAN-128 条 码 


贸易 单元 的 相关 应 用 信息 可 以 以 应 用 标识 条 码 的 形式 加 入 到 条 码 中 。UCC/EAN-128 
应 用 标识 条 码 由 应 用 标识 符 (AID 和 数据 两 部 分 组 成 ， 每 个 应 用 标识 符 由 2 一 4 位 数字 组 成 ， 
用 于 定义 其 后 续 数 据 的 含义 和 格式 。 条 码 应 用 标识 的 数据 长 度 取决 于 应 用 标识 符 。 

在 图 10. 5 中 ， 括 号 内 的 数字 为 应 用 标识 符 ， 其 后 的 数字 就 是 应 用 标识 符 表示 的 内 容 。 
如 AI(01) 指 示 后 面 的 数据 为 全 球 贸易 项 目 代码 (GTIN); ATOM ) 表 示 生 产 日 期 ， 070301 
表示 该 批 货物 的 生产 日 期 为 2007 年 3 月 1 日 。 , XY 

(4) 条 码 在 物流 中 的 应 用 。 SS 

@ 库存 管理 。 通 过 对 条 码 的 识别 ， 掌握 人 库 N 出 库 、 库 存 数量 、 库 内 位 置 的 信息 ， 
以 支持 库存 管理 和 库 内 作业 。 人 

@ 物品 的 重点 管理 。 根据 条 码 信息 ~ 可 以 通过 相关 软件 自动 生成 ABC 的 分 类 ， 从 而 
支持 了 重点 管理 。 AN St 

@ 配送 领域 。 在 配送 工作 时 ,根据 条 码 所 提供 的 信 感 ， 进 行 拣选 或 分 货 ， 实 现 配 货 
作业 。 x ,Wk 

@ 电子 数据 交换 。 将 通过 条 码 扫描 获取 的 信息 作为 电子 数据 交换 系统 的 基础 数据 。 

@ 供应 链 管 理 ? 通过 对 条 码 的 识别 让 企业 可 以 随时 了 解 有 关 物 品 在 供应 链 上 的 位 置 ， 
并 且 及 时 做 出 到 应 Y 当今 在 欧美 等 发 达 国 家 兴起 的 ECR、QR、CRP 等 供应 链 管 理 策略 ， 
都 离 不 开 条 码 技 术 的 支持 。 条 码 是 实现 POS 系统 (Point of Sale， 销 售 时 点 信息 系统 )、 
EDI、 电 子 商务 和 供应 链 管 理 的 技术 基础 。 

@ 物流 管理 。 通 过 条 码 所 传递 的 信息 ， 进行 统计 、 结 算 、 分 析 等 管理 活动 。 

@ 沟通 国际 物流 。 现 代 物流 的 趋势 是 国际 化 ， 条 码 实 际 上 是 一 种 国际 上 通用 的 商品 
语言 ， 通 过 对 条 码 的 识别 ， 可 以 进行 国际 间 的 沟通 ， 就 省 却 了 不 同 国家 语言 文字 的 转换 问 
题 ， 有 力 地 支持 了 物流 的 国际 化 。 
































分 知识 链接 ”条码 技术 在 物流 配送 中 心 的 应 用 


在 配送 中 心 的 业务 处 理 中 ,条 码 主要 用 于 订货 、 收 货 、 入 库 、 理 货 、 在 货 管 理 、 配 货 、 补 货 等 ,条 
码 应 用 几乎 出 现在 整个 配送 中 心 作业 流程 中 所 有 环节 。 

在 物流 分 拒 作 业 中 ， 尤 其 是 在 配送 中 心 ， 条 码 技 术 发 挥 着 重要 的 作用 。 总 部 或 配送 中 心 在 接收 客户 
的 订单 后 将 订货 单 汇总 ， 并 分 批发 出 印 有 条 码 的 扰 货 标签 ， 这 种 条 码 包 含有 这 件 商 品 要 发 往 的 连锁 店 的 
信息 。 分 拣 人 员 根据 计算 机 打印 出 来 的 拒 货 单 ， 在 仓库 中 进行 拒 货 ， 并 在 商品 上 贴 上 拒 货 标签 (在 商品 上 
已 有 包含 商品 基本 信息 的 条 码 标 )。 将 已 经 拒 出 来 的 商品 运 到 自动 分 类 机 ， 放置 于 感应 输送 机 上 。 激 光 扫 
描 器 对 商品 上 的 两 个 条 码 自 动 识别 ,检验 拒 货 有 无 差错 。 如 无 差错 ， 商 品 即 分 岔 流入 按 分 店 分 类 的 滑 模 
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中 。 然 后 将 不 同 分 店 的 商品 装 入 不 同 的 货 箱 ， 并 在 货 箱 上 贴 上 印 有 条 码 的 送 货 地 址 卡 ， 这 种 条 码 包 含有 
商品 到 达 区 域 的 信息 。 再 将 货 箱 送 到 自动 分 类 机 ， 在 自动 分 类 机 的 感应 分 类 机 上 ，, 激光 扫描 器 对 货 箱 上 
贴 有 的 条 码 进行 扫描 ， 然 后 将 货 箱 输送 到 不 同 的 发 货 区 。 当 发 现 拒 货 有 错时 ， 商 品 流入 特定 的 滑 模 中 。 

由 于 条 码 的 应 用 ,大 大 提高 了 信息 传递 速度 和 数据 的 准确 性 ， 从 而 可 以 做 到 实时 跟踪 整个 配送 中 心 
的 运营 状况 ， 商 品 的 库存 量 也 会 及 时 反应 到 管理 层 和 决策 层 。 这 样 就 可 以 进行 有 效 的 库存 控制 ， 缩 短 商 
品 的 流转 周期 ， 将 库存 降 到 最 低 。 另 一 方面 ， 由 于 采用 条 码 扫描 代替 原 有 的 填写 表单 、 账 簿 的 工作 ， 吉 
免 了 人 为 的 错误 ， 提 高 了 数据 的 准确 性 ,减少 了 错 账 、 错 货 等 问题 造成 的 商品 积压 、 缺 货 、 超 过 保质 期 
等 情况 发 生 ， 减 少 了 配送 中 心 由 于 管理 不 善 而 造成 的 损失 。 





2. 无 线 射 频 识别 技术 


无 线 射频 识别 技术 (Radio Frequency Identification，RFID) 是 20 世纪 90 年 代 开始 兴 
起 的 一 种 非 接触 式 自动 识别 技术 ， 该 技术 在 世界 范围 内 正 被 广泛 应 用 。 

1) 射频 识别 技术 概述 YA 
射频 识别 技术 是 一 项 利用 射频 信号 通过 空间 耦合 ( 交 变 感 场 或 电 补 场 ) 实 现 无 接 仍 信息 
传递 并 通过 所 传递 的 信息 达到 识别 目的 的 技术 。 简 单 地 说 并 RFID 是 利用 无 线 电 波 进行 数 
据 信息 读 写 的 一 种 自动 识别 技术 或 无 线 电 技术 在 自动 识别 领域 中 的 应 用 。 
射频 识别 技术 具有 可 非 接触 识别 ( 识 读 距 离 可 以 从 十 厘 米 至 几 十 米 )、 标 签 信息 可 改 
写 、 可 识别 高 速 运动 物体 、 抗 恶劣 环境 、- 保 密 性 强 、 可 同时 识别 多 个 识别 对 象 等 突出 
特点 。 A M7 
目前 ，RFID 技术 在 工业 自动 化 物体 跟踪 、 交 通 运 输 控制 管理 、 防 伪 和 军事 用 途 方 





























面 已经 有 着 广汉 的 应 用 。 1 NS》 ,2 
2) RFID 系统 的 组 成 上 5 原理 。 XxX 
射频 识别 系统 在 具体 的 应 用 过 程 中 ,根据 不 同 油 避 用 上 的 和 应 用 环境 ， 系 统 的 组 成 会 


有 所 不 同 ， 但 从 岂 频 识别 系统 的 工作 原理 来 看 \ 系统 - - 般 都 由 信号 发 射 机 、 信 号 接收 机 、 
发 射 接收 天 线 去 部 入 组 成， 如 图 10. 6 所 ~ 


入 b=4 
4 








RFID 标 签 


处 理 主机 


读 写 器 
10.6 ”RFID 系统 
(1) 信号 发 射 机 (射频 标签 )。 在 射频 识别 系统 中 ， 信 号 发 射 机 为 了 不 同 的 应 用 目的 
会 以 不 同 的 形式 存在 ， 典 型 的 形式 是 标签 。 标 签 相当 于 条 码 技术 中 的 条 码 符号 ， 用 来 储存 











需要 识别 传输 的 信息 。 另 外 ， 与 条 码 不 同 的 是 ,标签 必须 能 够 自动 或 在 外 力 的 作用 下 ， 把 
储存 的 信息 主动 发 射出 去 。 标 签 一 般 是 带 有 线圈 、 天 线 、 储 存 器 与 控制 系统 的 低 电 集成 电 
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路 ， 如 图 10.7 所 示 。 


10.7 射频 标签 


(2) 信号 接收 机 ( 读 写 嚣 )。 在 射频 识别 系统 中 ,信号 接收 机 一 般 称 为 读 写 器 ， 如 图 10. 8 
所 了 示 。 读 写 器 一 般 由 天 线 、 射 频 模 块 、 读 写 模 块 组 成 ， 基 本 功能 是 提供 与 标签 进行 数据 
传输 的 途径 。 另 外 ， 读 写 器 还 提供 相当 复杂 的 信号 状态 控制 、 奇 偶 错误 校 验 与 更 正 功 


能 等 。 


图 1 到 该 写 器 
(3) 发 射 接收 天 线 。 天 线 是 标签 与 阅读 器 之 间 传 输 数 据 的 发 射 、 接 收 装置 ， 如 图 10. 9 


所 示 。 在 实际 应 用 中 除了 系统 功率 ， 天 线 的 形状 和 相对 位 置 也 会 影响 数据 的 发 射 和 接收 ， 
需要 专业 人 员 对 系统 的 天 线 进行 设计 。 


全 


半导体 芯片 








图 10.9 天 线 


RFID 读 写 器 通过 天 线 发 送出 一 定 频率 的 射频 信号 ， 当 标签 进入 磁场 时 产生 感应 电流 
从 而 获得 能 量 ， 发 送出 自身 编码 等 信息 ， 这 些 信 息 被 读 写 器 读 取 并 解码 后 送 至 电脑 主机 进 
行 有 关 处 理 。 
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3) 射频 识别 技术 在 物流 中 的 应 用 

RFID 技术 能 够 适用 于 要 求 非 接触 式 的 数据 采集 和 交换 场合 ， 从 而 能 够 帮助 物流 各 环 
节 数 据 的 采集 和 业务 过 程 的 控制 与 跟踪 ， 因 此 RFID 技术 能 够 广泛 应 用 于 物流 运作 过 程 中 
的 各 领域 。 

在 储存 方面 ，RFID 技术 主要 应 用 于 存 取 货 物 与 库存 盘点 。 将 标签 贴 在 每 个 货物 的 包 
装 上 或 托盘 上 ， 在 标签 中 写 人 货物 的 相关 信息 ， 同 时 在 货物 进出 仓库 时 可 在 标签 中 写 信贷 
物 存 取 的 相关 信息 ， 并 在 仓库 内 各 经 销 管道 设置 阅读 器 ， 以 实现 货物 存 取 控制 与 库存 
盘点 。 

在 生产 方面 ，RFID 技术 主要 应 用 于 自动 化 生产 线 运作 ， 利 用 标签 快速 准确 地 从 种 类 
繁多 的 库存 中 找 出 适当 工 位 所 需 的 适当 的 原材料 和 零 部 件 ， 并 结合 运输 系统 及 传输 设备 ， 
实现 物料 的 转移 ， 以 实现 对 物料 在 整个 生产 过 程 中 的 识别 与 跟踪 。 同 时 ， 应 用 RFID 技术 
还 能 对 生产 过 程 实现 自动 监控 ， 及 时 根据 生产 进度 发 出 补 货 信息 

OOTOO 
ee 上 的 一 些 检查 点 以 及 仓 
库 、 车 站 、 码 头 、 机 场 等 关键 地 点 安装 上 RFID 接收 转 为 装置 。 当 接收 装置 收 到 RFID 标 
Re te 和 
卫星 传送 给 运输 调度 中 心 送 入 数据 库 中 。 -CN 

在 配送 方面 ，RFID 技术 主要 应 用 于 提高 配送 的 速度 和 效率 。 当 贴 有 RFID 标签 的 所 
有 商品 进入 配送 中 心 时 ， 配 送 中 心 的 阅读 设备 可 以 读 取 所 有 商品 各 自 标签 中 所 包含 的 内 
容 ， 配 送 系统 将 这 些 信息 与 发 货 记录 涝 行 核对 ， 以 检测 击 到 能 的 错误 .然后 将 RFID 标 和 
更 新 为 最 新 的 商品 存放 地 点 和 和 状态、 并 且 根 所 要 求 将 商 大 先行 下 一 步 处 理 ， 确 保 对 商品 的 

, 7 X 
精确 控制 。 村 Re 
在 零售 方面 ,RHID 技术 能 够 改进 零售 训 的 这 存 管理 水平， 有 效 明 踪 运输 与 库存 ， 实 
现 适 时 补 货 ， 提 高 而 品 管理 效率 ， 减 宅 出 错 率 ， 免 除 跟踪 过 程 中 的 人 工 干预 ;同时 
RFID 系统 能 够 对 某 些 特殊 的 商品 进行 监控 。 零 售 商 还 能 利用 RFID 系统 在 付款 台 实现 商 
品 的 自动 扫描 和 计 费 ， 取 代 人 工 收 款 方式 。 

在 交通 领域 ，RFID 技术 可 以 应 用 在 电子 停车 收费 系统 、 海 关 码 头 电子 车 牌 系统 、 车 
辆 调度 管理 系统 等 系统 中 。 














全 知识 链接 ” 物 联 网 ( Internet of Things ) 


麻 省 理工 学 院 (MIT) 的 自动 识别 实验 室 提出 要 在 计算 机 互联 网 的 基础 上 ， 利 用 RFID、 无 线 数 据 通 
信 等 技术 ,构造 一 个 覆盖 世界 上 万 事 万 物 的 “Internet of Things”。 

在 “ 物 联网 ”的 构想 中 ,RFID 标签 中 存储 着 规范 而 具有 互 用 性 的 信息 ， 通 过 无 线 数 据 通信 网 络 把 它 
们 自动 采集 到 中 央 信 息 系统 ， 实 现 物品 (商品 ) 的 识别 ,进而 通过 开放 性 的 计算 机 网 络 实现 信息 交换 和 共 
享 ， 实 现 对 物品 的 “透明 化 ”管理 。 


全 知识 链接 ”RFID 在 集装箱 跟踪 管理 上 的 应 用 


超 高 频 RFID 技术 具有 识别 距离 长 、 识 别 物体 速度 高 、 系 统 成 本 低 等 特点 ， 因 此 是 利用 集装箱 和 托 
盘 跟 踪 的 最 理想 的 手段 。 
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对 于 大 宗 货物 的 运输 来 讲 ， 最 理想 的 运输 方式 当然 是 集装箱 运输 。 一般 情况 下 ， 集 装 箱 由 专门 的 集 
装 箱 运输 公司 提供 给 需要 运输 的 企业 使 用 。 在 货物 运 到 后 ， 经 过 掏 箱 ， 然 后 由 集装箱 公司 回收 使 用 。 在 
集装箱 的 运输 和 使 用 过 程 中 ， 最 关键 的 环节 就 是 集装箱 的 跟踪 管理 ， 以 及 如 何 防止 集装箱 的 丢失 、 被 盗 
和 损坏 ， 提 高 集装箱 的 周转 率 ， 从 而 提高 资源 的 使 用 频率 。 为 了 实现 以 上 目的 ,集装箱 运营 公司 需要 在 
整个 供应 链 过 程 中 对 其 集装箱 进行 跟踪 。 以 减少 丢失 、 被 盗 和 损坏 ， 从 而 最 大 程度 地 利用 其 资源 ,提高 
企业 的 效益 。 

RFID 识别 系统 在 集装箱 管理 上 的 应 用 是 将 标签 粘贴 或 者 贸 庶 在 集装箱 或 者 托盘 上 ， 并 伴随 集装箱 
或 者 托盘 走 过 集装箱 的 整个 生命 周期 。 

通过 入 口 处 的 悬空 读 写 器 、 安 装 在 又 车 上 的 读 写 器 或 者 手持 机 来 读 取 标签 ， 实 时 信息 在 显示 器 上 被 
显示 出 来 或 者 直接 进入 数据 库 。 集 装 箱 RFID 识别 系统 可 以 同时 识别 40 个 托盘 和 80 个 塑料 集装箱 。 


RFID 在 可 回收 塑料 箱 上 的 应 用 


全 球 领 先 的 托盘 和 集装箱 运输 服务 提供 商 CHEP 和 著名 的 纸 业 制造 orgia-Pacific 都 已 在 可 回收 
塑料 箱 (Recyclable Plastic Container，RPC) 上 使 用 了 RFID 技术 。RPC a 运输 货物 。 例如， 农场 
用 RPC 向 超市 运输 新 鲜 水 果 和 蔬菜 ， 后 人 本 们 人 有人 再 《 流 按 把 RPC 放 上 货 价 就 可 以 销 
售 。 卖 完 后 ，RPC 被 运 回 进行 清理 和 再 利用 。 we RPC, 还 可 以 储存 RPC 的 清洗 记 


录 ， 包 括 何 时 何 地 何 种 温度 用 的 是 何 种 清洁 剂 。 即 使 在 ey 党 工 或 是 孝 以 百 计 地 被 堆放 在 一 起 时 ， 
RPC 上 的 RFID 标签 也 可 以 在 35 米 的 距 亢 内 被 识别 可 以 帮助 实现 更 快 的 货款 结 付 ， 并 保证 


最 早 到 达 的 货物 最 先 上 架 。 kk p 
SS 
10. 2. 2 ”电子 数据 交换 技术 SS 
NA 淆 站 
.电子 数据 交换 的 概念 x 


电子 eR ee Data Interchange i 商业 贸易 伙伴 之 间 ， 将 按 标准 


协议 规范 化 和 格式 化 的 经 济 信息 通过 电 玉 数 据 《在 单位 的 计算 机 系统 之 问 进行 自动 交 


换 和 处 理 ， oad 业 贸 易 的 一 种 工具 将 商业 文件 接 统一 的 标准 编制 成 计算 机 能 识别 
和 处 理 的 数据 格式 ， 在 计算 机 之 问 进行 传输 。 





国际 标准 化 组 织 (ISO，International Standards Organization) 于 1994 年 确认 了 EDI 的 
技术 定义 :“ 根 据 商定 的 交易 或 电文 数据 的 结构 标准 实施 商业 或 行政 交易 从 计算 机 到 计算 
机 的 电子 传输 。” 

这 表明 EDI 应 用 有 它 自己 特定 的 含义 和 条 件 。 

(1) 使 用 EDI 的 是 交易 的 两 方 ， 是 企业 之 间 的 文件 传递 ， 而 非 同一 组 织 内 的 不 同 
部 门 。 

(2) 交易 双方 传递 的 文件 是 特定 的 格式 ， 采 用 的 是 报 文 标准 ， 现 在 即 是 联合 国 的 
UN/EDIFACT., 

(3) 双方 各 有 自己 的 计算 机 系统 。 

(4) 双方 的 计算 机 (或 计算 机 系统 ) 能 发 送 、 接 收 并 处 理 符合 约定 标准 的 交易 电文 的 数 
据 信息 。 

(5) 双方 计算 机 之 间 有 网 络 通信 系统 ， 信 息 传 输 是 通过 该 网 络 通信 系统 自动 实现 的 。 
信息 处 理 是 由 计算 机 自动 进行 的 ， 无需 人 工 干 预 ， 人 为 介入 。 

EDI 所 传输 的 数据 是 指 交易 双方 互相 传递 的 具备 法 律 效力 的 文件 资料 ， 可 以 是 各 种 商 
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业 单 证 ， 如 订单 、 回 执 、 发 货 通知 、 运 单 、 装 箱 单 、 收 据 发 票 、 保 险 单 、 进 出 口 申报 单 、 
报税 单 、 缴 款 单 等 ， 也 可 以 是 各 种 凭证 ， 如 进出 口 许可 证 、 信 用 证 、 配 额 证 、 检 疫 证 、 商 
2. EDI 系统 的 组 成 


EDI 数据 标准 、EDI 软件 及 硬件 和 通信 网 络 是 构成 EDI 系统 的 三 要 素 。 

1) EDI 数 据 标 准 

EDI 标准 是 由 各 企业 、 各 地 区 代表 共同 讨论 、 制 定 的 电子 数据 交换 共同 标准 ， 可 以 使 
各 组 织 之 间 的 不 同文 件 格式 ， 通 过 共同 的 标准 ， 获 得 彼此 之 间 文 件 交换 的 目的 。 
2) EDI 软件 及 硬件 
EDI 软件 可 分 为 转换 软件 、 翻 译 软件 和 通信 软件 3 类 。EDI 软件 具有 将 用 户 数据 库 系 
统 中 的 信息 译 成 EDI 的 标准 格式 以 供 传输 交换 的 能 力 。 虽 然 EDI 标准 具有 足够 的 灵活 性 ， 
TO A be 
需求 发送 EDI 电文 时 ， 必 须 用 某 些 方法 从 公司 的 专 有 数据 放电 提取 信息 ， 并 把 它 翻 详 成 
EDI 的 标准 格式 进行 传输 ， 这 就 需要 有 EDI 相关 软件 帮助. 

G) 转换 软件 (Mapper) 。 转 换 软件 可 以 帮助 朋 户 将 原 有 计算 机 系统 的 文件 ， 转 换 成 
和 主 软 件 能 名 理解 的 平面 文件 Fr Pie)， 焉 是 演 N 喇 评 软 件 接收 来 的 平西 文件 ， 转 换 记 
原 计算 机 系统 中 的 文件 。 5 

(2) 翻译 软件 (Translator) 。 翻译 软件 将 平面 文件 翻译 成 EDI 标准 格式 ， 或 将 接收 到 
EDI 标准 格式 翻译 成 平面 文件 。 CN 2 

(3) 通信 软件 。 通 信 软 伞 将 EDI 标准 格式 的 文件 外 层 加 下 通信 信封 (Envelope) ， 再 送 
到 EDI 系统 交换 中 心 的 邮箱 (Mailbox) ， 或 由 EDI 系 统 突 换 中 心 ， 将 接收 到 的 文件 取 回 

BDI 所 才 的 硬件 设备 大 到 有 计算 机 、 调 制 入 讽 闫 (Modem) 及 电话 线 ， 

3) 通信 和 网络 “~ 下 必 - 

通信 网 颖 是 实现 EDI 的 手段 。EDI 通信 为 式 有 多 种 ,第 一 种 方式 为 点 对 点 ， 这 种 方式 
只 有 在 贸易 伙伴 数量 较 少 的 情况 下 才 使 用 。 但 随 着 贸易 伙伴 数目 的 增多 ， 当 多 家 企业 直接 
用 电脑 通信 时 ， 会 出 现 由 于 计算 机 厂家 不 同 、 通 信 协 议 相 异 以 及 工作 时 间 不 易 配合 等 问 
题 ， 造 成 相当 大 的 困难 。 为 了 克服 这 些 问题 ， 许 多 应 用 EDI 的 公司 逐渐 采用 第 三 方 网 络 与 
贸易 伙伴 进行 通信 ， 即 增值 网 络 (Value Added Network，VAN) 方 式 ( 图 10.10)。 它 类 似 
于 邮局 ， 为 发 送 者 与 接收 者 维护 邮箱 ， 并 提供 储存 转送 、 记 忆 保管 、 通 信 协 议 转换 、 格 式 
转换 、 安 全 管制 等 功能 。 因 此 ， 通 过 增值 网 络 传送 EDI 文件 ， 可 以 大 幅度 地 降低 相互 传送 
资料 的 复杂 度 和 困难 度 ， 大 大 提高 EDI 的 效率 。 

3. EDI 系统 工作 过 程 


EDI 系统 工作 过 程 如 图 10. 11 所 示 。 

(1) 发 送 方 将 要 发 送 的 数据 从 信息 系统 数据 库 中 提出 ， 转 换 成 平面 文件 (Flat File) 。 
(2) 将 平面 文件 翻译 为 标准 EDI 报 文 ， 以 邮件 形式 发 送 到 接收 方 的 信箱 中 。 

(3) 接收 方 收取 EDI 邮件 并 翻译 为 平面 文件 。 

(4) 将 平面 文件 转换 为 相应 数据 信息 ， 并 传送 到 信息 系统 中 进行 处 理 。 
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方式 2 网 络 连 接 凡 式 (VAN) 
图 10. 10 EDN 通信 方式 


接收 方 


翻译 | 





; 处 
; 理 
; 提 
; 取 
1 数 
| 据 


图 10. 11 EDI 工 作 过 程 


4. 物流 EDI 


物流 EDI(Logistic EDI) 是 指 货主 、 承 运 业 主 以 及 其 他 相关 的 单位 之 间 ， 通 过 EDI 系 
统 进 行 物流 数据 交换 ， 并 以 此 为 基础 实施 物流 作业 活动 的 方法 。 

物流 EDI 参与 单位 有 货主 业主 (如 生产 厂家 、 贸 易 商 、 批 发 商 、 零 售 商 等 )、 承 运 业 主 
(如 独立 的 物流 承运 企业 等 )、 实 际 运送 货物 的 交通 运输 企业 (铁路 企业 、 水 运 企业 、 航 空 
企业 、 公 路 运输 企业 等 ) 、 协 助 单位 (政府 有 关 部 门 、 金 融 企 业 等 ) 和 其 他 的 物流 相关 单位 
(如 仓库 业者 、 专 业 报 送 业 者 等 )。 物 流 EDI 的 框架 结构 如 图 10. 12 所 示 。 























269<< 


@ 物流 管理 i 





承运 业主 货物 业 协助 单位 
(如 独立 的 物流 承运 企业 等 ) (如 生产 厂家 必 革 昌 商 多 (如 政府 有 关 部 门 、 金 融 保险 等 ) 






EDI( 电 子 数 据 交 换 ) 


实际 运送 货物 的 交通 运输 企业 其 他 的 物流 相关 单位 





(如 铁路 企业 、 水 运 企 业 、 航 空 企业 、 公 路 运输 企业 等 ) (如 仓库 业者 、 专 业 报 关 业 者 等 ) 


10. 12 ”物流 EDI 的 框架 结构 


下 面 看 一 个 应 用 物流 EDI 0 下 面 是 一 个 由 发 送 货物 业主 、 物流 运输 业主 和 
接收 货物 业主 组 成 的 物流 模型 。 个 物流 模型 的 运作 步 又 下 所 述 。 

(1) 发 送 货物 业主 (如 生产 厂 nih 订货 物 运送 计划 ， 并 把 运送 货物 的 清 
单 及 运送 时 间 安 排 等 信息 通过 EDI 发 送 给 物流 运 加 业 证 和 接收 货物 业主 (如 夫 售 商 )， 以 便 
物流 运输 业主 预先 制订 车 辆 调配 计划 和 接收 货物 业 宇 负 订货 物 接收 计划 。 
(2) 作法 货物 业主 依据 顾客 订货 的 要 求 条 多 物 运 渤 计划 下 达 发 货 指 令 、 分 拣 配 货 、 打 
印 出 物流 条 形 码 的 货物 标签 ( 即 SCM 标准 -Shipping Carton Marking) 并 贴 在 货物 包装 箱 
同时 把 运送 货物 品种 、 数 其、 i de 
主 依据 请 示 下 达 车 辆 调配 指令 

(3) 生生 主 大 人 多 业主 了 二 、 向 载 扫描 读数 仪 读 取 货 物 标签 
的 物流 条 形 码 ， 并 : ne et 确认 运送 货物 。 

(4) nd ph 心 对 货物 进行 集 装 ， 做 成 送 货 清单 并 通过 EDI 向 收 
货 业主 发 送 发 贷 信息 。 在 货物 运送 的 同时 进行 货物 跟踪 管理 ， 并 在 货物 交纳 给 收 货 业主 之 
后 ， 通 过 EDI 向 发 货物 业主 发 送 完成 运送 业务 信息 和 运费 请 示 信 息 。 
(5) 收 货 业 主 在 货物 到 达 时 ,利用 扫描 读数 仪 读 取 货物 标签 的 物流 条 形 码 ， 并 与 先前 
收 到 的 货物 运输 数据 进行 核对 确认 ， 开 出 收 货 发 票 ， 货物 人 库 。 同 时 通过 EDI 向 物流 运输 
业主 和 发 送 货 物业 主 发 送 收 货 确 认 信息 。 
5. EDI 在 物流 信息 管理 中 的 应 用 
EDI 最 初 是 由 美国 企业 应 用 于 企业 间 订 货 业 务 活动 中 的 电子 数据 交换 系统 ， 其 后 EDI 
的 应 用 范围 从 订货 业务 向 其 他 业务 扩展 ， 如 POS 销售 信息 传送 业务 、 库 存 管 理 业务 、 发 
货 / 送 货 信息 和 支付 信息 的 传送 业务 等 。 
EDI 既 准 确 又 迅速 ， 可 免 去 不 必要 的 人 工 处 理 ， 节 省 人 力 和 时 间 ， 同 时 可 减少 人 工作 
业 可 能 产生 的 差错 。 所 以 ， 它 已 被 广泛 应 用 于 物流 公司 、 制 造 商 、 批 发 商 、 零 售 商 等 的 物 
流 作 业 流程 中 。EDI 在 物流 信息 管理 中 的 应 用 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

1) 配送 中 心 的 EDI 应 用 

配送 中 心 是 连接 供应 商 与 客户 的 桥梁 。 它 对 调节 产品 供需 、 缩 短 流通 渠道 、 解 决 不 经 
济 的 流通 规模 以 及 降低 流通 成 本 起 到 了 极 大 的 作用 。 配 送 中 心 利用 EDI 可 改善 作业 流程 ， 
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如 应 用 EDI 出 货 单 可 与 自己 的 拣 货 系统 集成 生成 拣 货 单 ， 这样 就 可 以 加 快 内 部 作业 速 
度 ， 缩 短 配 货 时 间 ; 在 出 货 完 成 后 ， 可 将 出 货 结果 用 EDI 通知 客户 ， 使 客户 及 时 了 解 出 货 
情况 ， 也 可 以 尽快 处 理 缺 货 情况 。 

2) 运输 商 的 EDI 应 用 

运输 商 利 用 EDI 进行 数据 传输 ， 可 接收 委托 人 传 来 的 EDI 托运 单 报 文 ， 从 而 可 事先 
得 知 托运 货物 的 详情 ， 包 括 箱 数 、 重 量 等 ， 以 便 配备 车 辆 。 运 输 商 利 用 EDI 可 改善 托运 ， 
收 货 、 送 货 、 回 报 、 对 账 、 收 款 等 作业 流程 。 托运 人 传 来 的 EDI 托运 数据 可 与 发 送 系统 集 
成 ， 自 动 生成 发 送 明 细 单 ; 托运 数据 可 与 送 货 的 回报 作业 集成 ， 将 送 货 结果 及 早 回报 给 托 
运 人 ， 提 高 客户 服务 质量 。 此 外 ， 对 已 完成 送 货 的 交易 ， 也 可 回报 运费 ， 供 客户 提早 核 
对 ， 并 可 运用 EDI 催 款 对 账单 向 客户 催 款 。 

3) 制造 商 的 EDI 应 用 

制造 商 通过 EDI 可 以 实现 与 其 交易 伙伴 间 的 接 单 、 出 货 、 俯 款 及 收 款 作业 。 期 间 往来 
的 数据 单 证 包括 采购 单 、 出 货 单 、 催 款 对 账单 及 付款 、 收 款 凭证 等 。 制造 商 利用 EDI 进行 
数据 传输 ， 接 收 客户 传 来 的 EDI 订购 单 报 文 ， 将 其 转换 多 部 的 订单 形式 ， 从 而 不 需 
要 重新 输入 订单 数据 ， 提 高 了 作业 的 效率 。 pW 还 可 以 改善 作业 流程 ， 可 以 与 
客户 、 供 应 商 进行 实时 的 数据 共享 与 处 理 ， 并 子 企 业内 间 的 信息 系统 集成 ， 改 善 接 单 、 出 
货 、 对 账 、 收 款 等 作业 流程。 se 

4) 批发 商 的 EDI 应 用 SI 

批发 商 的 村 关 业 务 包括 向 客户 提供 商品 以 及 向 厂商 采购 商品 。 批发 商 应 用 EDI， 可 将 
采购 进货 单 转换 成 EDI 报 文 传 给 殿 应 商 ， 从 而 不 需要 为 配售 不 同 厂商 而 使 用 不 同 的 电子 订 
货 系统 。 供 应 商 提早 收 到 订单 分 可 以 及 时 处 理 ， 加 快 迁 货 遂 度 。 批 发 商 也 可 以 接收 客户 的 
EDI 采购 进货 单 ， 从 而 订 震 要 重新 输入 订单 数据 ,- 区 省 了 人 力 和 时 间 ， 同时 也 可 以 降低 人 
为 错误 。EDI 还 可 以 改善 批发 商 的 接 单 、 出 货 \ 突 款 、 验收 、 对 账 、 付 款 等 作业 流程 。 

5) 零售 商 的 EDT 应 用 和 

零售 商 与 其次 狐 伙 伴 发 生 的 交易 行为 尺 致 有 订货 、 进货 、 对 账 、 付 款 等 业务 。 期 间 利 
用 EDI 进行 数据 交换 的 单据 有 订单 、 进 货 单 、 对 账单 、 付 款 单 等 。 利 用 EDI 技术 可 以 大 
大 提高 零售 商 的 交易 作业 效率 ， 将 商品 及 时 运 达 商 店 或 及 时 销售 给 顾客 。 
此 外 ,在 报关 、 商 检 等 物流 活动 中 也 常常 应 用 EDI 技术 。EDI 还 特别 适用 于 国际 贸易 
中 的 大 量 文件 传输 。 在 商业 贸易 活动 中 ， 每 个 贸易 伙伴 每 天 都 要 与 供应 链 中 的 供应 商 、 生 
产 商 、 批 发 商 、 零 售 商 及 其 他 商业 组 织 交换 数 据 ， 从 而 产生 大 量 的 文档 ， 如 订购 单 、 发 
票 、 产 品目 录 、 销 售 报告 等 ， 这 些 文档 也 是 商业 贸易 中 重要 的 信息 流 。EDI 可 有 效 地 使 信 
息 在 不 同 职能 部 门 间 通畅 ， 可靠 地 流通 ， 能 有 效 地 减少 低 效 工作 和 非 增值 业务 。 同 时 ， 通 
过 EDI 可 快速 获取 信息 ， 使 企业 合作 伙伴 之 间 能 更 好 地 进行 联系 、 交 流 ， 更 好 地 为 用 户 提 
供 服务 。EDI 技术 使 供应 链 变 得 更 加 集成 化 ， 使 供应 链 中 的 物流 、 资 金 流 、 信 息 流 变 得 更 
加 通畅 与 及 时 。 













































































全 知识 链接 ”Mckesson 医药 批发 公司 的 EDI 电子 采购 系统 


CVS 公司 是 美国 最 大 的 连锁 药店 ， 在 CVS 公司 的 供应 链 中 医药 批发 商 McKesson 公司 占据 十 分 重 
要 位 置 ， 它 是 美国 最 大 的 药品 经 销 商 ， 包 括 医院 、 私 人 药店 、 连 锁 药店 、 诊 所 、 疗 养 院 等 在 内 的 35 000 
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家 客户 ， 每 天 会 收 到 六 万 份 订 单 。 客 户 一 般 采 用 电子 形式 发 出 订单 ， 资 
(EFT)， 库 房管 理 采 用 电子 商务 ，80% 的 采购 是 通过 电子 数据 交换 (EDI) 进 








通过 电子 资金 转账 






10. 2. 3 全球 定位 系统 


1. 全 球 定位 系统 概述 











全 球 定位 系统 (Global Positioning System，GPS) 是 由 美国 国防 部 研制 的 新 一 代 卫 星 导 航 、 
授时 和 定 的 24 颗 卫 星 对 地 面目 标的 状况 进行 精 


确 测 定 E 
时 和 精密 定位 、 地 面 及 空中 交通 管制 、 空 间 与 地 面 灾 








害 监测 等 ， 如 图 10. 13 所 示 。 





图 10. 13 全 球 卫 星 定位 系统 


2. GPS 的 组 成 





GPS 包括 三 大 部 分 : 空间 星座 部 分 
系统 ; 用 户 设 备 部 分 


GPS 卫星 星座 ; 地 面 控 制 部 分 一 一 地 面 监 控 








用 部分 4 和 A. -一 RA 
i ; 


图 10. 14 GPS 的 组 成 
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1) 空间 星座 部 分 
GPS 卫星 星座 由 24 颗 卫星 组 成 ， 其 











中 21 颗 为 工作 卫星 ， 
于 距 地 表 20 200 千 米 的 上 空 ， 均匀 分 布 在 6 个 轨道 

















3 颗 为 备用 卫星 。24 颗 卫 星 位 





F 面 上 (每 个 轨道 面 4 颗 ) 。 


卫星 轨道 面相 


对 于 地 球 赤道 面 的 轨道 倾角 为 55"， 轨 道 平面 的 升 交点 的 赤 经 相差 60"。GPS 空间 卫星 的 这 种 





分 布 方 式 (图 10.15) 可 以 保证 在 全 球 任何 地 点 、 任 何 时 刻 至 少 可 以 观测 到 














4 颗 卫 星 ， 从 而 提 


供 全 球 范围 从 地 面 到 2 万 千 米 高 空 任 一 载体 的 三 维 位 置 、 三 维 速度 和 系统 时 间 信 息 ，GPS 卫 











星 如 图 10. 16 所 示 。 





图 10. 15 GPS 卫星 分 布 


2) 地 面 监 控 部 分 





上 和 三 大 洋 的 美国 基地 上 的 1 个 3 
成 。 其 中 ， 主 控 站 是 整个 地 面 监 
站 的 作用 是 把 主 控 站 计算 得 到 的 卫 















然后 发 送 给 主 控 站 。 
3) 用 户 设备 部 分 





利用 传 来 的 信息 计算 用 户 的 三 维 位 置 、 
.GPS 的 特点 


ww 


可 达 厘 米 级 或 毫米 级 。 


地 面 监控 部 分 的 主要 作 虹 是 对 空间 卫星 系统 进 簿 监测、 控制 ， 并 
向 每 颗 卫 星 注 入 更 新 的 导航 电文 。 地 面 监控 部 分 由 均匀 分 布 在 美国 本 
E 控 站 、 闪 个 往 汐 站 和 5 个 监测 站 构 
统 的 管理 中 心 和 技术 中 心 。 注 入 
星 历 、 导 航 电文 等 
应 的 卫星 。 监 测 站 的 主要 作用 是 采集 GPS 卫星 数据 和 当地 的 环境 数据 


用 户 设备 主要 是 GPS 接收 机 ， 主 要 作用 是 从 GPS 卫星 收 到 信号 并 





息 注入 到 相 





速度 及 时 间 ， 如 图 10. 17 所 示 。 


(2) 定位 速度 快 。 随 着 GPS 系统 的 不 断 完善 ， 软 件 的 不 断 更 新 ， 实 时 





图 10. 16 GPS 卫星 


图 10.17 GPS 


(1) 定位 精度 高 。 单 机 定位 精度 优 于 10 米 ， 采 用 差分 定位 ， 精 度 


接收 机 


定位 速度 不 断 


加 快 。 目 前 GPS 接收 机 的 一 次 定位 和 测速 工作 在 1 秒 甚至 更 短 的 时 间 内 便 可 完成 ， 这 对 高 





动态 用 户 来 讲 尤其 重要 。 


(3) 操作 简便 。 随 着 GPS 接收 机 的 不 断 改 进 ， 自 动 化 程度 越 来 越 高 ， 有 的 已 达 “ 傻 瓜 





化 ”的 程度 ;接收 机 的 体积 越 来 越 小 ， 邓 


EE 量 越 来 越 轻 。 使 得 




















户 的 操作 和 使 月 





日 非常 简便 。 
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(4) 功能 多 ， 应 用 广 。GPS 系统 不 仅 可 用 于 测量 、 导 航 ， 还 可 用 于 测速 、 测 时 。 测 束 
的 精度 可 达 0. 1m/s， 测 时 的 精度 可 达 几 十 毫 微 秒 。 

(5) 抗 干扰 性 能 好 、 保 密 性 强 。 由 于 GPS 采用 了 扩 频 技术 和 伪 码 技术 ， 因 此 GPS 卫 
星 所 发 送 的 信号 具有 良好 的 抗 干扰 性 和 较 强 的 保密 性 。 

(6) 全 球 、 全 天 候 作 业 。GPS 卫星 数目 较 多 且 分 布 合理 ， 所 以 在 地 球 上 任何 地 点 均 可 
连续 同步 地 观测 到 至 少 4 颗 卫星 ， 从 而 满足 了 全 球 、 全 天 候 连 续 实时 导航 与 定位 的 需要 
并 不 受 恶劣 气候 的 影响 。 

4. GPS 在 物流 领域 中 的 应 用 

GPS 定位 技术 的 出 现 给 车 辆 、 轮 船 、 火 车 等 交通 运输 工具 的 导航 与 跟踪 提供 了 准确 、 
实时 的 定位 功能 。 

(1) 出 行路 线 规划 。GPS 可 以 提供 自动 规划 和 人 工 设 计 的 路 线 ， 也 能 提供 信息 查询 ， 
而 且 查 询 到 的 资料 可 以 文字 、 语 言及 图 像 的 形式 显示 ， 并 在 电子 由 图 上 显示 其 位 置 。 

(2) 车 辆 导航 与 跟踪 。 通 过 车 载 GPS， 驾驶 员 通 过 显 众 怪 及 时 查看 车 辆 的 有 关 信 息 ， 
如 经 度 、 纬 度 、 速 度 、 航 向 等 ， 同 时 车 载 电 台 将 定位 信息 发 送 给 车 辆 监控 中 心 。 若 车 辆 出 
现 紧急 情况 ， 司 机 启动 报 徊 装置 ， 在 监控 中 心 即 可 层 庆 而 至 辆 情况、 出 事 地 点 、 车 辆 人 员 
等 信息 ， 从 而 实现 对 重要 车 辆 和 货物 进行 跟踪 运输 也 可 以 帮助 追踪 失 穷 车 辆 。 

Gy 将 _ 交 通 指 挥 中 心 可 以 机 他 内 到 行 说 对 被 上 贡生 
调度 。 指 挥 中 心 也 可 随时 与 被 跟踪 目标 和 通话， 实行 管理 。 

(4) 紧急 援助。 通过 GPS 定位 和 晤 控 管 理 系统 ， 可 以 对 遇 有 险情 或 发 生 事故 的 车 辆 
进行 紧急 援助 。 监 控 台 的 电 予 地 图 可 以 显示 求助 信息 和 报警 目标 ， 规 划 最 优 援助 方案 ， 并 
a i A NT 


10. 2.4 地 理 信息 系统 : > 


, 『 } 






































和 地 理 信息 统 概述 

地 理 信 息 系 统 (Geographic Information System，GIS) 是 以 地 理 数据 库 为 基础 ， 在 计 
算 机 软 硬 件 的 支持 下 ， 对 地 理 数据 进行 采集 、 管 理 、 操 作 、 分 析 、 模 拟 和 显示 ， 并 采用 地 
理 模 型 分 析 方法 ， 实 时 提供 多 种 空间 和 动态 的 地 理 信息 ， 为 地 理 研 究 和 地 理 决 策 服务 而 建 
立 起 来 的 计算 机 技术 系统 。 

地 理 信 息 系 统 主要 由 两 部 分 组 成 : 一 部 分 是 桌面 地 图 系统 ; 另 一 部 分 是 数据 库 ， 用 来 
存放 地 图 上 与 特定 点 、 线 、 面 所 相关 的 数据 。 通 过 点 取 地 图 上 的 相关 部 位 ， 可 以 立即 得 到 
相关 的 数据 ; 反之， 通过 已 知 的 相关 数据 ， 也 可 以 在 地 图 上 查询 到 相关 的 位 置 和 其 他 信 
息 。 借 助 这 个 信息 系统 ， 可 以 进行 路 线 的 选择 和 优化 ， 可 以 对 运输 车 辆 进行 监控 ， 可 以 向 
司机 提供 有 关 的 地 理 信息 等 。 


全 知识 链接 ”地理 数据 


地 理 数 据 是 用 来 描述 地 球 表面 所 有 要 素 或 物质 (地 理 实体 ) 的 数量 、 质 量 、 分 布 特征 、 联 系 和 规律 信 
息 的 数字 、 文 字 、 图 像 、 图 形 和 声音 等 符号 的 总 称 。 
一 种 完整 的 地 理 数据 ,通常 包括 3 类 数据 : 空间 数据 、 属 性 数据 和 时 间 数 据 。 空间 数据 是 描述 目标 
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的 空间 位 置 、 几 何 形态 及 与 其 他 目标 空间 关系 的 数据 ,例如 描述 一 尽 房 子 位 置 和 形状 的 坐标 数据 。 属 性 
数据 (又 称 非 空 间 教 据 ) 是 指 描述 空间 目标 的 社会 或 自然 属性 的 数据 ， 如 房子 的 户主 、 建 筑 年 代 、 建 筑 材 
料 等 。 时 间 数 据 用 来 反映 要 素 的 时 态 特征 。 


2. GIS 的 主要 特点 


与 一 般 的 管理 信息 系统 相 比 ，GIS 具有 以 下 特点 。 

(1) GIS 使 用 了 空间 数据 与 非 空间 数据 ， 并 通过 数据 库 管理 系统 将 两 者 联系 在 一 起 共 
同 管理 、 分 析 和 应 用 ;而 管理 信息 系统 只 有 非 空间 数据 库 的 管理 ， 即 使 储存 了 图 形 ， 也 往 
往 以 文件 形式 机 械 地 储存 ， 不 能 进行 有 关 空间 数据 的 操作 ， 如 空间 查询 、 检 索 、 相 邻 分 析 
等 ， 不 能 进行 复杂 的 空间 分 析 。 

(2) GIS 强调 空间 分 析 ，GIS 所 具备 的 空间 春 剖 分 析 、 缓 冲 区 分 析 、 网 络 路 径 分 析 、 
数字 地 形 分 析 等 功能 是 一 般 CAD 系统 所 不 具备 的 。 

C8》GIS 的 成 功 应 用 不 仅 取决 于 技术 体系 ， 而 且 依靠 一 定 重组 织 体系 包括 实施 组 成、 
系统 管理 员 、 技 术 操作 员 、 系 统 开发 设计 者 等。 SR 

人 





地 让 人 一 目 了 然 。 
3.， GIS 的 分 类 
GIS 按 内 容 、 功 能 和 作用 可 分 为 两 类 下 内 息 GIS 和 应 用 型 GIS， 

1) 工具 型 GIS ANF 
工具 型 GIS 常 称 为 GIS 工具 SGIS 开发 平台 、GIS 外 学、GIS 基础 软件 等 ， 它 具有 地 

理 信息 系统 基本 功能 ， 但 没有 具体 的 应 用 目标 ， 只 是 供 其 他 系统 调用 或 用 户 进行 二 次 开发 

的 操作 平台 ， 如 国外 的 RCInio、MapTnfo 软体 。 久 内 的 MAPGIS、Geosar 软件 等 是 

立 应 用 型 GIS 的 支持 软件 ,工具 型 GIS 具有 图 形 疼 像 数 字 化 、 数 据 管理 、 查 询 检索 、 分 析 

ee 

Wu | 


Ry 





2) 应 用 型 

应 用 型 GIS 具有 具体 的 应 用 目标 、 特 定 的 数据 、 特 定 的 规模 和 特定 的 服务 对 象 。 通 
常 ， 应 用 型 GIS 是 在 工具 型 GIS( 基 础 软件 ) 的 支持 下 建立 起 来 的 。 应 用 型 GIS 又 可 分 为 专 
题 地 理 信 息 系统 和 区 域 地 理 信息 系统 。 

(1) 专题 地 理 信 息 系统 。 专 题 GIS 是 以 某 个 专业 、 问 题 或 对 象 为 主要 内 容 的 系统 。 如 
水 资源 矿产 资源 信息 系统 、 农 作物 估 产 信息 系统 、 土 地 利用 信息 系统 、 环 境 保护 和 监测 系 
统 、 城 市 管 网 系统 、 通 信和 网络 管理 系统 、 配 电网 管理 系统 、 城 市 规划 系统 、 供 水 管 网 系统 
等 都 属于 应 用 型 专题 地 理 信息 系统 。 

(2) 区 域 地 理 信 息 系统 。 区 域 GIS 是 以 某 个 地 区 为 其 研究 和 分 析 对 象 的 系统 。 其 以 不 
同 的 规模 ,如 国家 级 、 地 区 或 省 级 、 市 级 和 县 级 等 分 为 不 同 级 别 行政 区 服务 的 区 域 信息 系 
统 ， 也 以 自然 分 区 或 流域 为 单位 的 区 域 信息 系统 ， 如 加 拿 大 国家 地 理 信息 系统 、 日 本 国土 
信息 系统 等 国家 级 的 系统 ; 黄河 流域 地 理 信息 系统 、 黄 土 高 原 重点 产 沙 区 信息 系统 等 区 域 
级 的 系统 ; 北京 水 土 流失 信息 系统 、 铜 山 县 土地 管理 信息 系统 等 地 方 一 级 的 系统 。 

4. GIS 技术 在 现代 物流 中 的 应 用 

GIS 应 用 于 物流 分 析 ， 主要 是 指 利用 GIS 强大 的 地 理 数 据 功 能 来 完善 物流 分 析 技 术 。 
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国外 企业 已 经 开发 出 利用 GIS 为 物流 提供 专门 分 析 的 工具 软件 。 完 整 的 GIS 物流 分 析 软 件 
集成 了 车 辆 路 线 模型 、 最 短路 径 模型 、 网 络 物流 模型 、 分 配 集合 模型 和 设施 定位 模型 等 。 

(1) 运输 路 线 模型 。 该 模型 用 于 解决 在 一 个 起 始点 、 多 个 终点 的 货物 运输 中 ， 如 何 降 
低 物 流 作业 费用 ， 并 保证 服务 质量 的 问题 ， 包 括 决定 使 用 多 少 运输 工具 ， 每 个 运输 工具 的 
行驶 路 线 等。 

(2) 网 络 物流 模型 。 该 模型 用 于 解决 寻求 最 有 效 的 分 配 货物 路 径 问 题 ， 也 就 是 物流 网 
点 布局 问题 。 如 将 货物 从 N 个 仓库 运往 到 M 个 商店 ， 每 个 商店 都 有 固定 的 需求 量 ， 因 此 
需要 确定 由 哪个 仓库 提货 送 给 哪个 商店 ， 使 得 运输 代价 最 小 。 

(3) 分 配 集合 模型 。 该 模型 可 以 根据 各 个 要 素 的 相似 点 把 同一 层 上 的 所 有 或 部 分 要 素 
分 为 几 个 组 ， 用 以 解决 确定 服务 范围 和 销售 市 场 范围 等 问题 。 如 某 一 公司 要 设立 X 个 分 销 
点 ， 要 求 这 些 分 销 点 要 覆盖 某 一 地 区 ， 而 且 要 使 每 个 分 销 点 的 顾客 数目 大 致 相等 。 

(4) 设施 定位 模型 。 该 模型 用 于 确定 一 个 或 多 个 设施 的 位 置 .在 物流 系统 中 ， 仓 库 和 
运输 线 共同 组 成 了 物流 网 络 ， 仓 库 处 于 网 络 的 节点 上 ， 下 线路 。 如 何 根据 供求 的 
实际 需要 并 结合 经 济 效益 等 原则 ， me 每 个 仓库 的 位 置 、 规 模 
以 及 仓库 之 间 的 物流 关系 等 ， Wa 













































































ON rnin GIS 的 网 络 路 径 分 析 功 能 


GIS 网 络 是 现代 生产 生活 中 不 可 缺少 的 物质 ES 流 的 通道 。 网 络 路 径 分 析 是 GIS 的 一 种 典 
型 的 空间 分 析 功能 。GIS 中 的 网 络 是 由 一 入 结 的 现状 要 素 组 成 ， 例 如 水 流 、 电 能 、 客 货 流 以 及 
ee i seid 网 络 追 踪 分 析 
和 辐射 区 分 析 等 。 > 

最 佳 路 径 分 析 是 指 在 反问 两 的 所 有 路 中 找 出 各 知 委 的 最 佳 路 征 。 在 城市 的 道中 交通 网 络 
ep 条 线 串 表示 城市 内 部 的 交通 联系 。 当 把 
每 条 线 囊 的 长 度 或 治 嘴 绕 囊 (或 链 ) 运 输 所 花费 的 时 间或 交通 费用 表示 为 该 路 径 的 权 值 时 ， 就 可 以 进行 有 
a nt pe 





网 络 追踪 分 志 扑 结构 在 网 络 分 析 中 的 一 个 重要 应 用 。 例 如 ， 在 城市 地 下 管线 管理 信息 系统 中 ， 
将 各 个 节点 描述 为 地 下 管 网 的 控制 间 ， 纵 横 交 错 分 布 的 地 下 管线 表示 为 线 囊 ( 或 链 )。 当 某 一 段 管线 发 生 
故障 时 ， 可 以 在 最 短 的 时 间 内 找 出 该 段 管 线 的 控制 闻 ， 及 时 排除 故障 。 

辐射 区 分 析 即 预先 设置 一 个 长 度 最 大 值 L。s， 从 给 定 的 菜 一 点 出 发 ， 沿 着 所 有 以 该 点 为 起 始点 的 路 
径 发 散 搜索 ， 找 出 所 有 的 结 点 和 弧 段 ， 其 中 这 些 节点 中 的 任何 一 个 点 到 给 定点 的 总 路 径 不 超过 Lm。 如 
以 某 一 点 为 中 心 ， 沿 着 所 有 的 路 径 出 发 找 出 所 有 的 距 该 点 的 总 路 径 不 超过 10 千 米 的 加 油 站 。 


10.3 物流 信息 系统 


10. 3. 1 物流 信息 系统 的 概念 


物流 信息 系统 (Logistic Information System，LIS) 是 根据 物流 运作 、 管 理 和 决策 的 需 
要 ， 利 用 计算 机 硬件 、 软 件 、 网 络 通信 及 其 他 设备 ， 进 行 物流 信息 收集 、 运 输 、 加 工 、 储 
存 、 更 新 和 维护 ， 以 支持 物流 管理 人 员 、 操 作 人 员 和 客户 进行 物流 管理 和 运作 、 协 调和 控 
制 各 作业 子 系统 正常 运行 的 信息 系统 。 从 本 质 上 讲 ， 物 流 信 息 系 统 是 利用 信息 技术 ， 通 过 
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信息 流 将 各 种 物流 活动 与 某 个 一 体 化 过 程 连接 在 一 起 的 通道 。 物 流 系统 中 各 环节 的 相互 衔 
接 是 通过 信息 交换 实现 的 ， 基 本 资源 的 调度 也 是 通过 信息 共享 来 实现 的 。 因 此， 组 织物 流 
活动 必须 以 信息 为 基础 。 为 了 有 效 地 对 物流 系统 进行 管理 和 控制 ， 使 物流 活动 正常 而 有 规 
律 地 进行 ， 必 须 建立 完善 的 信息 系统 ， 保 证 物流 信息 畅通 。 例 如 ， 某 一 工厂 通过 建立 物流 
信息 系统 ， 能 合理 制订 生产 计划 ， 控制 生产 、 物 流 节 奏 ， 压 缩 库存 ， 降 低 生产 成 本 ,合理 
调度 运输 和 搬运 设施 ， 使 广内 物流 畅通 。 信 息 系 统 的 水 平 是 物流 现代 化 的 标志 ， 物 流 信 息 
系统 几乎 覆盖 了 整个 物流 活动 过 程 ， 将 物流 信息 通过 现代 信息 技术 使 其 在 企业 内 、 企 业 间 
力 至 全 球 达到 共享 。 


10. 3. 2 ”物流 信息 系统 的 总 体 结构 

















1. 物流 信息 系统 的 组 成 要 素 

根据 系统 的 观点 ， 构 成 物流 信息 系统 的 主要 组 成 要 素 有 而 从 < 软件、 信息 资源 、 相 关 
人 员 以 及 企业 管理 思想 和 理念 、 管 理 制度 与 规范 等 、 物 流 信息 系统 将 这 些 结合 在 一 起 ， 对 
物流 活动 进行 管理 、 控 制 和 衡量 ,如 图 10. 18 所 示 。、A 、 

1) 硬件 A | 

要 人 包括 半生 机 和 必要 的 从 放 等 ,如 六 机 、 外 在 、 打包 、 服务 器、 人 
电缆 及 通信 设备 ， 它 是 物流 信息 系统 的 物 更 设备 和 硬件 资源 ， 是 实现 物流 信息 系统 的 基 
出 ， 它 构成 了 系统 运行 的 硬件 平台 。S | 

2) 软件 NS Se 

在 物流 信息 系统 中 ， 软 件 于 航 包 括 系统 软件 、 实 用 软件 和 应 用 软件 。 

系统 软件 是 指 管理 和 支持 计算 机 资源 及 它 的 信息 处 理 活动 的 程序 ， 是 物流 信息 系统 必 
不 可 少 的 软件 。 系 统 软件 主要 有 操作 系统 、 网 络 操作 系统 等 。 

实用 软件 主要 有 数据 库 管 理 系统 、 计 算 宙 详 言 、 各 种 开发 工具 包 及 浏览 器 软件 等 ， 主 
要 用 于 开发 应 用 软件 、 管 理 数 据 资源 及 实现 通信 等 。 

应 用 软件 古 指 为 了 用 户 处 理 信息 的 需求 ， 具 有 特定 功能 的 程序 。 对 于 物流 信息 系统 而 
言 ， 它 是 为 了 企业 进行 相关 的 物流 管理 活动 而 开发 的 程序 ， 应 用 软件 一 般 面向 的 是 具体 问 
题 ， 不 同 的 企业 有 不 同 的 物流 活动 ， 因 此 其 物流 应 用 软件 ， 甚 至 物流 信息 系统 也 是 千 差 万 
别 的 。 

3) 信息 资源 

信息 资源 是 指 以 文字 、 图 形 、 图 像 、 声 音 、 动 画 和 视 像 等 形式 储存 在 一 定 的 载体 上 并 
可 供 利用 的 信息 。 与 物流 运作 相关 的 数据 、 信 息 、 知 识 和 模型 都 是 企业 的 无 形 资产 。 

4) 相关 人 员 

物流 信息 系统 是 人 机 一 体 化 系统 ， 它 一 方面 为 相关 人 员 ( 如 企业 管理 人 员 、 信 息 主管 、 
业务 主管 、 业 务 人 员 等 ) 提 供 物流 管理 的 信息 分 析 和 决策 支持 ， 另 一 方面 要 依赖 人 (如 系统 
分 析 员 、 系 统 设计 员 、 程 序 设计 员 、 系 统 维护 人 员 等 ) 来 进行 系统 的 构建 和 维护 。 

5) 企业 的 管理 思想 与 理念 、 管 理 制 度 及 规范 

企业 本 身 的 决策 者 和 管理 者 的 管理 思想 和 理念 决定 了 物流 信息 系统 的 结构 ， 是 物流 信 
息 系统 的 灵魂 。 企 业 管理 制度 与 规范 ， 如 组 织 机 构 、 部 门 职责 、 业 务 规范 和 流程 及 岗位 制 
度 等 ， 都 是 物流 信息 系统 成 功 开发 和 运行 的 管理 基础 和 保障 ， 它 是 构造 物流 信息 系统 模型 
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参考 依据 ,制约 着 系统 硬件 平台 的 结构 、 系 统计 算 模式 及 应 用 软件 的 功能 。 























信息 资源 (数据 、 信 息 、 知 识 、 模 型 ) 


管理 思想 与 理念 、 管 理 制度 及 规范 








10. 18 ”物流 信息 系统 的 组 成 要 素 


2. 物流 信息 系统 的 功能 结构 | < 

物流 信息 系统 有 4 个 功能 层次 ， 交 易 系统 、 管 理 接 和 人 泡 次 分 析 以 及 侧 订 战略 计划 ， 
如 图 10. 19 所 示 。 TT 

第 一 层次 ， 交易 系 统 

交易 系统 是 用 于 启动 和 记录 个 草 的 物流 法 动 的 最 基本 的 层次 。 交易 活动 包括 记录 订货 
内 容 、 安 排 存货 任务 、 作业 程序 选择 、 装 船 、 定 价 、 开发 票 以 及 客户 查询 等 。 例 如 ， 当 收 
到 的 客户 订单 进入 Ey 就 开 巡 宁 第 交易 ; 按 订单 安排 存货 ， 记 录 订货 内 容 意 
味 着 开始 了 第 二 笔 交易 ， 指导 材 料 管理 人 员 选 择 = 业 程序 是 兆 三 笔 交易 ， 第 四 笔 交 易 是 指 
挥 搬运 、 装 货 和 按 最 后 一 笔 交易 是 打印 和 区 送 付款 发 票 。 在 整个 过 程 中 ， 当 客 
户 需要 而 且 必 能 获得 订货 状况 信息 时 ， 通 过 一 系列 信息 系统 交易 就 完成 了 客户 订货 功能 的 
循环 。 交 易 系统 的 笠 征 是 格式 规则 化 、 通信 实 训 化 。 交易 批量 化 ， 以 及 作业 程序 化 。 

第 一 层次 六 入 理 入 人 | 滩 

管理 控制 训 计生 功 能 衡 重 和 报告 功能 衡量 包括 成 本 衡量 (如 每 吨 货 的 运输 和 仓储 成 
本 )、 资 产 衡量 (如 存货 周转 )、 客 户 服务 衡量 (如 供应 比率 )、 生 产 率 衡量 (如 每 工时 生产 
量 ) 、 质 量 衡量 (如 客户 的 感觉 ) 等 方面 。 功 能 衡量 对 于 提供 有 关 服 务 水 平和 资源 利用 等 管 
理 反馈 来 说 是 必要 的 。 管 理 控制 涉及 评价 过 去 的 功能 和 鉴别 各 种 可 选 方案 。 当 物流 信息 系 
统 有 必要 报告 过 去 的 物流 系统 功能 时 ， 物 流 信息 系统 是 否 能 够 在 其 被 处 理 的 过 程 中 鉴别 出 
异常 情况 也 是 重要 的 。 管 理 控制 的 例外 信息 对 于 鉴别 潜在 的 客户 或 订货 问题 很 有 用 。 

第 三 层次 ， 决策 分 析 

决策 分 析 层 侧重 于 决策 应 用 ， 协 助 管理 人 员 鉴别 、 评 估 和 比较 物流 战略 和 策略 上 的 可 
选 方案 。 典 型 的 决策 分 析 有 车 辆 日 常 工作 和 计划 、 存 货 管理 、 设 施 选 址 以 及 有 关 作 业 比 较 
和 安排 的 成 本 -收益 分 析 。 决 策 分 析 与 管理 控制 不 同 的 是 ， 决 策 分 析 更 强调 评估 未 来 策略 
上 的 可 选 方案 ， 并 且 它 需要 相对 的 灵活 性 ， 以 便 做 范围 很 广 的 选择 。 

第 四 层次 :制订 战略 计划 

制订 战略 计划 侧重 于 信息 支持 ， 以 期 开发 和 提炼 物流 战略 。 这 类 决策 往往 是 决策 分 析 
层次 的 延伸 ， 但 是 通常 更 加 抽象 和 松散 ， 并 且 注 重 于 长 期 性 。 例 如 决策 中 包括 通过 战略 联 
盟 使 协作 成 为 可 能 、 厂 商 的 能 力 和 市 场 机 会 的 开发 和 提炼， 以 及 客户 对 改进 所 做 的 反应 。 
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制订 战略 计划 层 必 须 把 较 低层 的 数据 结合 到 范围 很 广 的 交易 计划 中 去 ， 以 及 结合 到 有 助 于 
评估 各 种 战略 的 概率 和 损益 的 决策 模型 中 去 。 











制订 战略 计划 










@ 能 力 和 机 会 
的 开发 和 提炼 

@ 集中 的 /以 利润 为 基 
础 的 客户 服务 分 析 

@ 车 辆 生产 日 程 安排 

@ 存货 水 平和 管理 

@ 网 络 /设施 选 址 配置 

昌 与 第 三 方 /外 源 的 重 直 一 休 化 < 













决策 分 析 
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资产 \ 攻 衡 呈 




















@ 记录 订货 内 容 7 正装 朋 
交易 系统 @ 安排 存货 任务 改 仆 ” 定价 和 开发 村 
作业 程序 选择 -四 客户 咨询 





用 ii AN 这 信息 系 六 的 功能 EX、 
> Y Yr VX 


$ XX ap 
10. 3, 3 物流 信息 系统 的 类 型 MA 
和信 息 和 信条 吉 分 类 的 方法 不 同 ， | 二 分 沪 不 同类 型 的 系统 。 
1. 按 系统 的 纺 构 分 类 P 
Q) 单 功能 系统 ， 指 只 能 完成 一 种 职能 的 系统 ， 如 合同 管理 系统 、 物 资 分 配 系统 、 物 
流 财务 系统 等 。 


(2) 多 功能 系统 ， 指 能 够 完成 一 个 部 门 或 一 个 企业 所 包括 的 物流 管理 的 职能 的 系统 ， 
如 仓储 管理 系统 、 经 营 管理 决策 系统 等 。 

2. 按 系 统 功能 的 性 质 分 类 

(1) 操作 型 系统 ， 指 为 管理 者 处 理 日 常事 务 的 系统 ， 只 要 进行 记 账 、 汇 总 、 统 计 等 数 
据 处 理 。 

(2) 决策 型 系统 ， 指 在 处 理 日 常事 务 的 基础 上 运用 现代 化 管理 方法 加 工 计 算 ， 为 管理 
人 员 提 供 定量 的 依据 或 决策 方案 的 系统 通常 也 称 这 类 系统 为 辅助 决策 系统 或 决策 支持 

3. 按 系 统 所 采用 的 设备 和 技术 分 类 


(1) 单机 系统 ， 指 仅 使 用 一 台 计 算 机 ， 通 过 一 个 或 多 个 终端 对 数据 采用 批 处 理 方式 的 
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(2) 网 络 系统 ， 指 使 用 多 台 计 算 机 .相互 间 以 通信 和 网 连接 。 实行 资 源 共享 的 分 布 式 结 
构 的 系统 。 随 着 网 络 系 统 的 进一步 发 展 ， 人 们 把 分 布 式 管理 信息 系统 与 分 布 式 生产 控制 系 
统 结 合 在 一 起 ， 利 用 计算 机 既 搞 信息 管理 ,又 搞 生 产 过 程控 制 ， 即 所 谓 “ 无 人 工厂 ”的 集 
成 生产 系统 。 

4. 按 系 统 作用 的 对 象 分 类 

(1) 面向 生产 企业 的 物流 信息 系统 ， 涉 及 的 物流 信息 包括 供应 物流 、 原 材料 仓储 、 生 
二 证 本。 产品 举人 司 。 届 二 、 磋 汉 物 几 入 与 回民 电 这 等 作 业 所 站 让 的 从 直 。 

(2) 面向 零售 商 、 中 间 商 、 供 应 商 的 物流 信息 系统 ， 涉 及 的 物流 信息 包括 订货 采购 、 
仓储 与 配 货 、 销 售 送 货 等 作业 所 产生 的 信息 。 

(3) 面向 第 三 方 物流 企业 的 物流 管理 信息 系统 ， 涉 及 提供 第 三 方 物流 服务 的 过 程 所 产 
生 的 信息 。 


























10. 3.4 典型 的 物流 信息 系统 人 KS 
i ti mes 个 蛤 度 的 应 用 和 不 同 子 系统 的 
划分 。 一 般 来 说 ， 完整 、 典 型 的 物流 信息 包括 订单 管理 、 采购 管理 、 仓 储 管 





理 、 运 输 管理 、 0 ea 下 彼此 孤立 的 ， 它 
们 之 间 存 息 交 换 和 共享 ， 使 物流 系统 让 为 一 个 一 体 化 的 系统 。 图 10. 20 是 一 个 典 
弄 的 物流 信息 系统 的 系统 构成 在 实际 中 运用 的 信息 系统 会 根据 业务 过 要 而 侧重 点 各 有 
不 同 。 RN < 











图 10. 20 典型 的 物流 信息 系统 的 子 系统 构成 


1, 订单 管理 子 系统 

订单 管理 子 系统 (OMS) 是 物流 信息 系统 的 前 端 ， 管 理 所 有 与 订单 有 关 的 信息 和 资料 
的 处 理 。 订 单 管理 系统 对 客户 下 达 的 各 种 指令 进行 管理 、 查 询 、 修 改 、 打 印 等 ， 同 时 将 业 
务 部 门 的 处 理 信息 反馈 至 客户 。 
订单 管理 子 系统 通常 包括 客户 订单 的 接收 、 存 货 查询 、 存 货 分 配 、 订 单 处 理 资料 输 
出 、 订 单 异 常 变 动 处 理 、 订 单 跟踪 查询 等 各 项 作业 内 容 。 当 接 到 客户 的 订单 后 ，OMS 与 
仓储 管理 系统 相互 交流 ,核查 产品 可 得 率 (来 自 库存 或 来 自生 产 )， 由 此 判断 供应 网 络 中 产 
品 的 位 置 、 可 得 数量 和 预计 送 货 时 间 ， 一 旦 产品 可 得 信息 得 到 客户 的 首肯 ， 就 要 进行 客户 
信用 审核 ，OMS 将 与 企业 财务 系统 相 联系 审核 客户 的 状况 和 信用 。 在 订单 被 接收 后 ， 
OMS 将 产品 分 派 到 某 订 单 下 . 指定 生产 地 、 扣 减 库存 、 在 运输 安排 确定 后 准备 发 票 。 在 
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OMS 与 运输 管理 系统 的 信息 共享 支持 下 ,客户 可 以 根据 日 期 、 订 单 号 、 订 单 类 型 、 业 务 
部 门 、 客 户 信息 、 配 送 区 域 等 条 件 对 订单 进行 跟踪 查询 。 

2. 采购 管理 子 系统 

采购 管理 子 系统 (PMS) 管 理 所 有 与 采购 有 关 的 信息 和 资料 的 处 理 。 采 购 管理 系统 通常 
包括 采购 单 管理 、 供 应 商 管理 、 采 购 单 到 期 提醒 、 采 购 单数 据 处 理 、 采 购 变 更 处 理 以 及 周 
期 报表 生成 等 功能 模块 。 

采购 管理 子 系统 的 主要 业务 流程 及 功能 ， 当 收 到 一 个 采购 请 求 以 后 ,采购 部 门 需要 确 
定 能 够 满足 此 需求 的 供应 商 。 系 统 首先 根据 订单 的 物料 清单 查询 库存 量 并 查询 数据 库 中 相 
关 的 采购 商 ， 如 果 数 据 库 中 没有 合意 的 供应 商 ， 则 根据 现实 信息 新 建 一 个 供应 商 信息 。 经 
过 向 供应 商 询 价 、 核 价 等 过 程 系统 做 出 采购 计划 并 制作 采购 单 ， 等 待 供应 商 发 货 。 系 统 根 
据 采 购 单 到 期 的 日 期 提前 提醒 供应 商 ， 以 保证 物料 能 及 时 到 货 。 如 若 订单 取消 ， 系 统 可 做 
出 采购 单 取 消 的 管理 。 系 统 可 在 一 定 周期 内 ， 根据 采购 单 的 关中 ( 芭 急 采购 单 或 一 般 采 购 
单 )， 提 供 采购 单 周期 的 资料 查询 。 ~\ 


3, 仓库 管理 子 系统 


OO 
有 关 的 信息 及 资料 的 处 理 ， 可 以 对 不 同 地 域 性 的 仓库 资源 实现 集中 统一 管理 

仓库 管理 子 统 的 主要 内 容 包括 接收 K 兴 库 ” 库 存 管理 、 订 单 处 理 和 取 货 、 运 输 准备 ， 
所 有 这 些 要 素 都 出 现在 典型 配送 WS， 但 是 在 某 些 主要 供 长 期 储存 或 周转 比较 
快 的 仓库 中 ， 有 些 内 容 可 能 缺失 。 XN 

(1) 接收 。 这 是 WMS 琢 允 白 或 。 .登记 处 "。 利 前 条 窜 、 无 线 射频 等 技术 对 入 库 货物 
进行 系统 登录 ， 并 通过 ir 尺码 、 包 装 方式 等 信息 ， 同 
时 对 货物 进行 验收 3 全 NS 
(2) 入 康 入 用 次 物 天 要 在 仓库 风趣 丘 划 信 存 . WMS 记录 仓库 空间 布局 信息 
仓储 位 信息 。 M0 era WMS 进行 库 位 分 配 。 如 果 在 同一 次 存货 作 
业 中 ， 有 和 多 件 货物 要 放 到 多 个 库 位 ，WMS 将 指定 存放 顺序 和 路 线 来 使 作业 时 间 最 小 化 。 
随后 ， 各 仓储 位 的 库存 水 平 要 变化 ， 仓 储 位 的 记录 要 调整 。 

(3) 库存 管理 。WMS 对 库存 货物 进行 内 部 操作 处 理 ， 检 测 仓库 内 各 货 位 上 的 货 量 ， 
进行 盘点 。 如 果 库 存 水 平 低 于 控制 水 平 ， 就 会 依据 某 些 原则 提出 补 货 数量 和 时 间 的 建议 。 
ea 
还 需 对 货物 进行 包装 处 理 和 退货 处 
(4) 订单 处 理 和 取 货 。 Re 作业 ， 由 于 耗费 人 工 最 多 ， 在 仓库 
E 业 中 所 占 费 用 最 高 。WMS 的 最 大 价值 就 在 于 可 以 降低 取 货 成 本 、 提 高 作业 效率 。WMS 
按照 其 内 部 规则 ， 将 订单 货物 分 类 (如 按 货物 数量 和 所 在 仓位 分 组 )， 进 而 将 订单 分 解 ， 
行货 物 调配 ,合理 安排 扰 货 顺序 。 此 外 ，WMS 还 可 以 为 作业 人 员 安排 合理 的 拒 货 ye 
平衡 作业 人 员 的 工作 量 ， 以 缩短 拒 货 时 间 。 

(5) 运输 准备 。 订 单 货物 的 拣 取 常 常 取决 于 合并 运输 的 安排 ， 如 相 邻 客户 的 订单 会 一 
起 拣 取 ， 使 货物 同时 到 达 发 货 站 台 ， 卡 车 也 会 同一 时 间 到 达 。 on 
量 ， 以 安排 装 上 同 部 卡车 、 集 装 箱 或 铁路 车 厢 的 货物 。 再 将 来 自 不同 仓 位 的 同一 订单 货 
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汇集 并 按 顺序 装配 ， 以 最 佳 运输 路 径 进行 配送 。 

总 之 ，WMS 在 仓库 作业 计划 、 库 存 水 平 管理 、 仓 储 空间 利用 和 拣 货 路 线 等 方面 进行 
信息 支持 以 辅助 管理 。 同 时 ，WMS 还 与 订单 管理 子 系统 、 运 输 管理 子 系统 等 物流 信息 子 
系统 共享 信息 来 实现 一 体 化 管理 。 


全 案例 链接 


某 大 型 连锁 企业 每 周 接 到 来 自 零售 店 的 订单 数 百 份 ， 仓 库 每 天 约 接收 59 份 订单 。 本 地 仓库 向 零售 店 
提供 普通 商品 ， 中 央 仓 库 供 给 药品 。 在 企业 总 部 接 到 订单 后 ， 就 立刻 将 订单 按 两 种 产品 类 别 进 行 分 解 。 
首先 满足 订单 药品 部 分 的 要 求 ， 然 后 送 往 本 地 仓库 ， 和 零售 店 订 购 的 普通 货物 汇合 在 一 起 ， 一 并 送 到 同 
一 家 零售 店 。 其 次 ， 在 本 地 仓库 ， 再 将 订单 分 解 成 零散 货物 、 整 箱 货物 、 安 全 区 域 和 散装 区 域 的 拒 货 安 
排 。 因 为 仓库 里 存放 着 8 000 到 1 200 种 货物 ， 都 需要 从 散 货 区 拒 取 ， 所 以 对 这 项 劳动 力 密集 型 作业 的 管 
理 十 分 重要 。 为 此 ， 散 货 区 的 拣 货 安排 进一步 落实 到 每 个 拒 货 员 上 。 拣 货 从 员 只 需 在 他 附近 区 域 进行 作 
业 ， 他 们 拣 取 货 物 的 顺序 也 都 按 WMS 中 的 最 佳 路 径 原则 进行 安排 。 

WMS 还 控制 着 仓库 内 所 有 区 域 拒 货 开始 的 时 间 ， 这 样 同一 订 辣 5 于 的 货物 就 可 以 在 大 约 相同 的 时 间 
到 达 发 货 区 。 在 纸 金 和 包装 爹 上 还 粘 有 识别 标签 ， 在 发 货 区 司 Su 下 的 所 有 货物 集中 到 一 起 装 上 配 
送 卡 车 ， 而 每 辆 卡车 上 最 多 可 以 装 送 到 AR 

每 当 来 自 供应 商 的 补 货 库存 达到 后 ， 工 作 人 员 高 会 注入 品 信息 给 入 WMS，WMS 随后 会 制定 货 
物 的 存储 仓位 ， 并 且 保 有 产品 生产 人 ya 











\? 
4. 运输 管理 子 系统 < 


、 

运输 管理 子 系统 CTMS) 主要 宙 计 字 全 业内 向 和 外 向 运输 管理 ， 是 物流 信息 系统 必 不 可 
少 的 组 成 部 分 。 OO 活动 包括 运 输 方式 的 选择 、 
装载 优化 、 安 排 运输 路 线 和 上 时间、 投诉 处 理 、 货 物 及 车 辆 四 踪 、 运 费 结 算 等 内 容 。 

(1) 运输 方式 的 se 人 TMS 可 以 将 运输 
批量 与 运输 服务 成 机 和 质量 要 求 结合 起 来 ;好 的 TMS 能 够 储存 多 种 运输 方式 、 服 务 费用 、 
预计 运输 时 间 、》 订 用 方式 和 服务 频率 的 数据 ， 能 够 为 每 单 货物 提议 最 好 的 承运 人 。 

(2) 装载 优化 。TMS 的 一 个 重要 功能 就 是 将 小 批量 货物 合并 成 大 批 是 ， 对 拼 货 作 业 
提出 建议 。TMS 可 以 实时 掌握 运输 批量 、 目 的 地 和 预计 到 达 时 间 等 信息 。 根据 这 些 信息 
利用 内 部 决策 规则 ， 就 可 以 决定 经 济 批量 ， 使 车 辆 车 型 的 使 用 和 措 配 达到 最 优 ， 同 时 兼顾 
配送 服务 目标 。 

(3) 安排 运输 路 线 和 时 间 。 如 果 企业 拥有 或 租用 车 队 ， 就 需要 认真 管理 以 使 得 车 队 可 
以 有 效 运作 。 订 单 管理 系统 提供 订单 信息 ， 仓 库 管理 系统 提供 订单 处 理 信息 ， 运 输 管理 系 
统 指派 运 货 的 车 辆 ， 并 上 且 建议 卡车 经 停 站 点 的 顺序 。TMS 还 考虑 每 个 经 停 点 的 时 间 窗 口 
在 经 停 点 搭载 运 回 的 货物 ， 为 回程 货 做 计划 ,满足 驾驶 员 驾 车 时 间 和 休息 时 间 的 规定 ， 多 
个 时 段 车 队 的 利用 率 等 因素 。TMS 还 存 有 运输 资源 的 基本 信息 ， 如 车 辆 经 停 点 、 卡 车 类 
型 、 卡 车 数量 和 运力 ， 经 停 点 装卸 次 数 ， 经 停 点 的 时 间 窗 口 限制 和 途中 其 他 的 一 些 限 制 条 
件 的 信息 。 在 这 样 的 信息 支持 下 ，TMS 利用 决策 规则 或 本 身 的 算法 制订 当前 的 运输 计划 。 

(4) 投诉 处 理 。 在 运输 过 程 中 某 些 货物 受到 损坏 是 不 可 避免 的 ， 在 掌握 所 运 货物 、 货 
物价 值 、 所 使 用 的 承运 人 、 起 点 和 终点 、 责 任 限额 后 ， 很 多 投诉 可 以 自动 进行 处 理 ， 或 者 
尽量 减少 人 的 介入 。 
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(5) 货物 及 车 辆 跟踪 。 一 旦 货物 转移 到 运输 承运 人 的 控制 之 下 ， 就 主要 由 信息 技术 来 
实现 跟踪 查询 。 条 码 、 无 线 射 频 识别 设备 、 全 球 定位 系统 和 车 载 计算 机 都 是 信息 系统 的 组 
成 部 分 ， 可 以 实时 获知 货物 及 车 辆 所 处 位 置 。 随 后 来 自 TMS 的 货物 跟踪 信息 就 可 以 通过 
互联 网 或 其 他 电子 手段 提供 给 收 货 人 。 甚 至 可 以 计算 出 预计 到 达 时 间 。 

(6) 运费 结算 。TMS 对 运输 予 系统 中 发 生 的 相关 业务 进行 物流 费用 的 结算 记录 ， 并 
将 和 费用 信息 转 至 财务 结算 系统 中 的 物流 业务 核算 。 

5. 财务 管理 子 系统 

财务 管理 子 系统 (FMS) 可 能 包含 于 其 他 物流 信息 管理 子 系统 中 ， 也 可 以 看 成 是 物流 信 
息 系统 中 的 独立 单元 。 财 务 管理 子 系统 管理 所 有 与 物流 费用 有 关 的 信息 和 资料 。 对 企业 发 
生 的 所 有 物流 费用 ,包括 运输 费用 、 库 存 费 用 、 行 政 费用 、 办 公费 用 等 费用 计算 。 根 据 规 
范 的 合同 文本 、 货 币 标 准 、 收 费 标准 自动 生成 结算 凭证 ， 为 企业 以 及 物流 企业 的 自动 结算 
提供 完整 的 结算 方案 。 

6. 决策 支持 子 系 统 \ 

决策 支持 子 系统 (DSS) 能 及 时 地 掌握 商 流 、 Www 生 的 信息 并 加 
以 科学 地 利用 ， 在 运筹 学 模型 的 基础 上、 通过 数据 挫 所 工具 对 历史 资料 进行 多 角度 、 
的 分 析 ( 如 采购 分 析 、 库 存 分 析 、 销 售 分 析 、 财务 分 析 、 质 量 分 析 、 人 事 结构 分 析 等 )， 
现 对 企业 中 的 人 力 、 物 力 、 财 力 、 客 户 《 利 动 > 和 
理 、 客 户 管理 、 市 场 管理 、 资 金管 理 等 提供 科学 决策 的 依据 ， 从 而 提高 管理 层 决策 的 准确 
性 和 合理 性 。 VS》 “六 h 


区 ”过 人 


wet le 牢 、 资料 、 图 像 、 数 据 、 文 件 的 总 称 。 物 流 信 
息 伴 随 着 物流 活动 而 产生 ， 是 物流 活动 各 个 环节 的 桥梁 、 纽 带 和 粘 合剂 ， 对 整个 物流 起 着 
支持 保障 作用 。 物 流 信息 除了 具备 信息 的 一 般 特征 之 外 ,还 具有 信息 量 大 、 分 布 广 、 更 新 
速度 快 、 种 类 多 、 信 息 趋 于 标准 化 的 特点 。 
物流 信息 技术 是 应 用 于 物流 作业 各 环节 中 的 现代 信息 技术 的 总 称 ， 包括 计算 机 、 网 
络 、 信 息 分 类 编码 、 自 动 识别 、 电 子 数据 交换 、 全 球 定位 系统 、 地 理 信 息 系 统 等 技术 。 自 
动 识别 技术 包括 条 码 技术 和 无 线 射频 识别 技术 。 电 子 数据 交换 在 物流 领域 的 应 用 是 物流 
EDI， 它 是 指 货主 业主 、 承 运 业主 以 及 其 他 相关 的 单位 之 间 ， 通 过 EDI 系统 进行 物流 数据 
交换 ， 并 以 此 为 基础 实施 物流 作业 活动 的 方法 。GPS 是 新 一 代 卫 星 导航 、 授 时 和 定位 系 
统 ， 它 为 车 辆 、 轮 船 、 火 车 等 交通 运输 工具 的 导航 与 跟踪 提供 了 准确 、 实 时 的 定位 功能 。 
GIS 应 用 于 物流 分 析 ， 主 要 是 指 利用 GIS 强大 的 地 理 数据 功能 来 完善 物流 分 析 技 术 。 
物流 信息 系统 是 根据 物流 运作 、 管 理 和 决策 的 需要 ， 利 用 计算 机 硬件 、 软 件 、 网 络 通 
信 及 其 他 设备 ， 进 行 物流 信息 收集 、 和 运输、 加工 、 储 存 、 更 新 和 维护 ， 以 支持 物流 管理 人 
员 、 操 作 人 员 和 客户 进行 物流 管理 和 和 运作、 协调 和 控制 各 作业 子 系统 正常 运行 的 信息 系 
统 。 物 流 信 息 系统 的 主要 组 成 要 素 有 硬件 、 软 件 、 信 息 资 源 、 相 关 人 员 以 及 企业 管理 思想 
和 理念 、 管 理 制度 与 规范 等 。 物 流 信 息 系统 有 4 个 功能 层次 : 交易 系统 、 管 理 控制 、 决 策 
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分 析 以 及 制订 战略 计划 。 一 般 来 说 ,一 个 完整 、 典 型 的 物流 信息 系统 通常 包括 订单 管理 、 
采购 管理 、 仓 储 管理 、 运 输 管理 、 财 务 管理 以 及 决策 管理 等 子 系统 。 












习 题 
一 、 单 项 选择 题 
1. 将 物流 信息 分 成 外 部 信息 和 内 部 信息 两 大 类 是 按 ( ) 来 划分 的 。 
A. 信息 稳定 程度 B. 信息 的 功能 和 作用 
C. 信息 来 源 D. 信息 加 工程 度 
2. 信息 技术 泛 指 凡是 能 ( ) 人 的 信息 处 理 能 力 的 技术 。 
A. 拓展 B. 优 于 C. 替代 了 . 改变 
3. 与 一 维 条 码 相 比 ， 以 下 哪 一 个 是 二 维 条 码 的 特点 ? 〈(/- 从 
A. 信 B. pe 容量 大 
C. 信 





D. we 信息 容量 较 小 


它们 一 次 都 能 同时 识 读数 个 标签 尖 
和， 只 有 个 和 村 和 RFID 读 写 器 可 同时 识 读 取 多 个 RFID 标签 
条 码 阅 镜 器 可 同时 识 读 取 个 条 码 标签 ，RFID 读 写 器 一 次 只 能 识 读 一 个 RFID 标签 
8 在 物流 配送 过 程 中 ， 如 果 需 要 将 生产 日 期 、 有 效 日 期 、 运 输 包 装 序 号 、 重 量 、 尺 
寸 、 体 积 、 送 出 地 址 、 送 达 地 址 等 重要 信息 条 码 化 ， 以 便 扫描 输入 ， 可 应 用 ( 。)。 
A. EAN-13 码 B. EAN-8 码 C. UCC/EAN-128 码 D. ITF-14 条 码 
9. GPS 用 户 并 不 需要 给 卫星 发 射 任何 信号 ， 卫 星 也 不 必 理 会 GPS 用 户 的 存在 ， 所 以 
系统 中 用 户 数量 (。。)。 


4. EDI 表示 ( 》 

A. 电子 数据 处 理 。B. 电子 数据 交换 人 Rs D, 全 球 定位 系统 
OPS 和 其 中 主 控 站 有 ( 个， 
A. 1 B. 2 XN D. 4 

6. 商品 条 码 EAN- 13 的 校 哈 砚 闪 8、 小 组 成: 玉林 的 下 

A. 1 B. rw 0 YX D. 4 

7. 关于 条 码 识 读 技 术 和 对 下 识 读 技 术 (RFID) 下 列 说 法 正确 的 是 ( 

A. 它们 一 次 都 只 能 识 恋 一 个 标签 TN 

B. 

TC 

BB 

















A. 受到 限制 B. 没有 限制 

C. 在 某 些 领 域 受到 限制 D. 仅 在 物流 领域 不 受 限 制 
二 、 多 项 选择 题 

1. 物流 信息 系统 的 主要 组 成 要 素 有 ( 

A. 硬件 B. 软件 C. 信息 资源 

D. 企业 管理 思想 与 管理 制度 E. 人 员 


2. GPS 地 面 控制 部 分 由 分 布 在 全 球 的 若干 个 跟踪 站 所 组 成 的 监控 系统 构成 ， 这 些 跟踪 
站 分 为 ( Ys 
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A. 主 控 站 B. 监控 站 C. 测试 站 D. 注入 站 

3. 物流 信息 的 特点 有 ( ”)。 

A. 信息 量 大 、 分 布 广 B. 更 新 速度 快 、 时 效 性 强 

C. 物流 信息 种 类 多 D. 物流 信息 趋 于 标准 化 

4. RFID 系统 一 般 由 ( ) 组 成 。 

A. 射频 标签 B. 读 写 器 C. 电源 D. 天 线 

5. GIS 按 内 容 、 功 能 和 作用 可 分 为 (  )。 

A. 工具 型 GIS 。”B. 区 域 GIS C. 专题 GIS D. 应 用 型 GIS 

三 、 填 空 题 

1. 条 码 是 由 一 组 规则 排列 的 条 、 空 以 及 对 应 字符 组 成 的 标记 。 其 中 “条 ”是 对 光线 
反射 率 的 部 分 ,“ 空 ”是 对 光线 反射 率 的 部 分 。 二 

2. GPS 由 3 个 部 分 组 成 : NS 有 . 

3，EDI 系统 的 三 要 素 : 、 < 

四 、 判 断 题 


1，EAN 码 结构 分 为 13 位 标准 版 商品 条 码 和 六 你 缩短 版 商品 条 

2. 二 维 条 码 主要 用 于 对 物品 的 标识 ， on 
3，GPS 只 能 对 动态 对 象 进行 动态 空间 信息 的 获 
4 
5 





.EDI 标准 由 企业 自己 制定 
EDI 报 文 必须 人 为 干预 或 天主 
五 、 简 答 ed 


1. 物流 信息 具有 了 娜 些 Ee 
2. 结合 实际 ， 认 庆 条码 在 物流 中 的 邮 
3. 简 述 EDT 系 统 的 工作 原理 。 
4. GPS 由 哪 几 部 分 组 成 ? 
5，GPS 在 物流 中 有 何 应 用 ? 
6 

和 

8 

9 





点 ? 





. GIS 在 物流 中 有 何 应 用 ? 

. 物流 信息 系统 的 组 成 要 素 有 哪些 ? 

. 简要 说 明 物 流 信 息 系统 的 功能 层次 。 

. 典型 的 物流 信息 系统 由 哪些 子 系统 组 成 ? 


案例 分 析 


现代 物流 信息 技术 构筑 UPS 的 核心 竞争 力 


成 立 于 1907 年 的 美国 联合 包裹 连 弟 服务 公司 (United Parcel Service，UPS) 是 世界 上 最 大 的 配送 公 
司 。 表面 上 UPS 的 核心 竞争 优势 来 源 于 其 101 900 万 辆 卡车 和 531 架 飞 机 组 成 的 运输 队伍 ,而 实际 上 联 
邦 快递 公司 今天 的 成 功 并 非 仅仅 源 于 此 。 
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20 世纪 80 年 代 初 ，UPS 公司 以 其 大 型 的 棕色 卡车 车 队 和 及 时 的 递送 服务 ， 控 制 了 美国 陆路 的 包 误 
速递 市 场 。 然 而 ， 到 了 20 世纪 80 年 代 后 期 ， 随 着 竞争 对 手 利用 不 同 的 定价 策略 以 及 跟踪 和 开 单 的 创新 
技术 对 联合 包 计 公司 的 市 场 进行 笃 食 。 联合 包 训 公司 的 收入 开始 下 滑 。 许 多 大 型 托运 人 和 希望 通过 单一 服 
务 来 源 提供 全 程 的 配送 服务 ， 进一步， 顾客 们 希望 通过 掌握 更 多 的 物流 信息 ， 以 利于 自身 控制 成 本 和 提 
高 效率 。 随 着 竞争 的 白热化 ， 这 种 服务 需求 变 得 越 来 越 迫 切 。 正 是 基于 这 种 服务 需求 ，UPS 从 20 世纪 
90 年 代 初 开始 了 致力 于 物流 信息 技术 的 广泛 利用 和 不 断 升级 。 今 天 ,提供 全 面 物流 信息 服务 已 经 成 为 包 
襄 迷 递 业 务 中 的 一 个 至 关 重 要 的 核心 竞争 要 素 。 

UPS 通过 应 用 3 项 以 物流 信息 技术 为 基础 的 服务 提高 了 竞争 能 力 。 

(1) 条 形 码 和 扫描 仪 使 UPS 能 够 有 选择 地 每 周 7 天 、 每 天 24 小 时 跟踪 和 报告 装运 状况 ,顾客 只 需 
披 个 免费 电话 号 码 ， 即 可 获得 “地 面 跟踪 ”和 航空 递送 这 样 的 增值 服务 。 

(2) UPS 的 递送 驾驶 员 现 在 携带 着 以 教 控 技 术 为 基础 的 笔记 本 电脑 到 排 好 顺序 的 线路 上 收集 、 递 送 
信息 。 这 种 笔记 本 电脑 使 罚 驶 员 能 够 用 数字 记录 装运 、 接 收 者 的 签字 ， 以 提供 收 货 核实 。 通过 电脑 协调 








驾驶 员 信息 ， 减 少 了 差错 ， 加 快 了 递送 速度 

(3) UPS 最 先进 的 信息 技术 应 用 ， 是 创建 于 1993 年 的 一 个 全 美 无 a 该 网 络 使 用 了 55 个 
峰 窜 状 载波 电话 。 峰 滴 状 载波 电话 技术 使 蜀 驶 员 能 够 把 过 时 跟踪 的 类 RS 到 UPS 的 中 央 电 
脑 。 无 线 移动 技术 和 系统 能 够 提供 电子 数据 储存 ， oo 
通过 安装 卫星 地 面 站 和 扩大 系统 ， ee A 

UPS 通过 这 三 方面 推广 物流 信息 技术 ， tn 个 竞争 优势 。 

在 信息 技术 上 ，UPS 已 经 配备 了 第 三 CA 集 器 轩 型 DIAD， 这 是 业界 最 先进 的 手提 广 计 算 
机 ， 可 几乎 同时 收集 和 传输 实时 包 ep eco 这 台 DIAD 配置 
了 一 个 内 部 无 线装 置 ， egal 立即 向 UPS 数据 中 启发 送信 息 。 司 机 只 需 扫描 包 庄 上 的 
条 形 码 ， 获 得 收 件 人 的 签字 we 姓名 ， 并 按 动 一 姑 汪 能 同时 完成 交易 并 送出 数据 。 轩 型 
DIAD 的 内 部 无 线装 置 还 在 送 货车 司 入 和 发 货 人 之 间 建 立马 j 文 本 通信 ， 专 门 负责 某 个 办 公 大 楼 或 商 
业 中 心 0 en ep 履 到 盖 个 信息 ，DIAD 角 上 的 指示 灯 就 会 闪 动 
提醒 司机 注意 。 这 对 清 蜗 者 说 ， 不 仅 意味 着 的 喉 汤 能 很 快 发 送 ， 还 可 随时 “跟踪 ”到 包 复 的 和 
ei 正 实现 了 从 点 到 点 、 hg 加 递 模 式 ， 除 了 为 客户 提供 传统 违 递 服务 
外 ,还 包括 库房 、) 谊 输 及 售后 服务 等 全 方位 物流 服务 ， 从 而 大 大 地 拓展 了 传统 物流 信息 技术 。 

在 信息 系统 上 ，UPS 将 应 用 在 美国 国内 运输 货物 的 物流 信息 系统 ， 扩 展 到 了 所 有 国际 运输 货物 上 。 
这 些 物流 信息 系统 包括 署名 追踪 系统 和 比率 运算 系统 等 ， 其 解决 方案 包括 自动 仓库 、 指 纹 扫 描 、 光 拣 技 
术 、 产 品 跟踪 和 决策 软件 工具 等 。 这 些 解决 方案 从 商品 原 起 点 流向 市 场 或 者 最 终 消费 者 的 供给 链 上 帮助 
客户 改进 了 业绩 ， 真 正 实现 了 双赢 。 

在 信息 治理 上 ， 最 典型 的 应 用 是 UPS 在 美国 国家 半导体 公司 (National Semiconductor) 新 加 坡 仓库 的 
物流 信息 治理 系统 ， 该 系统 有 效 地 减少 了 仓储 量 及 节省 货品 运送 时 间 。 今天 人 们 可 以 看 到 ， 在 UPS 物流 
治理 体系 中 的 美国 国家 半导体 公司 新 加 坡 仓库 ,一 位 治理 员 像 挥动 树枝 一 样 用 一 台 扫 描 仪 扫 过 一 箱 新 制 
造 的 计算 机 芯片 。 随 着 这 个 简单 的 动作 ， 他 启动 了 高 效 和 自动 化 、 几 乎 像 魔术 般 的 送 货 程序 。 这 上座 巨 大 
仓库 是 由 UPS 的 运输 奇才 们 设计 建造 的 。UPS 的 物流 信息 治理 系统 将 这 箱 芯片 发 往 码头 ， 然 后 送 上 卡车 
和 飞机 ， 接 着 又 是 卡车 ， 在 短 短 的 12 小 时 内 ,这 些 芯片 就 会 送 到 国家 半导体 公司 的 客户 一 一 远 在 万 里 之 
外 硅谷 的 个 人 计算 机 制造 商 手 中 。 在 整个 途中 ,芯片 中 谈 入 的 电子 标签 将 让 客户 以 精确 到 3 英尺 以 内 的 
精确 度 跟 踪 订 货 。 

由 此 可 见 ， 物 流 信息 技术 通过 深入 物流 企业 的 业务 流程 实现 了 对 物流 企业 各 生产 要 素 (车 、 仓 、 驾 
等 ) 的 合理 组 合 与 高 效 利 用 ,降低 了 经 营 成 本 ,直接 产生 了 明显 的 经 营 效益 。 它 有 效 地 把 各 种 零散 数据 变 
为 商业 智慧 ， 赋 子 了 物流 企 息 ， 大 大 提高 了 物流 企业 的 业务 猜测 和 治理 能 力 
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通过 “点 、 线 、 面 ”的 立体 式 综合 治理 ， 实 现 了 物流 企业 内 部 一 体 化 和 外 部 供给 链 的 统一 治理 ， 有 效 地 
帮助 物流 企业 提高 了 服务 素质 ,提升 了 物流 企业 的 整体 效益 。 具 体 地 说 ， 它 有 效 地 为 物流 企业 解决 了 单 


点 治理 和 网 络 化 业务 之 间 的 了 矛盾、 成 本 和 客户 服务 质量 之 间 的 了 矛盾、 有限 的 静态 资源 和 动态 市 场 之 间 的 
矛盾、 现在 和 未 来 猜测 之 间 的 矛盾 等 。 
资料 来 源 : 张磊 ， 吴 患 . 物流 信息 技术 概论 [M]. 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2011. 


讨论 题 : 


1， UPS 通过 什么 提高 了 竞争 能 力 ? 
2. UPS 为 提高 竞争 能 力 应 用 了 哪些 技术 ? 这 些 技术 使 哪些 工作 得 到 了 改善 ? 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 人 相关 知识 
尔 钙 中 客户 服务 概述 
物流 客户 服务 概述 掌握 物流 客户 服务 定义 
掌握 意 沉 客户 服务 特点 
物流 客户 服务 内 容 瑟 标准 时 - a 
了 解 物流 客户 服务 衡量 标准 
掌握 客服 缺 货 战略 
掌握 成 本 与 服务 战略 
建立 物流 客服 战略 掌握 客户 服务 ABC 分 析 战略 
掌握 客户 服务 自我 检查 战略 
掌握 客户 服务 延伸 战略 
了 解 应 急 服务 
其 他 特殊 物流 客户 服务 
了 解 召回 服务 
【名 人 名 言 】 
服务 业 是 100 一 1 三 0 的 世界 ; 服务 即使 有 再 多 的 加 分 要 素 ， 只 要 一 个 小 小 的 减 分 要 素 ， 全 
部 归 零 。 


一 一 日 本 DUSKIN 前 社 长 驹 春 元 井 
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基于 延 后 处 理 模式 的 包装 

惠普 公司 生产 的 打印 机 行销 全 世界 ， 由 于 发 往 世 界 不 同 地 方 的 打印 机 在 说 明 书 、 电 源 、 包 装 材料 
等 方面 都 有 特殊 要 求 ， 如 果 在 生产 过 程 中 就 完成 最 终 发 送 到 客户 的 包装 ， 往 往 会 出 现 某 些 包装 的 产品 
缺 货 而 另 一 些 包 装 的 产品 货物 积压 的 情况 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 串 善 公司 采 用 延 后 处 理 模式 ， 将 包装 
环节 放 在 配送 中 心 进行 ， 即 销售 部 门 在 收 到 客户 订单 后 ， 通 知 物流 中 心 ， 物 流 中 心 根据 客户 要 求 ， 选 
择 相应 的 说 明 材料 、 电 源 和 包装 材料 ， 完 成 最 终 的 包装 工作 。 

点 评 : 物流 客户 服务 是 物流 企业 的 核心 竞争 力 

随 着 当代 社会 分 工 的 不 断 细 化 和 物流 业 的 发 展 ， 物 流 服 务 已 然 成 为 物流 企业 与 众多 客户 企业 之 间 
的 重要 纽带 ， 帮 助 众多 客户 企业 解决 各 种 物流 问题 促进 客 户 发 展 ; 同时 若是 物流 企业 在 多 种 竞争 者 
中 脱颖而出 、 屹 立 不 倒 的 最 重要 法 宝 ， 是 物流 企业 的 生命 线 。 7 K 


ES 
11. 1 WP 


随 着 世界 一 体 化 ， se 小 早已 超出 了 产品 的 价格 、 质 量 、 特 色 的 竞 
争 ， 随 之 而 来 的 主要 竞争 都 集中 于 产 竞争 ， 而 本 身 就 以 出 售 服务 而 作为 产品 的 物 
流 企业 ， ee ne 标准 ， 也 是 物流 企业 是 否 能 够 
履 立 于 当今 训 争 激烈 的 市 场 的 四 要 国 案 。 了 


3 于 
Wl 记 户 服务 梳 过 一 次 


随 着 资本 主义 的 发 展 ， 企业 癌 的 喜 委 六 4P 策略 ( 即 产品 Product、 价 格 Price、 
渠道 Place、 ermoio RA 6P 策略 ( 即 多 了 “政治 力量 ”Political Power、“ 公 共 
关系 ”Public Relations),， 但 是 企业 间 的 竞争 依然 不 断 加 深 ,产品 的 同 质 化 依然 严重 ,无 
法 凸显 企业 的 差异 化 竞争 力 ， 而 随 着 管理 学 、 营 销 学 、 行 为 学 等 学 科 不 断 深化 发 展 ， 学 术 
界 和 企业 界 似 乎 得 到 了 一 项 能 够 体现 企业 间 差 异化 的 共识 一 一 服务 的 差异 化 。 而 事实 也 证 
明 随 着 经 济 不 断 深化 发 展 ， 当 今 社会 各 行 各 业 ， 从 原材料 行业 ,例如 采矿 业 ， 到 制造 业 ， 
例如 汽车 业 、 房 地 产业 ， 一 直到 服务 性 行业 ,例如 零售 业 等 各 行业 的 发 展 都 离 不 开 它们 的 
客户 ， 而 客户 的 数量 规模 以 及 客户 的 质量 水 平 都 直接 控制 着 企业 的 生死 ， 因 此 为 了 挽留 和 
发 展 众多 的 优秀 客户 就 必须 不 断 地 发 展 、 深 化 和 更 新 客户 服务 ， 才 能 使 企业 不 断 地 发 展 和 
壮大 。 
显而易见 ， 成 功 地 吸引 和 留 住 客户 是 企业 经 营 的 成 败 关键 ， 而 物流 企业 作为 服务 性 
行业 ， 出 售 服务 这 种 特殊 产品 的 企业 就 显得 尤为 重要 。 然 而 ， 据 不 完全 统计 ， 我 国 的 各 
大 企业 客户 流失 率 都 为 20% 一 40%， 而 物流 企业 的 客户 流失 率 在 各 行业 中 处 于 中 间 水 
平 ; 而 企业 通过 各 种 努力 使 得 客户 流失 率 每 降低 1%， 则 企业 利润 将 会 提升 20 一 50%， 
其 至 更 高 。 因 此 ,不 断 的 改善 服务 水 平 是 各 大 企业 ， 尤 其 是 物流 企业 发 展 的 一 个 永恒 
课题 。 
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11. 1.2 物流 客户 服务 定义 


物流 客户 服务 是 企业 所 提供 的 总 体 服务 中 的 一 部 分 ， 因此， 我 们 首先 了 解 认识 企业 客 
户 服务 的 定义 、 内 涵 和 本 质 ， 继 而 提取 客户 服务 中 有 关 物 流 活动 的 各 种 因素 ， 才 能 深刻 了 
解 物流 客户 服务 的 真正 含义 和 内 容 。 

客户 服务 的 定义 因 组 织 而 异 ， 因 侧重 点 而 异 ， 因 学 术 观 点 而 异 ， 因 此 ,我们 只 能 列举 
了 一 些 被 广泛 接受 的 著名 学 者 的 定义 。 

Larissa S. Kyj and Myroslaw J. Kyj: 客户 服务 在 得 到 有 效 利 用 时 ， 是 对 创造 需求 、 保 
持 客 户 忠诚 产生 重大 影响 的 首要 变量 。(IJPDLMD) 

Warren Blanding: 物流 管理 中 客户 服务 就 是 :“ 使 客户 得 到 所 订购 产品 的 速度 及 可 靠 
程度 .”(Washington D. C. : Marketing Publications) 

James L. Heskett: 特 指 销售 一 满足 客户 的 一 系列 活动 ， 通 常 始 于 订单 录入 ， 止 于 产 
品 送 达 客户 。 有 时， 还 会 以 设备 服务 、 het el 下 去 。(IJPDLM) 

而 本 书 则 对 客户 服务 定义 为 : 是 企业 与 客户 交互 的 亏 个 : 整 过 程 ， 包括 听取 客户 的 问 
题 和 要 求 ， 对 客户 的 需求 做 出 反应 并 探 询 客户 新 的 需 

















法 | 容 户 服务 不 仅仅 包括 了 客户 和 企 
业 的 客户 服务 部 门 ， 实 际 上 包括 整个 企业 ， 即 将 站 此 体 作为 一 个 受 客户 需求 开动 的 
对 象 a 

而 对 于 企业 总 体 客户 服务 中 的 物流 客户 服务 《物流 术语 》 一 书 中 认为 ， 物 流 客户 服 
务 是 工商 企业 为 支持 其 核心 产品 销售 凋 铅 客户 提供 的 物流 服务 。 

因此 ， 不 难看 出 ， 物 流 客户 服务 来 源 于 企业 客户 服务 半生 有 企业 客户 服务 中 的 大 部 分 
因素 ， 同 时 拥有 物流 特有 活动 前 央 类 是 一 种 混合 的 客户 服务 。 而 对 于 第 三 方 物流 企业 来 
说 也 同样 是 一 种 混合 服务 5 只 是 物流 因素 的 性 质 更 为 突 币 。 
11.1.3 全 面 物流 岳 量 管理 全 

% 

物流 窑 户 滔 疮 除了 要 具备 企业 总 体 客户 腿 务 中 的 “ 视 客户 为 亲人 (情感 上 的 要 求 ): 窜 
户 水运 是 对 的 (理智 上 的 要 求 )， 客户 的 需求 是 第 一 位 的 ”等 原则 之 外 ， 更 应 该 具备 物流 活 
动 特有 因素 的 客户 服务 特点 ， 即 物流 客户 服务 质量 。 

企业 生产 的 一 般 产 品 都 是 有 形 产 品 ， 可 以 通过 观察 、 触 摸 和 使 用 了 解 其 质量 ， 而 作为 
物流 服务 则 是 属于 无 形 产 品 ， 无 论 是 企业 内 部 物流 服务 还 是 第 三 方 物流 企业 提供 的 物流 服 
务 ， 其 质量 只 能 通过 物流 行业 自身 的 特点 来 进行 ， 即 通过 物流 服务 的 行业 标准 和 企业 自身 
制定 的 严格 标准 来 确定 其 物流 服务 质量 的 优 劣 。 
BR 们 知道 企业 为 了 赢得 客户 所 付出 的 代价 是 昂贵 的 ， 因 此 留 住 客户 才 是 最 重要 的 。 而 
为 了 儿 住 客户 就 必须 以 一 种 高 效率 ， 客 户 满意 的 服务 水 平 去 持续 的 维持 客户 的 忠诚 度 。 为 
了 尽 可 能 地 避免 出 现 客户 不 满意 的 情况 出 现 ， 因 为 任何 一 次 客户 的 不 满意 ,客户 都 有 可 能 
将 不 愉快 经 历 告知 其 伙伴 ， 甚 至 出 现 法 律 纠纷 等 企业 不 想 发 生 的 情况 ， 而 这 些 情 况 都 可 能 
会 永久 丧失 客户 ， 基 至 出 现 连带 其 他 本 来 没 关 联 的 企业 也 丢失 的 情况 ， 而 这 些 情况 都 是 全 
让 企业 付出 沉重 的 代价 。 
此 企业 界 元 其 是 物流 企业 在 为 客户 提供 服务 时 都 应 该 有 “第 一 次 就 做 好 它 ” 的 一 切 
准备 (包括 物质 准备 和 思想 准备 ) ， 这 样 才 会 让 企业 因 服务 而 丢失 客户 的 概率 降 到 最 低 ， 而 
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要 做 到 “第 一 次 就 做 好 它 ”就 必须 依靠 现代 管理 思想 ， 也 是 众多 杰出 企业 所 推崇 全 面 质量 
管理 ， 而 作为 企业 内 部 物流 部 门 或 者 第 三 方 物流 企业 更 应 该 执行 全 面 质量 管理 来 对 物流 客 
户 服务 进行 全 面 质量 上 的 指导 和 管理 。 

1. 物流 客户 服务 质量 概念 

质量 是 一 组 固有 特性 满足 要 求 的 程度 ， 而 物流 质量 是 物流 活动 本 身 固 有 的 特性 满足 物 
流 客户 和 其 他 相关 要 求 的 能 力 。 物 流质 量 的 概念 既 包 含 物流 对 象 质量 ， 又 包含 物流 手段 、 
物流 方法 的 质量 ， 还 包含 工作 质量 ， 因 而 是 一 种 全 面 的 质量 观 。 

本 书 物流 质量 概念 是 指 依 据 物 流 系统 运动 的 客观 规律 ， Ti 
要 ， 通 过 制定 科学 合理 的 基本 标准 ， 运 用 适当 的 方法 实施 计划 、 组 织 、 协 调 、 控 制 的 活 
en es eh De 
管理 的 目标 是 :保质 、 保 量 、 准 时 地 完成 客户 所 要 求 的 一 切 物流 需求 。 

而 物流 服务 质量 是 指 物流 服务 是 “以 满足 顾客 需要 、 保 证 顾客 满意 度 及 赢 取 企业 赞誉 
为 目的 的 活动 "。 其 质量 目标 就 是 其 服务 质量 ， en 改善 商品 质量 、 物 流 
ee 同时 还 包括 其 他 物流 质量 ， 例 如 物流 了 2 物流 工程 质量 、 物 流 技术 水 

、 管 理 水 平 、 装 备 等 物流 质量 要 求 。 

2. 物流 质量 问题 的 表现 WS 

众所周知 ， tt 而 最 集中 就 是 物流 单 证 服务 、 物 
流 运输 服务 、 pe pr 文 些 服务 者 是 当今 企业 需求 比较 集中 的 物流 
服务 ， 而 这 些 客户 服务 由 于 企业 没有 实行 严格 的 全 面 物流 质 糙 管 理 而 经 常 出 现 不 同情 况 的 


质量 问题 ， 具 体 表现 为 以 下 妃 臣 人 x 入 
F GL 
(0 车 福 、 沉 般 、 室 和 SN 
(2) 货物 丢失 2 损坏 | 变质 。 WA 





(3) it pe 

(4) 爆炸 ; 送 达 的 货物 不 全 、 数 量 不 对 、 延 误 等 。 

(5) 问题 处 理 不 及 时 、 无 效 。 

(6) 客户 抱怨 处 理 不 力 等 。 

以 上 的 物流 质量 表现 行为 绝 大 部 分 都 是 由 于 物流 质量 管理 问题 而 导致 ， 除 了 第 一 点 人 
为 因素 导致 之 外 也 可 能 是 由 于 天 气 、 灾 害 等 不 可 抗力 所 导致 ， 但 是 总 体 来 说 ， 发 生 以 上 问 
题 基本 都 是 物流 质量 管理 不 善 ， 也 就 是 全 面 质量 管理 制度 没 确立 导致 ， 而 这 些 行为 都 给 企 
业 带 来 不 同 程度 的 伤害 ， 甚 至 可 以 给 企业 带 来 灭顶 之 灾 ， 因 为 出 现 以 上 问题 企业 必须 要 承 
net 洲 偿 责任 ， 如 果 出 现 生命 安全 事故 ， 就 不 但 要 赔付 巨额 金额 ， 甚 至 还 

背负 刑事 责任 ， 因 此 如 果 企 业 轻 视 物流 客户 服务 的 质量 管理 问题 将 可 能 给 企业 带 来 意 想 
td 

案例 一 ，2008 年 在 重庆 某 物流 公司 司机 因 疲劳 驾驶 致 一 名 正在 过 马路 的 路 人 死亡， 
死者 家 属 随后 要 求 赔偿 100 万 赔偿 金 ， 而 後 事后 司机 逃逸 失踪 ， 而 法 院 判 决 物流 公司 暂时 
垫付 死者 家 属 赔偿 金 、 立 刻 执行 。 物 流 公司 多 次 上 诉 由 于 党 事 司机 始终 没 找 到 ， 也 导致 上 
诉 失败 ， 最 终 物流 公司 只 好 变卖 固定 资产 进行 赔付 ， 也 直接 导致 了 该 物流 公司 资金 链 短缺 
而 最 终 破 产 。 
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案例 二 ，2010 年 上 海 某 公 司 委托 某 货运 代理 公司 从 上 海港 运 至 广州 一 批 价值 300 万 元 
化 工 原料 ， 双 方 签订 了 一 份 运输 合同 合同 中 订 有 明确 条 款 规 定 ， 货 运 代理 保证 货物 印 离 
船舶 后 办 妥 一切 手 续 ， 并 于 10 天 之 内 将 该 批 货物 运 抵 广 州 交 给 收 货 人 。 船 舶 抵 港 后， 由 
于 火车 车 皮 未 能 及 时 办 妥 ， 致 使 该 批 货物 不 能 及 时 运 抵 广 州 交 给 收 货 人 ， 同 时 货物 在 务 港 
存储 期 间 发 生 了 水 湿 ， 致 使 该 化 工 原材料 80%% 基 本 报废 。 于 是 该 公司 诉 至 法 院 ， 要 求 货运 
代理 赔偿 储 运 过 程 中 货物 水 湿 部 分 ， 同 时 要 求 赔偿 迟延 交付 所 引起 的 市 价 变化 的 损失 。 最 
终 ， 法 院 最 后 认定 : 货运 代理 虽然 只 收取 了 代理 费 ， 但 由 于 该 代理 作为 运输 协议 的 当 事 
人 ， 且 违反 了 协议 中 订 明 的 货物 抵达 时 间 的 保证 条 款 ， 故 对 货物 迟延 所 产生 的 损失 要 承 
50 万 元 经 济 责任 ， 同 时 对 其 货 损 货 差 ， 即 货物 总 价格 的 80% 即 240 万 元 承担 经 济 责任 。 
以 上 两 个 案例 都 是 由 于 明显 的 人 为 事故 和 管理 不 善 而 导致 ， 如 果 对 案例 一 的 获 事 司机 
进行 开车 前 的 精神 测试 和 合理 安排 副 司 机 ， 就 不 会 让 一 家 刚刚 成 立 规模 不 大 的 物流 公司 

一 宗 交通 事故 而 破产 ， 而 案例 二 ne 
安排 ， 同 时 对 货物 的 保管 意识 淡薄 ， ee ， 同 时 也 丧失 了 一 
重要 的 客户 。 
因此 ， 我 们 从 以 上 两 个 案例 可 以 看 出 ， 物 流质 量 a 
责任 ， 所以， 建立 企业 物流 客户 服务 标准 ， 加 强 物流 服 质量 管理 是 企业 ， 尤 其 是 物流 企 
业 的 必 选 之 路 。 wk NS 

3. 物流 质量 管理 的 原则 与 措施 AAA 长 > 


为 了 实现 全 面 物流 质量 管理 , 沙 Ny 上 E 于 个 的 思想 小 各 坚定 地 实施 各 项 物流 质量 
措施 。 但 是 ， 在 实施 过 程 会 出 现 不 同情 况 的 矛盾 。 因此 筷 尾 有 一 套 战略 性 的 实施 原则 
方 能 有 效 的 指导 物流 全 所 辣 和 和 ， 以 下 为 全 而 物流 质量 泡 理 的 六 大 原则 。 

1) 以 顾客 为 核心 原 NS 

若是 指 接受 地 的 组 织 和 个 人 物流 客户 门 组 织 要 明确 谁 是 自己 的 顾客， 要 调查 
rae 研究 怎么 满足 顾客 的 需求 。 这 是 每 个 客服 部 门 都 必须 要 做 到 的 最 基 
本 原则 ， 同 时 还 要 求 物 流 客户 部 门 积 极 的 发 现 和 挖掘 潜在 客户 ， 只 有 这 样 才 能 及 时 抓 住 市 
场 机 遇 ， 作 出 快速 而 灵活 的 反映 ， 从 而 提高 市 场 占 有 率 ， 增 加 收入 ， 提 高 经 济 效益 ， 更 为 
重要 的 是 可 以 不 断 的 提高 顾客 的 忠诚 度 ， 只 有 培养 和 提高 顾客 的 忠诚 度 才 真 真正 正 的 体现 
本 原则 的 本 质 要 求 。 

) 领导 带动 原则 

全 面 物流 质量 管理 的 能 否 顺 利 执行 并 贯彻 实施 的 另外 一 个 重要 原则 就 是 物流 组 织 的 领 
导 者 是 否 能 够 建立 组 织 统一 的 宗旨 及 方向 ， 并 为 其 员工 建立 和 创造 能 充分 参与 实现 组 织 目 
标的 内 部 环境 是 本 原则 的 关键 因素 。 

领导 作用 原则 要 求 领导 者 要 全 面 考虑 组 织 所 有 相关 方面 的 需求 ， 提 出 和 建立 一 套 组 织 长 
远 的 发 展 战 略 ， 为 组 织 勾画 远景 目标 同时 设 定 挑战 性 目标 ， 这 样 才能 激发 组 织 的 活力 ; 还 要 
求 领 导 者 要 建立 和 培养 共同 的 价值 观 ， 企 业 精 神 和 企业 文化 : 建立 和 谐 宽 松 和 相互 信任 的 工 
作 环 境 ， 给 员工 更 多 的 提供 不 同 的 资源 、 培 训 、 职 责 自主 权 ， 建 立 有 效 的 激励 制度 ， 全 面 激 
发 鼓励 并 承认 员工 的 贡献 ; 最 后 要 在 企业 客户 服务 部 门 和 其 他 部 门 间 搭建 公开 和 诚恳 的 交流 
和 沟通 平台 ， 让 企业 内 部 各 部 门 间 更 加 的 融洽 协调 ， 也 只 有 这 样 才能 使 客户 部 门 更 加 好 得 调 
动 企 业 各 个 部 门 的 各 项 资源 来 服务 客户 ， 赢 得 客户 的 信任 ， 建 立 客户 忠诚 度 。 
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3) 全 员 参 与 原则 

要 实现 全 面 的 物流 质量 管理 ， 必 须要 求全 体 物流 客户 服务 部 门 的 人 员 全 体 参 与 ， 同 时 
还 要 求 企业 各 部 门 的 所 有 人 员 也 积极 全 面 参与 配合 ， 即 所 谓 的 全 员 人 参与 原则 。 因 为 ， 服 务 
客户 ， 留 住 客户 ， 并 不 是 物流 客户 部 门 一 个 部 门 就 可 以 完全 的 工作 ， 作 为 企业 这 样 一 个 大 
组 织 里 面 的 一 个 部 门 组 织 ， 就 相当 于 人 体 的 其 中 一 个 器 官 ， 人 体 的 健康 全 面 发 展 不 是 单 靠 
一 个 器 官 的 健康 发 展 就 可 以 的 ， 因 此 ， 作 为 直接 面 对 客 户 的 前 线 部 门 物流 客户 服务 部 门 除 
了 本 身 要 做 到 最 好 之 外 ， 更 重要 的 是 企业 的 其 他 部 门 也 要 积极 的 配合 ， 也 只 有 这 样 才能 实 
现 全 面 物 流质 量 管理 。 

而 全 员 参 与 原则 的 实施 具体 措施 包括 加 强 职业 教育 ， 即 加 强 各 部 门 的 职业 观念 ， 强化 
部 门 职能 的 特点 教育 ， 使 之 更 好 地 了 解 本 身 部 门 和 其 他 部 门 的 区 别 和 联系 ， 为 了 全 面 实行 
物流 质量 管理 商定 基础 ， 识 别 和 突破 制约 条 件 ， 鼓 励 打破 部 门 间 的 条 条 框框 ， 废 除 一 切 阻 
碍 实施 全 面 物流 质量 管理 的 制度 和 条 例 ， 权 责 利 明晰 ， 建 立 清晰 的 部 门 自身 和 部 门 间 的 权 
责 利 制度 ， 实 行 高 效 绩效 管理 ， 对 于 服务 日 标 难度 大 的 可 以 进行 苏 解 目标， 综合 评 价 业绩 
等 具体 措施 ， 知 识 和 经 验 的 共享 ， 要 建立 一 个 优秀 的 组 织 就 思拓 要 有 一 套 知 识 和 经 验 共 训 
的 机 制 ， 这 样 的 机 制 不 但 是 企业 的 核心 竞争 力 的 体现 污 志 是 物流 客户 服务 人 员 不 断 地 提高 
自身 业务 水 平 的 一 个 关键 机 制 ， 也 就 是 能 够 持续 的 汶 客 户 提 供 优质 服务 的 重要 基础 。 

4) 持续 改进 原则 NN 

持续 改 渤 整体 业绩 应 当 是 组 织 的 一 下 水 全 让 际 ， 因 为 ， 如 果 一 个 组 织 不 能 不 断 的 自我 
更 新 ， 自 我 改善 ， 这 个 组 织 迟早 会 被 沉 争 者 淘汰 ， 而 作为 物流 客户 服务 部 门 ， 要 实现 全 面 
的 物流 质量 管 理 ， 就 更 加 需要 下 听 答 户 不 同 声 音 ， 根 据 沁 训 的 不 同 要 求 来 对 自身 进行 调 
束 ， 尽 基 用 最 快 的 速度 米 认 到 客户 的 要 求 ， 因 此 ， 要 实现 此 项 目的 就 必须 建立 一 套 持 续 必 














续 改 进 原则 实行 的 具体 机 制 我 们 建议 渤 撞 使 用 就 明 循 环 原理 ， 也 就 是 PDCA 原 
理 ， 即 计划 ( lt) 、 从 施 (Do)、 检查 (CheckD 处 理 (Action)， 依 次 不 断 的 进行 循环 重复 
me 人 

(1) 计划 (Plan)， 分 析 质 量 现状 、 找 出 存在 的 质量 问题 ;分 析 产 生 质 量 问题 的 各 种 因 
素 ， 找 出 影响 质量 问题 的 主要 因素 ;针对 主要 因素 制定 对 策 ， 拟 定 改进 质量 的 管理 、 技 术 
和 组 织 措施 ， 提 出 执行 计划 和 预期 效果 。 

(2) 实施 (Do)， 作 好 计划 、 措 施 的 交底 和 落实 (组 织 、 技 术 、 物 资 );， 有 关 人 员 经 过 训 
练 、 考 核 ， 达 到 要 求 后 才能 参与 实施 ， 采 用 各 种 措施 保证 计划 得 以 实施 。 

(3) 检查 (Check)， 检 查 计划 是 否 被 执行 ， 检 查 计划 执行 的 效果 ;， 查找 存在 的 问题 。 

(4) 处 理 (Action)， 总 结 经 验 、 纳 入 标准 ;将 遗留 问题 转 人 下 一 循环 ， 为 下 一 循环 计 
划 的 制订 提供 资料 。 

物流 质量 管理 是 由 大 小 不 同 的 PDCA 循环 构成 完整 的 体系 ， 因 此 设 定 分 析 不 同 的 
PDCA 循环 和 建立 合理 的 PDCA 循环 周期 是 本 措施 的 关键 ， 也 是 本 持续 改进 原则 的 核心 。 

5) 基于 数据 的 决策 方法 原则 

有 效 决策 是 建立 在 数据 和 信息 分 析 的 基础 上 的 ， 物 流 客户 部 门 要 想 做 到 第 一 时 间 准 确 地 
满足 客户 的 需求 也 要 对 客户 所 提要 求 和 企业 自身 情况 是 否 具备 条 件 满足 其 要 求 而 做 出 准确 的 
分 析 ， 也 只 有 这 样 才 不 会 发 生 自身 不 能 满足 要 求 却 答应 了 客户 要 求 ， 到 最 后 因为 高 估 自 身 服 
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务 能 力 却 无 法 满足 客户 要 求 而 导致 客户 不 满 ， 最 后 出 现 不 可 想象 的 后 果 ， 因此， 要 想 实现 全 
面 的 物流 客户 服务 ， 对 客户 要 求 和 自身 条 件 评价 做 出 快速 而 准确 的 决策 方案 才 是 最 关键 的 
而 要 做 出 这 种 准确 的 决策 就 必须 依赖 基于 事实 和 信息 分 析 基 础 上 的 各 种 有 效 数据 。 

该 原则 的 具体 措施 有 通过 测量 积累 ， 或 有 意识 的 收集 与 目标 有 关 的 数据 和 信息 ， 并 明 
确 其 各 类、 渠道 和 职责 通过 鉴别 ， 确 保 数据 和 ; 息 的 准确 性 和 可 靠 性 ， 采 取 各 种 有 效 方 
法 ， 对 数据 和 信息 进行 分 析 。 在 分 析 时 ,应 采用 适当 的 统计 技术 ; 应 确保 数据 和 信息 能 够 
为 使 用 者 得 到 和 利用 ， 根 据 对 事实 的 分 析 、 过 去 的 经 验 和 直觉 判断 做 出 决策 并 采取 行动 。 

6) 与 合作 方 互利 的 关系 原则 

一 个 优秀 的 物流 客户 服务 组 织 必然 需要 与 各 大 合作 方 进行 良好 的 互动 ， 增 强 相互 依 
存 ， 相 互 有 利 的 关系 才 可 以 更 加 好 地 对 客户 进行 服务 。 因 为 在 大 多 数 情况 下 ， 企 业 物流 客 
户 服务 部 门 靠 自身 不 能 完全 提供 客户 所 需 的 服务 ， 因 此 就 需要 与 不 同 的 合作 方 联合 起 来 才 
能 提供 服务 。 例 如 ， 像 DHL 这 样 的 跨国 物流 公司 ， 当 客户 要 求 海 空 多 式 联运 的 时 候 就 必 
须 洲 请 各 大 远洋 物流 巨头 ， 例 如 马士基 、 中 国 远洋 等 远洋 企业 掏 命 作 才 能 满足 客户 的 需 
求 。 同 时 ,加强 和 合作 方 的 交流 合作 还 可 以 实现 联合 快速 和 湛 活 的 反应 ， 降 低 成 本 、 资 源 
配置 最 优化 ， 创 造 竞争 优势 等 多 方面 优势 。 因 此 ， 作 为 物流 客户 服务 部 门 ， 要 想 满足 不 同 
层次 ， 不 同方 面 的 客户 要 求 ， 就 要 与 合作 方 建立 并 吐 的 互利 互惠 关系 ， 这 样 才能 实现 多 
襄 ， 也 能 更 好 地 服务 敌 户 ， 图 住 容 户 。 
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2 物流 客户 服务 内 容 与 标准 体系 

Www 或 处 理 顾客 抱怨 的 措施 是 企业 区 别 于 竞争 对 手 、 吸 引 顾 
客 的 重要 途径 。 但 是 ,究竟 什么 样 的 物流 客户 服务 才能 真正 地 满足 客户 的 服务 需求 呢 ? 医 
为 客户 服务 的 难点 在 于 很 难 判断 客户 真正 的 行为 动机 ， 甚 至 几乎 不 可 能 确切 地 了 解 客 户 的 
真正 需求 ， 但 是 我 们 可 以 通过 分 析 客户 服务 有 哪些 因素 构成 及 如 何 影响 消费 者 的 购买 行为 
等 途径 去 了 解 客户 服务 的 真正 的 需求 ， 从 而 达到 留 住 客户 的 真正 目的 。 
11.2. 1 物流 客户 服务 内 容 

物流 客户 服务 内 容 根据 市 场 营 销 学 的 相关 概念 划分 分 为 交易 前 要 素 、 交 易 中 要 素 和 交 
易 后 要 素 ， 这 些 要素 内 容 如 图 11. 1 所 示 。 

1. 交易 前 的 因素 

交易 前 的 客户 服务 因素 是 客户 服务 第 一 次 与 客户 接触 的 服务 ， 由 于 客户 的 每 一 次 的 消 
费 行为 是 否 持续 ， 关 键 往往 在 于 第 一 次 消费 时 企业 给 客户 的 印象 ， 也 就 是 管理 理论 的 量 轮 
效应 ， 指 人 们 对 他 人 的 认 知 判断 首先 是 根据 个 人 的 好 恶 得 出 的 ， 然 后 再 从 这 个 判断 推论 出 
认 知 对 象 的 其 他 品质 的 现象 。 因 此 交易 前 的 客户 服务 在 整个 客户 服务 中 变 得 至 关 重 要 。 
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交易 前 因素 : 交易 中 的 因素 : 交易 后 的 因素 : 
1 企业 书面 的 1. 缺 货 情况 1 产品 的 安装 
客户 服务 章程 2. 订 单 情况 2. 质 量 的 保证 ， 

2 告知 客户 的 3. 订 货 周期 维修 ， 和 堆 部 件 
书面 服务 章程 4 加 急 运输 的 供应 

3. 组 织 结构 5 转运 3 .产品 跟踪 

二 证 6 系统 的 准确 性 4. 客 户 索 赔 , 投 
肥 统 的 天生 | | 订货 的 方便 程度 | | 诉 和 产品 回收 

5 技术 支持 服务 8 产品 的 可 替代 性 | | 5. 临 时 替代 产品 
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图 11.1 物流 客户 服务 内 容 图 ， 2 
KR 


1) 企业 书面 的 客户 服务 章程 * 

这 个 训 各 设立 是 次 定 企业 客户 服务 优 儿 的 和 要 共和 | 是 企业 是 记得 各 户 的 关键 
在 。 因 为 章程 的 设 定 要 根据 企业 自身 的 服务 能 女 而 设 定 ” 设 定 的 服务 水 平 过 高 或 者 过 低 都 
会 对 企业 产生 致命 影响 ， 因 此 企业 要 充分 的 分 析 自 身 所 能 提供 服务 水 平 情况 和 社会 竞争 情 
况 相 结合 设 定 对 自身 最 有 利 的 服务 章程 < 、 

2) 告知 客户 的 书面 服务 章程 、、 六 , 

企业 设 定好 了 对 自身 最 有 利 的 服 分 章程 后 就 要 对 客户 进行 推介 ， 让 客户 了 解 本 公司 能 
提供 哪些 物流 服务 ， 同 时 也 要 对 客户 详细 解释 章程 没有 详细 说 明 的 部 分 ， 以 免 日 后 让 客户 
产生 不 合理 的 期 外 。 如 时 企业 没 达到 章程 的 服务 ,这 各 也 应 当 告知 客户 如 何 进行 反映 和 企 
业 如 何 进行 赔付 。> 信 | se NY 

3) 组 织 结构 “站 用 

物流 企业 的 组 织 结构 应 当 以 客户 服务 为 核心 为 设置 ， 而 其 他 企业 的 组 织 结构 设置 也 应 
当 至 少 保证 客户 能 及 时 反映 并 处 理 问题 而 设置 。 因 为 组 织 结 构 的 设置 好 坏 直接 影响 着 客户 
对 服务 的 反应 速度 和 对 问题 处 理 是否 及 时 。 可 以 试想 ， 如 果 客 户 反映 一 个 最 普通 的 物流 问 
题 例如 送 货 延 期 的 问题 ， 要 打 三 四 个 电话 才能 处 理 ， 那 么 客户 以 后 还 会 继续 使 用 该 企业 的 
物流 服务 吗 ?因此 设置 一 个 反映 快速 ， 处 理 迅捷 的 组 织 结构 是 物流 客户 服务 的 重要 因素 。 

4) 系统 灵活 性 

这 里 的 系统 灵活 性 主要 指 企业 面 对 突 发 事件 时 ， 物 流 客户 服务 如 何 迅速 进行 处 理 以 及 
设 定 处 理 措施 都 是 要 素 的 重点 ， 例 如 个 人 罢工 、 物 料 因 各 种 情况 短缺 、 自 然 灾 害 等。 

5) 技术 支持 服务 

提供 一 定 的 技术 支持 服务 是 物流 企业 与 其 合作 伙伴 最 重要 的 合作 内 容 之 一 ， 我 们 知道 
物流 客户 服务 多 数 情 况 下 都 要 与 合作 伙伴 一 起 合作 才能 完成 ， 因 此 ， 提 供 技术 支持 服务 或 
者 相互 提供 技术 服务 都 是 重要 的 服务 因素 

以 上 五 点 是 交易 前 的 相关 要 素 ， 企 业 根据 自身 情况 可 以 进行 不 同 的 设 定 ， 但 是 ， 无 论 
进行 何 种 设 定 ， 都 必须 坚持 设 定好 的 决策 要 相对 稳定 ， 不 能 经 常 变动 ， 这 样 才能 让 客户 感 
受到 服务 的 稳定 性 。 
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2. 交易 中 的 因素 

物流 客户 部 门 经 过 交易 前 的 因素 让 客户 初步 了 解 服务 内 容 ， 使 其 感受 到 服务 的 可 靠 性 
和 满意 性 之 后 ， 就 进入 了 实质 性 的 交易 ， 而 在 交易 过 程 中 也 会 出 现 不 同 的 情况 ， 本 节 列 举 
了 一 些 主要 的 物流 客户 服务 交易 中 的 要 素 。 

1) 缺 货 情况 

缺 货 情 况 是 衡量 物流 服务 水 平 的 一 个 重要 标志 ， ， 做 到 零 缺 货 水 平一 直 都 是 物流 
服务 商 和 其 合作 企业 的 共同 愿景 。 但 是 ， 人 经 济 环境 下 ， 企 业 的 缺 货 就 变 
得 不 可 避免 ， 而 作为 物流 服务 提供 商 的 物流 企业 就 要 制定 各 种 策略 来 应 对 缺 货 问 题 ， 例 
如 ,能 否 对 缺 货 零 件 或 者 产品 立刻 提供 替代 品 ， 又 或 者 可 以 从 其 他 渠道 迅速 调运 缺 货 零 件 
或 者 产品 ， 这 些 都 是 体现 物流 客户 服务 优 劣 的 重要 标志 。 

2) 订单 情况 

随 着 网 络 科技 的 发 展 ， 客 户 对 自身 货 ee 度 也 越 来 越 
高 ， 甚 至 有 的 物流 服务 商 可 以 提供 实时 信息 Ce 物 的 存储 状态 、 存 储 地 
点 、 运 输 路 线 、 配 送 路 径 、 装运 日 期 以 及 延迟 订货 等 服 

3) 订货 周期 

订货 周期 主要 指 客户 提出 订货 、 有 表亲 有 = 品 或 者 服务 所 经 过 
的 时 间 。 我 们 知道 一 个 订 俯 | 知 订 单传 输 时 间 、 订 单 处 理 时 间 、 配 货 时 
间 、 存 货 可 得 率 、 生 产 时 间 和 送 货 时 人 这 些 时 间 因 素 的 处 理 和 配合 程度 的 不 同 会 对 整个 
订货 周期 产生 重大 影响 ， 我 们 同 四 道 站 货 周期 的 缩短 或 者 延长 也 是 评价 物流 客户 服务 水 
平 的 一 个 重要 指标 ， 缩 短 订货 周 从 降低 了 客户 wt 加 速 了 客户 的 流动 资金 ， 
同时 也 为 物流 企 业 城 低 库存 成 大。 提高 竞争 力 ， 岂 得 户 述 任 的 重要 指标 之 一 。 因 此 ， 合 
Tt 的 重要 内 容 。 

4) 加 急 运 输 

ke as 例如 加 急 运输 或 者 特殊 
物品 运输 ， 况 的 出 现 是 最 能 考验 物流 客户 部 门 的 应 变 能 力 水 平 ， 客 服部 门 要 立刻 对 
客户 的 提出 pat 对 于 一 个 额外 增加 的 服务 成 本 与 丢失 一 个 客户 的 成 本 
进行 比较 当然 ， 物 流 客 户 服务 部 门 要 有 对 该 客户 的 全 面 资料 ， 分 析 该 客户 是 否 属于 重要 
客户 一 类 ,这样 才 有 利于 我 们 对 这 种 情况 的 分 析 。 

5) 转运 

在 众多 的 交易 过 程 中 的 因素 里 面 ， 转 运 应 当 算是 最 普通 最 平常 的 交易 中 因素 之 一 。 这 
里 的 转运 主要 指 为 了 避免 缺 货 ， 在 不 同 的 配送 点 间 运 输 货物 ， 而 不 是 国际 运输 中 货物 转 
运 。 这 里 就 涉及 配送 公司 的 单 点 对 多 点 配送 ， 单 点 对 单 点 配送 和 多 点 对 多 点 配送 的 配送 服 
务 能 力 ， 这 些 能 力 都 是 物流 企业 要 具备 的 基本 服务 能 力 。 

6) 系统 准确 性 

除了 各 种 个 性 化 的 物流 服务 或 者 其 他 有 竞争 力 的 物流 服务 之 外 ， 客 户 最 希望 得 到 的 其 
实 是 物流 客户 服务 部 门 所 提供 的 一 切 准确 的 信息 。 因 为 ， 不 准确 的 信息 或 者 超过 预定 误差 
的 信息 都 会 对 客户 的 决策 产生 巨大 的 影响 ,其 至 会 永久 破坏 双方 的 合作 ,例如 订单 情况 有 
误 、 库 存 水 平 出 现 较 大 不 合理 的 波动 等 都 是 客户 不 想见 到 的 。 因 此 ， 系统 的 准确 性 是 物流 
客户 服务 的 重要 因素 。 
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7) 订货 的 方便 程度 

订货 的 方便 程度 是 指 客户 下 订单 进行 订货 的 难 易 程度 。 现 在 由 于 科学 技术 的 发 展 ， 订 
货 平台 的 多 元 化 ， 可 以 进行 电话 、 网 络 、 电 视 、 媒 体 等 多 种 渠道 进行 订货 ,但 是 ,无论 哪 
种 渠道 ， 都 应 该 把 渠道 服务 做 到 最 好 ， 如 果 出 现 电 话 打 不 进去 ,或 者 打 进 去 客服 不 能 有 效 
沟通 等 情况 出 现 ， 再 多 的 渠道 也 是 徒劳 的 。 因 此 ,设置 不 同 的 订货 渠道 和 优化 渠道 服务 才 
是 根本 。 

8) 产品 的 可 替代 性 

作为 物流 客户 服务 部 门 ， 就 是 在 自身 与 客户 间或 者 客户 与 客户 搭建 一 条 桥梁 ， 因 此 会 
en 货 现 象 ， 而 这 种 现象 会 导致 作为 中 
间 渠 道 的 物流 企业 夹 在 狭 矣 中 ,因此 处 理 这 种 缺 货 问 题 ， 最 有 效 的 办 法 是 提供 一 种 或 者 多 
种 可 替代 的 产品 来 满足 客户 的 需求 ，i Re 
者 D 的 供应 ， 更 重要 的 是 物流 客服 部 门 无 需要 因 催促 客户 B 赶 货 而 得 罪 客 户 B， 可 谓 一 举 
多 得 。 / ; 

以 上 是 众多 交易 中 因素 中 最 受 企业 关注 ， 也 是 出 现 几 于 最 高 的 因素 ， 作 为 物流 客户 

nm 

3. 交易 后 的 因素 XS- 


当 客户 已 经 得 到 商品 或 者 服务 后 ， 原 则 站 Es ， 但 是 ， 随 着 社会 的 竞争 和 服 
务 水 平 的 提高 ， 交 易 后 的 服务 变 得 越 来 越 重要 ,甚至 是 客户 是 否 继续 再 次 光顾 的 重要 因 
素 。 而 当 企业 丰富 

1) 产品 安装 、 品 质保 证 ,1 维 袜 》 鹤 部 件 供应 , 

二 儿 池 有 的 和 了 和 下 才思 古 上 大分 企业 到 
因素 ， 当 然 ， 服 务 质量 的 程度 也 因 企业 的 重视 庆 而 不 同 。 而 作为 物流 企业 来 说 ， 提 供 的 产 
品 就 是 服务 ， i 持续 改善 。 

2) 商品 

ni 对 于 物流 公司 来 说 ， 物 流 公司 的 商品 就 是 服务 ， 因此。 
对 于 一 般 有 形 商品 来 说 ， 商 品 追 踪 主要 指 商品 售 出 后 ,不 间断 的 定时 进行 客户 回访 调 
查 ， 确 认 客户 购买 商品 后 对 商品 的 意见 ， 然 后 对 以 后 的 商品 服务 进行 调整 来 获取 更 好 的 
交易 后 服务 ， 而 物流 公司 的 商品 物流 服务 作为 无 形 商 品 ， 商 品 追 踪 则 主要 指 对 接受 物流 
服务 的 客户 同样 进行 不 间断 的 不 定时 的 回访 .询问 服务 内 容 和 质量 ， 可 以 进行 及 时 的 
改善 。 

3) 客户 投诉 、 索 赔 和 产品 回收 

客户 服务 的 最 重要 的 一 个 职责 就 是 接受 客户 的 投诉 ， 严 重 的 就 会 进行 索赔 ， 同 时 也 可 
能 发 生产 品 回收 的 情况 。 因 此 ， 一 个 合格 的 客户 服务 应 该 有 一 套 完善 的 接受 客户 投诉 、 索 
赔 和 产品 回收 的 机 制 。 而 作为 物流 服务 来 说 ， 主 要 集中 在 服务 投诉 和 索赔 ， 而 产品 回收 属 
于 道 向 物流 ， 主 要 是 配合 回收 企业 做 的 物流 服务 ， 所 以 ,物流 客 户 服务 主要 是 针对 不 同 客 
户 的 不 同 投诉 进行 处 理 ， 对 严重 问题 如 要 进行 赔偿 的 要 耐心 地 与 客户 进行 洽谈 。 至 于 配合 
回收 企业 的 逆向 物流 服务 主要 注意 回收 成 本 问题 。 

4) 临时 性 替代 品 

对 于 客户 交易 后 发 生意 想不到 的 事故 ， 导 致 产品 短 时 间 内 无 法 使 用 ， 如 果 企 业 能 及 时 
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提供 替代 品 ， 对 于 培养 顾客 的 忠诚 度 是 非常 好 的 办 法 。 至 于 物流 服务 ， 一 旦 相关 的 物流 服 
务 因 特 殊 情 况 不 能 满足 客户 需求 ， 有 相关 其 他 替代 服务 ， 同 样 也 起 到 让 客户 安心 ， 消 除 客 
户 的 埋怨 ， 同 时 也 提高 了 客户 的 忠诚 度 。 


11.2.2 物流 客户 服务 衡量 指标 


对 于 物流 客户 服务 部 门 来 说 ， 不 断 地 提高 服务 水 平 ， 不 断 地 听取 客户 的 意见 是 最 重要 
的 。 但 是 ,更 重要 的 是 首先 要 设置 一 套 相对 完善 的 物流 服务 衡量 指标 ,在 日 后 的 客户 服务 
中 根据 客户 的 意见 不 断 进行 修改 ,最 终 达到 一 个 符合 自身 企业 服务 条 件 的 物流 服务 衡量 指 
标 体 系 。 

由 于 不 同 的 物流 企业 或 者 相关 企业 的 物流 服务 部 门 在 制定 其 物流 服务 指标 体系 都 会 根 




















据 自身 情况 和 侧重 点 不 同 而 进行 不 同 的 设 党 ， 因 此 ， 本 节 只 介绍 两 类 定性 衡量 标准 体系 和 
一 些 定 基 指标 以 供 参 考 。 和 
必 
1. 物流 重点 服务 衡量 指标 体系 
该 体系 主要 针对 在 物流 企业 经 常 发 生物 流 客户 服 ee 把 重点 都 集中 
应 比率 /供品 率 (Fill Rate)，@ 缺 





在 物流 客服 最 容易 发 生 问题 地 方 ， 主 要 有 12 点 : 
货 频率 (Stock-Out Frequency)，@ 完 整 出 货 订 Ri ers Shipped Complete) ，@ 产 品 破损 比 
率 (Damage)， 回 使 用 替代 品 频 率 ( ProguetS -Substitutions)，@@ 平 均 订货 周期 (Average 
Order Cycle Time), 的 2 A of Order Cycle)，@ 发 票 的 错误 率 
(Invoice Error Rate), 运 YE CShipment DArs)， 曲 短 装 、 短 外 的 比率 
(Shipment Shortages) ， De 的 比率 ( Rosa 人 inies )，@ 回 运 或 运输 调整 的 
比率 (Returns/Adjustments》 
> 


Ww L 
入 物流 服务 环节 衡 吕 标 体系 x NS 
该 体系 主要 动容 的 不 同志 和 这 分 根据 每 个 环节 特点 对 其 服务 进行 标 


准 体系 的 设置 … 外 在 于 可 以 更 清楚 直观 地 对 物流 每 个 部 分 进行 服务 考察 。 主 要 内 容 参 考 
六 11=1。 





表 11-1 物流 服务 环节 衡量 指标 体系 表 








物流 作业 环节 标准 内 容 
单元 货 载 尺 寸 和 运输 包装 系列 尺寸 的 标准 
物流 包装 环节 包装 机 械 化 、 省 力 的 程度 


绿色 科技 化 包装 和 废弃 物 处 理 标准 
搬运 作业 中 单元 货 载 利 用 情况 

装卸 搬运 环节 元 余 作业 搬运 的 消除 

易于 移动 的 “搬运 活性 ” 

适应 客户 多 样 化 需要 的 能 力 

流通 加 工 的 集中 程度 和 加 工 质量 
物流 效率 的 提高 和 费用 的 降低 

流通 加 工 对 不 同 运输 方式 的 衔接 质量 








流通 加 工 环节 
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续 表 
物流 作业 环节 标准 内 容 





运输 途中 货物 破损 及 污染 率 
运输 运输 与 配送 环节 货物 准时 到 达 率 ; 配 载 率 及 配送 率 
信息 的 及 时 有 效 性 ; 客户 的 满意 度 





分 区 存放 、 分 类 堆 翅 标 准 

物理 存放 原则 

仓储 保管 环节 方便 搬运 装卸 的 标准 

应 用 存储 优化 模型 诸如 “ 零 库 存 ” 等 理念 
库存 总 量 和 库存 周转 率 等 





下 订单 的 方便 、 高 效 性 
订单 修改 、 查 询 、 取 消 的 方便 性 


订购 环节 








3. 定量 化 指标 体系 忆 
1) 总 体 定量 服务 指标 y Re 
(1) 服务 水 平 指标 下 xy- 





F= We 户 要 求 次 数 
或 者 以 不 可 操作 率 Q 来 表示 、 
Pe ee 
(2) 满足 程度 指标 M 洛 
和 
(3) 交 货 水 平 指标 Re 
》_/ 几 二 按 交 货 期 次 : 交 货 次 数 
0) cone nr 
J2 一 规定 交 货 期 一 实际 交 货 期 
(5) 商品 完好 率 指标 W 
W 二 ( 交 货 时 完好 的 商品 质量 /物流 商品 总 量 ) X100% 
(6) 物流 吨位 费用 指标 C 
C 一 物流 费用 /物流 总 量 
2) 仓储 服务 指标 
(1) 商品 收发 正确 率 











T==( 香 吐 量 一 出 错 总 量 )/ 吞 吐 量 

(2) 商品 完好 率 
太一 ( 商 品 库存 量 一 出 现 缺 损 量 )/ 商 品 库存 量 

(3) 设备 完好 率 

W 二 完好 设备 台数 /总 设备 台数 
3) 运输 服务 指标 
(1) 正点 运输 率 Z 

Z 王 (正点 运输 次 数 /运输 总 次 数 ) X100% 
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(2) 满载 率 M 





M== (车 辆 实际 装载 量 /车 辆 装载 能 力 ) X100% 
(3) 运力 利用 率 Y 
Y 王 (实际 吨位 公里 数 / 运 力 往返 运输 总 能 力 ) X100% 
以 上 定量 指标 只 列举 了 一 部 分 ， 同 时 也 是 根据 不 同 物流 企业 而 进行 设置 更 改 。 





11.3 物流 客户 服务 战略 


战略 是 一 个 企业 的 风向 标 ， 就 像 人 生 的 导航 仪 一 样 ， 正 确 的 导航 仪 可 以 给 人 生 带 来 无 
穷 的 乐趣 和 成 就 ， 正 确 的 风向 标 可 以 给 企业 带 来 巨大 的 利润 和 长 期 的 霜 主 地 位 ， 因 此 ， 制 
定 一 套 正 确 的 战略 是 所 有 企业 的 共同 追求 。 而 作为 物流 企业 这 类 特殊 的 服务 行业 来 说 ， 制 
定 一 套 长 远 的 服务 性 战略 当然 就 成 为 物流 企业 的 核心 战略 ， 也 是 整个 企业 的 赖 以 抗衡 竞争 
重要 法 宝 ， 甚 至 是 企业 的 生命 线 。 因 此 ， RS” 服务 战略 是 物流 企业 

















物流 战略 是 指 为 寻求 物流 的 可 持续 发 展 ， i a 
制定 的 长 远 性 、 全 局 性 的 规划 与 谋略 。 NS- 

而 对 于 物流 让 栈 中 物流 客户 服务 有史 的 各 可 以 根据 丰 同 的 方法 进行 建立， 而 本 节 主 
要 介绍 根据 企业 自身 情况 、 客户 的 各 下 儿 尼 放 人 让 以 及 完全 对 手 服务 水 平和 寺 人 入 号 
相关 情况 而 建立 ， 介 绍 最 有 价值 5. 种 战 轿 为 缺 货 战略 、 成 本 与 服务 战略 、 客 户 服务 ABC 
分 析 战 略 、 让 我 和 人 了 和 和 人 


* x > 
案例 链接 ee Ng 
轴 个 人 在 全 打 里。 2 过 到 了 一 只 大 老虎 ， 入 吉 直 只 下 洒 系 好 自己 的 半 和 ， B 急 死 了 ， 马 道 :“ 你 干 嘛 
呢 ， te ”A 说 : Pig 要 跑 得 比 你 快 就 好 了 。 
点 评 


在 当今 激烈 的 社会 竞争 环境 下 ， 企 业 就 好 比 案例 的 A 和 BB， 大 家 看 似 无 差别 ,但 是 如 果 面 对 同样 恶 
劣 的 环境 下 谁 选择 了 正确 的 战略 ,就 好 像 系 好 鞋 带 这 么 简单 最终 赢 得 的 竞争 ， 可 以 继续 生存 下 去 。 





11. 3. 1 缺 货 战 略 


大 多 数 情况 下 ， 而 且 在 我 们 普遍 的 认 知 下 ,“ 缺 货 ” 这 个 名 词 在 商品 流通 业界 和 物流 
业界 都 被 视 为 最 大 的 企业 状况 ， 应 该 想 尽 一 切 办 法 进行 处 理 ， 然 后 制定 策略 防止 再 次 出 现 
缺 货 ， 而 缺 货 究竟 对 企业 和 客户 造成 何 种 影响 以 至 于 使 流通 业界 和 物流 业界 对 其 其 为 如 惧 
呢 ? 同时 ， 是 不 是 缺 货 对 企业 就 是 坏事 呢 ? 当 我 们 客户 因为 我 们 的 原因 而 缺 货 的 时 候 我 们 
该 如 何 进行 战略 制定 呢 ? 我 们 在 以 下 内 容 会 详细 分 析 并 给 出 相关 答案 以 供 参考 。 

1. 客户 对 缺 货 的 反应 


当 一 个 企业 发 生 缺 货 现象 时 ， 无论 是 内 部 缺 货 还 是 外 部 缺 货 ， 都 会 形成 一 种 特殊 成 
本 ， 我 们 称 之 为 缺 货 成 本 ， 当 缺 货 成 本 发 生 时 候 ， 会 对 企业 造成 以 下 影响 。 
(1) 延期 交 货 。 当 发 生 缺 货 的 时 候 ， 第 一 种 可 能 是 客户 没有 对 企业 进行 索赔 或 者 起 
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诉 ， 而 是 跟 企 业 进 行 协商 ， 允 许 其 缺 货 商品 可 以 在 下 次 规则 订货 时 得 到 补充 ， 或 者 利用 加 
班 加 点 等 多 种 手段 加 速生 产 或 者 加 快 送 递 来 延期 交 货 。 
(2) 失 销 。 有 由 于 缺 货 ,可 能 造成 一 些 用 户 会 转向 其 他 供应 商 ， 也 就 是 说 ,许多 公司 者 
有 生产 符 代 产 品 的 竞争 者 ， 当 一 个 供应 商 没有 客户 所 需 的 商品 时 ， 客 户 就 会 从 其 他 供应 商 
那里 订货 ， 在 这 种 情况 下 ， 缺 货 导致 失 销 ， 对 于 企业 来 说 ， 直 接 损失 就 是 这 种 商品 的 利润 
损失 。 因 此 ， 可 以 通过 计算 这 批 商品 的 利润 来 确定 直接 损失 。 

(3) 失去 客户 。 第 三 种 可 能 发 生 的 情况 是 由 于 缺 货 而 失去 客户 ， 也 就 是 说 ， 客 户 永 远 
转向 另 一 个 供应 商 。 

(4) 失去 信誉 。 在 业内 会 产生 连锁 宣传 效应 ， 对 企业 的 商 誉 造成 严重 损害 。 

以 上 四 种 情况 都 是 对 企业 造成 不 同 程度 的 损害 ， 最 严重 的 应 该 是 后 两 种 情况 ， 也 是 缺 
货 导致 最 恶劣 两 种 影响 ， 也 是 企业 不 想 看 到 的 ， 央 此 企业 一 旦 发 生 缺 货 ， 第 一 时 间 是 让 客 
户 服务 部 门 做 好 客户 的 公关 工作 ， 尽 量 不 流失 客户 ， 但 是 ， 绝 大 多 数 情况 下 ， 客 户 因 缺 货 
而 流失 的 比例 越 来 越 高 ， 同 时 ， 信 誉 的 流失 也 不 是 短 时 间 的 公关 可 以 挽回 的 。 

流 邓 业界 和 物流 业界 作为 服务 业 万 其 对 缺 货 更 为 全 感 % 记 为 ， 容 户 对 外 货 的 反应 沁 定 
了 客户 服务 的 水 平 ， 服 务 水 平 的 高 低 决定 的 企业 的 生 拜 汶 因 此 ， 物 流 企业 要 建立 一 套 对 应 
缺 货 的 战略 ， 而 承担 这 个 战略 的 建立 和 使 用 就 落 在 物流 容 户 服务 部 门 身上 。 

oo ey 

高 效 补 货 系统 策略 。 当 我 们 磁 到 前 是 第 一 种 客户 ， 即 我 们 摧 货 对 其 造成 比较 大 的 
影响 ， 但 是 却 因 为 各 种 原因 一 般 不 会 进行 较 大 规模 案 赔 或 者 起 诉 的 情况 下 ， 我 们 就 必须 要 
入 作 这 此 大户 ， 内 为 同样 情况 红岗 的 话 ， 客 户 的 六 类 包 为 必然 了 ， 因此， 我 们 为 了 
dan a ne pa elon ed 

高 效 的 补 货 系统 也 是 月 前 世界 大 部 分 流通 气 习 采 缺 货 的 法 宝 之 一 ， 主 要 原理 是 利用 
POS 系统 (销售 点 系统 与 仓库 或 者 配送 中 的 ,BOS 系统 (电子 补 货 系 统 ) 进 行 实时 对 接 
同时 对 每 种 高 品 都 进行 安全 库存 的 设置 当 商 品 低 于 安全 库存 的 时 候 . 信息 会 通过 POS 
和 EOS 系统 实时 疾 输 ， 仓 库 或 者 配送 中 心 就 可 以 实时 的 进行 配 货 和 送 货 ， 当 货物 送 到 店 
面 时 候 商 品 基本 还 没 缺 货 就 可 以 进行 补 齐 。 

这 种 策略 需要 我 们 对 系统 进行 测试 和 比较 ， 最 后 进行 实际 运作 ， 一 般 前 期 投入 较 大 
但 是 ， 留 住 客户 的 这 种 回报 远 远大 于 其 投资 ， 也 是 我 们 第 一 种 战略 。 

(2) 替代 品 战略 。 当 我 们 磁 到 第 二 种 客户 的 时 候 ， 即 一 旦 缺 货 就 会 转向 其 他 供应 商 的 
客户 ， 我 们 作为 物流 服务 商 ， 如 果 不 能 阻止 这 种 情况 ， 除 了 会 失去 这 个 客户 之 外 ， 更 重要 
的 还 会 损害 原来 客户 的 利益 ， 导 臻 原来 的 供应 商 客 户 也 因 埋 怨 而 选择 其 他 物流 服务 商 的 情 
况 下 ， 我们 就 会 在 短 时 间 丢失 两 位 客户 ， 由 于 这 种 情况 比 上 一 种 情况 要 严重 得 多 ， 央 此 
我 们 就 要 建立 替代 品 战略 来 作为 对 策 。 

具体 措施 是 根据 现 有 客户 的 商品 特性 来 进行 比较 分 析 得 出 最 接近 其 特性 的 替代 品名 
单 ， 然 后 当 上 述 情况 一 旦 发 生 ， 在 得 到 原 供应 商 的 许可 情况 下 ， 可 以 立刻 进行 替代 品 扒 
销 ， 利 用 各 种 的 营销 手段 来 让 客户 接受 替代 品 ， 这 样 就 会 让 客户 对 物流 服务 商 原来 的 不 满 
降低 ， 同 时 也 帮助 替代 品 商 开拓 了 新 的 客 源 ， 而 由 于 物流 服务 商 是 在 原 供应 商 的 允许 前 提 
下 作出 该 服务 的 ， 也 不 会 因此 得 罪 原 供应 商 ， 因 此 ， 此 战略 可 谓 一 箭 三 雕 ， 多 赢 战略 。 

(3) 重建 信誉 战略 。 当 我 们 碰 到 第 三 种 客户 的 时 候 ， 是 物流 服务 商 最 藉 手 的 一 类 客 
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这 种 客户 的 忠诚 度 非常 低 ， 同 时 ， 转 变 非常 之 快 ， 一 旦 缺 货 ， 基 本 不 会 回头 再 找 原来 
导致 其 缺 货 的 物流 服务 商 ， 也 就 是 “一 旦 缺 货 ， 永远 丢失 ”的 客户 。 

对 于 这 种 客户 ， 我 们 物流 客户 服务 部 门 只 能 通过 重建 信誉 来 挽回 此 类 客户 ， 因 为 这 类 
客户 之 所 以 离开 是 由 于 对 物流 服务 商 的 信心 不 足 ， 一 次 的 缺 货 导致 巨大 的 信心 落差 。 因 
此 ， 物 流 客户 服务 部 门 只 能 不 断 地 通过 更 优质 的 物流 服务 来 打动 那些 与 其 有 交往 的 相关 企 
业 ， 通 过 这 种 无 形 的 宣传 来 达到 让 目标 客户 重建 信心 的 目的 。 

(4) 物流 公关 战略 。 当 我 们 非常 不 幸 地 磁 到 最 后 一 种 客户 ， 即 不 但 离 你 而 去 ， 同 时 还 
会 积极 的 就 物流 服务 商 由 于 缺 货 导致 其 损失 的 情况 对 其 相关 联 的 企业 进行 不 间断 的 宣传 
这 种 伤害 比 单纯 的 索赔 还 要 严重 ， 因 为， 损害 的 不 是 金钱 而 是 企业 最 重要 的 信誉 

因此 ， 面 对 这 类 客户 ,物流 客户 服务 部 门 要 进行 耐心 、 长 期 的 公关 ， 如 果 经 过 一 番 努 
力 结果 还 是 公关 失败 ,物流 服务 商 只 能 考虑 法 律 途径 来 维护 自身 的 信誉 但 是 ， 这 是 迫 于 
无 奈 的 最 后 一 
11.3.2 成 本 与 服务 战略 KR 

女 唐 置疑 任何 一 种 服务 都 需 要 花费 一 定 的 成 本 (市 声 上 所 谓 的 免费 服务 都 是 在 长 期 利 
益 的 拖 盖 下 成 本 构成 )， 因 此 ， 我 们 基本 可 以 确定 服务 j 成 本 必然 存在 着 一 定 的 关系 。 而 
物流 客户 服务 作为 物流 企业 的 产品 ， 其 服务 水 平 崩 然 就 成 为 了 产品 的 质量 标准 ， 我 们 在 前 
面 已 经 提 到 了 全 面 物流 质量 管理 问题 ， AR 
样 以 下 两 种 情况 。 

(1) 即 服务 水 平 与 iit - 即 随 着 不 同 物流 服务 水 平 的 提 
高 ， 物 流 成 本 会 出 现 不 同情 况 的 增长 Y 总 体 趋势 是 增长 趋势 

(2) 当 物 流 服务 水 平 的 下 滑 时 候 ， 掀 流 成 本 会 届 通 不 同和 度 的 下 降 或 者 说 物流 成 本 的 
下 降 必然 会 伴随 着 物流 服务 水 平 的 下 滑 。 Se 和信 

当然 ， RE 9 理想 情况 是 想 要 第 关 种 、 即 物流 服务 水 平 的 不 断 提高， 同时 伴随 着 
物流 成 本 不 断 这 种 貌似 迟 论 的 理想 稍 况 ;我 们 不 能 绝对 否定 其 不 能 实现 ， 但 是 至 少 
pth ns let 物流 企业 基本 上 不 可 能 实现 。 

以 上 理论 也 就 解释 了 ， 一 些 服务 优秀 的 物流 服务 企业 ， 一 般 其 员工 的 流失 率 会 比 那 些 
服务 较 差 的 物流 公司 要 低 ， 就 其 原因 就 是 服务 优秀 的 物流 企业 在 员工 工资 、 福 利 等 人 员 成 
本 的 投入 比 服 务 水 平 较 差 的 物流 公司 要 高 ， 自 然 其 流失 率 就 较 低 。 

但 是 ， 当 物流 企业 大 力 的 投入 ， 物 流 成 本 的 不 断 提 高 ， 物 流 服务 水 平 的 也 随 之 不 断 提 
高 的 同时 ， 是 否 意味 着 物流 企业 的 收入 也 会 伴随 着 一 定 比例 的 提高 呢 ? 我 们 观察 图 11. 2， 
就 知道 问题 的 答案 。 
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如 图 11. 2 所 示 ， 我 们 可 以 看 出 随 着 物流 服务 水 平 的 不 断 提 高 ， 物流 成 本 曲线 也 不 断 
的 呈现 上 升 趋势 ， 同 时 我 们 的 物流 收入 曲线 却 在 拉 升 到 一 定 水 平 后 呈现 上 升 放 缓 现 象 ， 而 
这 种 现象 呈现 一 直 的 持续 趋向 平缓 的 趋势 。 

因此 ， 我 们 可 以 看 出 ， 当 我 们 追求 极致 的 物流 服务 的 时 候 ， 并 不 代表 我 们 可 以 获取 更 
高 的 利润 ， 相反， 当 我 们 不 断 的 提高 物流 服务 水 平 而 导致 过 于 狐 烈 增 涨 的 成 本 时 候 ， 利 润 
却 变 得 越 来 越 稀 洲 ， 甚 至 出 现 亏 损 ， 所 以 ， 我 们 要 采取 的 服务 与 成 本 战略 是 ， 在 物流 服务 
与 物流 成 本 之 间 选 择 一 个 最 佳 服务 水 平 点 即 成 本 服务 平衡 点 来 确定 我 们 的 服务 水 平 ， 使 我 
们 的 利润 达到 最 大 化 。 

至 于 G 点 的 确定 就 要 根据 不 同 企业 的 不 同 种 类 的 服务 水 平成 本 以 及 对 应 不 同 客户 所 要 
求 的 不 同 服务 要 求 来 进行 对 比分 析 ， 最终 确定 。 

在 11.3.1 节 分 析 了 物流 服务 的 缺 货 战略 ， 也 提出 了 是 否 缺 货 对 于 企业 来 说 就 是 坏事 
eg 
服务 权衡 战略 。 g 


A 
DN ens “积极 的 ” 容忍 式 战略 : sang 


存在 所 谓 的 对 缺 货 “ 积 极 的 ” 窜 忆 式 战略 吗 ? 。 、 

ppd dn 企业 。 包括 日 本 的 西 友 在 内 ,沃尔玛 在 世界 
16 个 国家 拥有 8 000 个 超市 和 折扣 店 

日 本 的 流通 行业 频繁 派 遵 考 察 团 前 往 沃 失语 入。 但 不 论 怎样 深入 的 考察 ， 只 能 看 到 随处 可 见 的 
空空 如 也 的 柜台 ， 站 在 和 时 再 人 忆 妆 全 人 而 和 “和 看 到 的 只 是 商品 单调 
贫乏 。 

在 日 本 ， 和 机 地 和 店面 庆 人 和 检 纳 二 是 到底 了 的 和 这 是 因为 害怕 缺 货 而 造成 销售 机 























会 的 丢失 ， 或 者 卖场 会 看 起 类 不 美观 。 过 ? 
毛利 虽 低 却 有 利 可 图 的 秘密 AD 
顾客 对 应 和 辣 内 济 季 妈 想 ， Te 店员 们 的 认真 工作 也 比 沃尔玛 要 好 很 多 ， 可 以 说 
是 世界 首 层 一 指 的 


但 是 利润 却 光 之 又 少 。 即使 是 Seven &. i Holdings 与 AEON 这 样 优秀 企业 ， 不 但 超市 业务 的 总 营业 
利润 率 接 近 赤 字 , 而 且 盈 利 能 力 从 长 期 来 看 也 有 衰落 倾向 ， 几 乎 无 法 向 海外 进军 。 

沃尔玛 持续 高 速成 长 的 同时 ,始终 保持 着 5% 一 6% 的 营业 利润 率 。 去 年 的 现金 流 超过 2 兆 日 元 ， 达 
成 24. 6 中 的 国际 商务 比例 ， 即 使 在 美国 以 外 的 年 销售 额 也 有 10 兆 日 元 。 

沃尔玛 将 折扣 作为 武器 ， 和 毛利 率 比 日 本 主要 的 综合 超市 低 近 5 个 百分点 。 但 销售 管理 费用 率 却 低 10 
个 百分点 左右 所 以 利润 有 较 大 强 余 。 看 不 见 的 物流 系统 成 为 利润 的 源泉 。 

沃尔玛 店铺 醒目 的 缺 货 现象 ， 并 不 代表 管理 的 草率 。 为 了 获得 利润 ， 存 在 故意 造成 缺 货 的 可 能 性 。 

缺 货 率 和 库存 量 基本 上 是 对 立 的 关系 。 如 果 绝 不 允许 断 货 的 话 ， 安 全 库存 的 水 平 就 会 以 指教 级 上 升 。 
在 管理 过 程 中 ， 需 要 将 保持 库存 的 成 本 和 因 缺 货 而 造成 的 销售 机 会 的 损失 放 在 “天 平 ” 上 ， 判 断 经 营 中 
允许 多 少 缺 货 就 十 分 必要 了 。 

但 是 ， 日 本 的 多 数 零 售 商 并 没有 设 定 允 许 缺 货 率 。 对 于 现场 的 管理 人 来 说 ， 即 使 是 很 少 的 缺 货 也 要 
负责 任 ， 所 以 只 能 储备 更 多 库存 。 但 又 会 担心 卖 不 掉 而 且 店 铺 的 面积 也 有 限 。 

这 就 产生 了 增加 订货 频率 小 幅度 补充 库存 的 对 策 。 这 就 要 对 供应 的 批发 商 发 出 订货 后 必须 马上 将 商 
品 送 到 的 指示 。 而 更 加 极端 的 是 出 现 了 现在 订货 4 小 时 以 内 必须 将 货 送 到 的 贸易 条 款 。 

为 了 应 对 这 种 情况 ,批发 商 不 得 不 在 买 家 附近 建造 仓库 储备 商品 。 往 往 是 订单 一 到 ， 在 仓库 中 马上 
打包 并 且 不 顾及 货车 负荷 率 的 情况 下 就 将 送 货车 发 出 。 而 这 些 成 本 是 加 到 周边 零售 商 的 购买 价格 中 的 。 
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这 样 批发 高 就 可 以 把 自身 的 责任 转 给 零售 商 ， 不 会 增加 手头 的 库存 又 能 够 避免 缺 货 。 高 频率 小 批量 
进货 方式 下 批发 商 物流 费 增加 等 问题 都 是 零售 商 的 订货 管理 人 不 知道 的 。 

各 环节 都 无 法 恒利 的 “合成 的 课 误 ” 

日 本 的 商贸 习惯 是 购买 价格 里 含有 不 明确 标示 出 来 的 物流 费 。 决 定购 买 价格 的 是 供应 链 总 部 。 而 即 
使 是 作为 供应 链 总 部 的 谈判 对 手 的 批发 商 ， 对 各 处 收 货 地 点 及 各 商品 的 物流 成 本 也 没有 明确 把 握 。 

同样 的 情况 在 批发 商 与 生产 商 之 间 的 商贸 中 也 会 发 生 。 如 果 按 照 零售 商 的 要 求 批发 商 的 库存 会 恶 作 
剧 般 膨大 ,这 样 的 话 ， 必 要 的 周转 资金 会 大 量 增加 。 随 之 而 来 的 是 批发 商 要 对 生产 商 提出 小 批量 订货 和 
缩短 交 货 时 间 的 要 求 。 

为 了 对 应 客户 需求 生产 商 的 营业 负责 人 会 为 了 交 货 方式 和 确保 库存 而 奔波 。 并 动员 全 厂 上 下 提高 产 
量 ， 完 成 销售 计划 。 在 这 里 生产 商 同样 没有 设 定 允 许 缺 货 率 。 为 了 确保 不 断 货 ， 工 厂 不 停 的 过 剩 生产 。 
这 种 影响 还 会 波及 原料 供应 商 - 

结算 期 临近 ， 上 司 命令 前 减 库存 ， 混乱 状况 就 会 接 中 而 至 。 全 部 商品 一 律 育 目的 降 到 安全 库存 水 平 
以 下 。 或 者 将 占 清单 中 比例 较 大 的 主要 产品 快速 的 前 减 。 ed 而 其 他 商品 却 
库存 过 剩 。 a 

在 供应 链 的 各 个 流程 中 ， a 的 优化 流程 。 但 结果 却 是 全 体 
的 效率 低下 ， 出 现 各 环节 都 无 法 盈利 的 “合成 的 刘 误 "。 无 论 现场 加 何 和 努力， 供应 链 全 体 的 构造 无 法 改变 
的 话 问题 就 无 法 解决 。 





SN 

资料 来 源 : 中 国信 息 EN http://www. cio360. nel，2009 年 9 月 8 日 . 
十 过 上 述 案例 ， 可 以 知道 尔 到 划 钛 人 最 意 克 许 货 ， 这 种 事情 在 其 他 企业 尤其 日 
林 凡 服务 作为 “第 一生 命 ” 的 企业 来 说 忆 下 可 接受 的 ， 但 是 实 上 ， 沃尔玛 是 真 真正 正 的 
实行 了 该 策略 。 UNMS> %X 

沃尔玛 的 实行 该 策略 的 思想 很 负 单 ， 就 是 基于 术 砷 也 务 析 成 本 服务 权衡 战 咯 ， 即 当 缺 
货 发 生 时 给 企业 造成 的 了 全 业 为 上述 和 的 了 人 
致 虚 高 的 营运 和 服务 成 本 的 时 候 ， 在 两 者 间 。 沃尔玛 做 出 了 一 个 中 间 选 择 ， 就 是 适当 的 缺 
货 战略 。 A pe 

这 种 战略 最 然 佐 得 罪 一 部 分 客户 ， 但 是 。 总 体 来 说 ， 客 户 还 是 会 接受 短 时 间 的 非 紧急 
商品 的 缺 货 ， 因 此 ， 是 可 以 适当 地 安排 一 些 这 类 的 商品 的 短暂 缺 货 ， 同 时 ， 该 战略 的 实施 
就 不 需要 像 日 本 企业 那样 花费 高 昌 的 补 货 成 本 ， 也 可 以 把 这 些 节 约 的 物流 成 本 从 商品 中 和 
离 ， 从 而 保证 了 商品 的 最 低 价 ， 也 间接 地 提高 了 沃尔玛 的 “天 天 低 价 ”的 声誉 ， 更 重要 的 
是 这 样 做 就 不 会 像 日 本 企业 那样 把 整个 流通 业 的 供应 链 带 到 无 底 深 浏 ， 造 成 社会 极 大 的 次 
源 浪费 。 


11. 3.3 客户 服务 ABC 分 析 战 略 


众所周知 ， 客 户 是 企业 的 生命 ， 服 务 好 每 一 位 客户 ， 留 住 客户 一 直 都 是 每 一 个 企业 的 
核心 任务 ,尤其 是 作为 服务 业 的 物流 企业 。 但 是 , 企业 的 资源 是 有 限 的 ， 物 流 企业 的 服务 
资源 一 样 ， 如 何 分 配 有 限 的 资源 而 获取 最 大 的 利润 ， 这 才 是 企业 经 营 的 关键 所 在 。 因 此 ， 
我 们 不 难 发 现 ， 将 企业 的 资源 根据 客户 给 企业 带 来 的 贡献 ( 梧 利 性 、 销 售 收益 、 开 拓 其 他 
社会 关系 ) 的 多 少 而 进行 分 配 ， 才 能 达到 最 高 效率 的 资源 分 配 。 
此 ,我 们 就 有 必要 了 解 客户 、 分 析 客 户 和 对 客户 进行 分 类 ,而 (Pareto”Law) 帕 累 
托 法 则 和 ABC 分 类 法 就 能 帮助 我 们 发 现 重 要 (VIP/BIG) 客 户 ， 并 提供 良好 的 服务 。 
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1. 客户 的 概念 

客户 ， 就 是 指 公司 所 有 的 服务 对 象 (公司 股东 、 和 雇员、 顾客、 合作 者 、 政 府 官员 、 社 
区 的 居民 )。 客 户 ， 是 企业 的 动力 ， 是 企业 的 利润 来 源 。 客 户 与 顾客 我 们 经 常 混淆 ， 以 为 
是 同样 的 意思 ,因此 ， 这 里 必须 要 分 清楚 两 者 的 区 别 ， 以 便 日 后 的 客户 管理 。 

(1) 客户 一 般 指 特定 的 服务 对 象 ， 有 具体 的 名 称 ， 纳 入 企业 的 信息 管理 

(2) 顾客 : 泛 指 消费 的 对 象 ， 可 能 成 为 企业 的 客户 ， 没 有 具体 的 名 称 、 地 址 等 详细 的 
资料 记录 。 

2. 客户 的 内 涵 

(1) 客户 不 全 是 产品 或 服务 的 最 终 接受 者 。 处 于 物流 供应 链 下 游 的 企业 是 上 游 的 客 
户 ， 他 们 可 能 是 物流 商 、 批 发 商 和 零售 商 ， 而 最 终 消费 产品 和 服务 的 自然 人 或 机 构 法 人 则 
是 用 户 。 y 
(2) 客户 不 一 定 是 用 户 。 处 于 物流 供应 链 下 小 的 批发 商 v 堆 信 放 是 生产 商 的 客户 ， 只 
有 当 他 们 消费 这 些 产品 和 服务 时 ， 他 们 才 是 用 户 。 XX\ 

在 全 外， 内， 全 企业 的 和 
A 2 客户 服务 ， 而 把 企业 内 的 上 、 下 
流程 工作 人 员 和 供应 链 中 的 上 、 下 游 企业 看 做 是 同事 或 合作 伙伴 ， 而 淡化 了 服务 意识 ， 造 
成 客户 服务 内 外 脱节 和 不 能 落实 。 人 

3. 客户 的 分 类 SS 

、 NM Ey 

客户 的 分 类 多 种 多 样 ， 有 按 府 间 进 行 分 类 ， 例 如 ， 过 层 型 客户 、 现 在 型 客户 和 未 来 型 
客户 ;也 有 营销 角度 进行 分 类 全 例如 经 济 型 客户 、 纤 德 殖 客 户 、 个 性 化 客户 和 方便 型 客 
户 等 等 ， 但 是 ， 作 为 物流 企业 ， 我 们 结合 物流 服务 的 特点 和 Pareto 法 则 和 ABC 分 类 法 对 
物流 客户 进行 分 类 3 笋 里 我 们 先 介绍 Pareto 法 则 和 "ABC 分 类 法 ， 

Pareto 法 则 也 称 之 为 二 八 法 则 ， 即 在 企 衙 一 组 东西 中 ， 最 重要 的 只 占 其 中 一 小 部 分 
约 20%， 其 余 80 中 的 尽管 是 多 数 ， 却 是 次 要 的 。 例 如 ，20%6 的 人 口 掌握 80% 的 社会 财富 ，; 
80% 的 GDP 是 由 20% 的 企业 创造 的 ，20% 高 收入 者 收入 占 全 部 收入 的 80%; 80% 的 业务 
收入 来 自 20% 的 业务 品种 等 。 而 根据 这 个 法 则 ,我 们 对 应 将 事物 、 业 务 、 组 织 、 人 员 等 进 
行 分 类 ， 划 分 主 次 进行 管理 ， 我 们 称 之 为 ABC 分 类 法 。 

因此 根据 Pareto 法 则 和 ABC 分 类 法 结合 物流 客户 角度 对 物流 客户 进行 如 下 分 类 。 

(1) 常规 客户 :这 类 客户 主要 希望 从 企业 那里 获得 直接 好 处 ， 获 得 满意 的 客户 价值 。 
他 们 是 上 面 所 介绍 的 经 济 型 客户 ， 追 求实 惠 ; 这 类 客户 占 到 客户 80%， 但 给 企业 带 来 的 利 
润 仅 占 5%。 

(2) 合适 客户 :这 类 客户 希望 从 企业 的 关系 中 增加 价值 ， 从 而 获得 附加 的 收益 ,是 物 
流 企业 与 客户 关系 的 核心 。 占 企业 客户 数 的 15%， 并 创造 15% 左 右 的 利润 。 

(3) 关键 客户 :这 类 客户 除 希望 从 企业 那里 获得 直接 利益 外 ， 还 希望 获得 其 他 间接 利 
益 ， 从 而 实现 精神 需求 。 是 企业 稳定 的 客户 。 占 客户 的 5%， 但 企业 80% 左 右 的 利润 来 自 
于 他 们 。 

4. 客户 分 类 的 意义 

(1) 有 效 使 用 现 有 资源 。 任 何 一 个 企业 的 资源 都 是 有 限 的 ， 因 此 ， 企 业 常 常用 有 限 的 
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资源 主要 满足 关键 客户 和 合适 客户 的 需要 ， 求 得 最 大 化 客户 价值 与 最 大 化 的 企业 价值 的 平 
衡 ， 这 是 企业 营销 管理 的 杠杆 。 

(2) 扩展 服务 范围 。 从 企业 营销 管理 的 社会 责任 角度 来 看 ， 一 个 企业 的 有 限 资 源 能 不 
能 为 客户 提供 满意 的 产品 或 服务 ,或 虽然 只 能 满足 一 小 部 分 客户 的 服务 要 求 .但 尽量 满足 
和 扩大 合适 客户 和 关键 客户 的 要 求 和 范围 ， 使 企业 的 一 般 客户 也 能 得 到 企业 力所能及 的 更 
广泛 的 服务 ， 从 而 促进 客户 整体 价值 的 提高 ， 这 正 是 企业 营销 管理 的 社会 责任 所 在 。 

(3) 提供 个 性 化 的 服务 。 通 过 客户 的 分 类 ， 有 利于 根据 关键 客户 和 合适 客户 的 需要 进 
行 针 对 人 性 客户 化 设计 、 制 造 和 服务 ， 使 客户 的 个 性 需求 得 到 满足 ， 从 而 提高 客户 的 价值 
这 是 客户 的 需要 ， 也 是 物流 企业 客户 服务 的 动力 源泉 。 

综 上 所 述 ， 本 战略 的 实施 对 物流 企业 的 长 远 发 展 是 至 关 重 要 ,只 有 充分 的 了 解 和 分 析 
客户 ， 同 时 了 解 自身 的 资源 状况 和 社会 竞争 情况 ， 才 能 让 物流 企业 的 服务 得 到 充分 的 均衡 
的 发 挥 ， 这 也 是 物流 客户 服务 的 精 散 所 在 。 <R 


11.3.4 客户 服务 自我 检查 战略 


ee npn 
但 是 ， 我 们 在 对 客户 进行 物流 服务 过 程 中 ， 和 质量 是 否 达 标 ， 客 服 反映 的 问 
题 是 否 能 尽快 处 理 ， 痢 是 是 客户 服务 部 门 的 主要 面临 的 问题 为 了 尽快 地 妥善 处 理 类 似 问 
0 战略 。 检 查 的 目标 是 ， 定 期 合理 的 检查 ,发现 
问题 ， 改 善 问题 ， 优 化 服务 质量 ， 忠诚 度 。 

并 有人 让 

1 外 部 客户 服务 检查 ?人 


洗 几 主要 询 计 呈 才 妥 多 天 客户 最 全 卫 ， 反 os 例如 ; 订货 周期 的 长 

王 、 收 吉 手 续 等 全 感人 因素 ; ipt 过 和 径 ， 例 如 问卷 调查 、 电 话 调查 、 网 上 调 
tes 铁 儿 方式 对 客户 服务 进行 评分 调研 ; 接着 根据 调查 评分 结果 对 每 个 客户 服 
务 因素 进行 综 侣 分 析 ， 然 后 根据 分 析 结果 进行 纠正 处 理 。 

2， 内 部 客户 服务 检查 

该 检查 主要 是 针对 物流 企业 内 部 的 员工 、 部 门 和 员工 之 间 、 部 门 之 间 对 物流 客户 服务 
的 认 知 水 平和 态度 。 同 时 ， 重 点 检查 对 物流 企业 各 服务 部 门 对 物流 服务 流程 之 间 的 熟练 
度 ， 例 如 : 订单 录入 的 准确 率 、 收 付款 差异 率 等 问题 。 然 后 同样 通过 各 种 调查 方式 ， 检 查 
发 现 问题 ， 通 过 再 培训 等 方法 对 问题 进行 处 理 。 

3. 识别 改进 方法 

通过 内 外 部 的 服务 检查 ， 把 所 有 检查 出 的 问题 进行 彻底 的 研究 和 讨论 ， 建 立 一 套 有 效 
的 改进 方法 和 体系 。 只 有 这 样 。 才 能 在 以 后 陆续 出 现 的 各 种 服务 问题 中 ,迅速 进行 处 理 和 
改善 。 

4. 建立 和 改善 的 服务 水 平 

当 我 们 识别 和 建立 了 改进 服务 的 方法 和 体系 后 ， 自 然而 然 就 会 对 原 有 的 服务 体系 进行 
更 改 ， 当 然 这 种 更 改 不 能 偏离 企业 自身 的 实际 状况 。 因 此 ， 在 此 基础 上 ,根据 内 外 部 检查 
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和 建立 识别 以 及 改善 服务 体系 ， 从 而 可 以 持续 的 对 企业 的 服务 水 平 进行 改善 ， 也 最 终 达 到 
服务 客户 ， 留 住 客户 的 目的 。 


11.3.5 客户 服务 延伸 战略 


客户 服务 的 目标 不 但 是 改进 服务 ， 留 住 客户 ， 更 重要 的 还 有 开发 客户 。 因 此 ， 企 业 必 
须 建 立 一 套 持 之 有 效 的 开发 客户 战略 ， 而 这 套 开发 客户 的 战略 我 们 称 之 为 客户 延伸 战略 。 

(1) 通过 营销 手段 开发 客户 。 这 是 目前 大 部 分 企业 都 在 进行 的 最 基础 手段 ， 通 过 价 
格 、 广 告 、 服 务 质量 和 培训 业务 员 等 营销 手段 来 达到 开发 客户 的 目的 。 

(2) 参加 展览 会 或 者 行业 协会 。 开 发 客户 的 另外 一 个 重要 手段 是 通过 参加 大 大 小 小 不 
同 种 类 的 展览 会 来 达到 开发 客户 的 目的 ， 例 如 ,我 国 每 年 都 会 在 上 海 、 深 圳 和 北京 等 地 举 
办 不 同 的 物流 展览 会 ， 同时， 其 他 非 物 流 展览 会 ， 例 如 广交会 等 国际 性 的 展览 会 也 是 我 们 
进行 开发 物流 客户 的 主要 手段 。 

(3) 关系 延伸 战略 。 这 个 战略 主要 是 指 通过 客户 建立 口碑 然后， 再 通过 客户 之 间 的 
传递 ， 来 达到 一 个 良好 的 企业 信息 传播 渠道 。 当 这 个 渠道 一 且 打 通 ， 客 户 就 会 接 题 而 来 ， 
党 到 了 开发 客 的 目的 ， 时 生机 的 这 些 天 发 来 的 老 帮 二 多 全 是 估 质 客户 


11. 4 其 他 特殊 物流 客户 服务 


| 

本 节 介 绍 的 特殊 物流 客户 服务 主要 村 对 目前 市 场 主流 的 两 大 物流 服务 ， 即 产品 召回 服 
务 和 应 急 服务 。 这 两 大 类 服务 属于 物流 受 务 的 特殊 类 别 ， 不 是 经 常 发 生 ， 当 然 需 求 也 不 是 
经 常 ， 但 是 ， 当 一 旦 发 生 时 候 ;j 妨 生物 流 企业 能 提供 此 美 服务 对 企业 的 声誉 和 社会 影响 度 
是 非常 大 的 ， 甚 至 还 会 赢得 更 多 的 客户 。 XU 

< \” 从 

11.4.1 应 急 服务 | Ny 

一 般 情况 下 5 福全 发 生 的 应 急需 求 ， 大 部 分 集中 在 天 灾 上 ， 少 部 分 是 人 祸 ， 但 是 无 论 
是 天 灾 或 者 人 祝 \ 帮 为 发 生 这 些 应 急 情况 而 又 需要 物流 企业 提供 服务 的 时 候 ， 作 为 一 家 负 
责任 同时 又 有 能 力 应 对 该 些 应急 情 况 的 物流 企业 也 应 当 义 不 容 辞 地 提供 服务 。 
1. 天 灾 应 急 服务 
- 般 情况 ， 天 灾 发 生 的 种 类 很 多 ， 例 如， 火灾 、 洪 水 、 雪 灾 、 海 哺 、 地 震 、 台 风 等 都 
属于 经 常 发 生 的 灾害 ， 这 些 灾害 都 对 人 类 产生 巨大 的 生命 威胁 ， 因 此 ， 物 流 公司 能 提供 的 
掀 流 服 务 主要 集中 在 食品 和 药品 的 储 运 和 输送 上 ， 一 般 不 同 的 灾害 会 对 当地 的 基础 设施 造 
成 不 同 程度 的 破坏 ， 物 流 公司 要 根据 具体 情况 选择 最 适宜 的 存储 方式 和 运输 方式 对 灾区 人 
民 进 行 紧急 物品 输送 ， 例 如 空投 物资 是 最 普遍 的 ,但 是 在 台风 和 大 雪 天 气 就 不 能 使 用 ， 要 
改 为 路 上 运输 等 等 具体 情况 。 

2. 人 员 应 急 服 务 

这 里 主要 指 非 气候 环境 影响 情况 下 ， 物 流 公司 提供 的 物流 服务 主要 指 企业 发 生 系统 故 
障 问题 ， 当 物流 企业 帮助 其 客户 建立 了 一 套 物流 系统 后 ， 如 果 在 长 时 间 的 使 用 过 程 一 直 良 
好 ， 而 双方 的 服务 协议 也 到 期 后 ， 发 生 系统 故障 的 情况 下 ， 客 户 的 一 些 日 常 作 业 会 陷入 混 
乱 和 停顿 ， 如 果 物 流 客户 服务 人 员 能 立刻 进行 处 理 ， 帮 助 客户 渡 过 难关 ， 就 会 建立 起 优良 
的 客户 忠诚 度 。 
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11.4.2 召回 服务 


消费 者 保护 主义 的 兴起 使 很 多 企业 越 来 越 关注 客户 的 需求 。 而 对 于 一 些 对 客户 的 生命 
安全 起 到 关键 影响 的 产品 世界 各 地 政府 陆续 的 以 各 种 形式 保护 最 常见 的 法 律 形 式 来 建立 起 
-个 新 的 产品 维护 制度 一 一 产品 召回 制度 。 

因此 ， 对 于 一 些 对 人 类 的 生命 安全 起 到 关键 影响 的 产品 ， 例 如 : 食品 、 药 品 、 汽 车 等 
产品 都 是 产品 召回 制度 下 的 常客 。 而 为 了 更 好 更 快 地 进行 产品 召回 ， 对 于 食品 和 药品 业 来 
说 ， 防 止 危害 食品 或 者 有 问题 的 药品 继续 流入 市 场 ， 现 代 物 流 科技 利用 了 RFID 技术 和 卫 
星 GPS 技术 对 产品 进行 的 全 面 追 踪 ， 也 是 物流 企业 提供 的 最 常见 的 物流 服务 。 对 于 汽车 
业 来 说 ， 产 品 召 回 的 主要 物流 服务 在 于 产品 要 在 不 同 的 分 销 点 进行 召回 ， 然 后 根据 问题 的 
大 小 可 以 选择 在 分 销 点 进行 维护 或 者 集中 回 总 部 工厂 进行 维护 。 ， 

但 是 ， 无 论 是 哪 种 召回 ， 者 会 给 企业 产生 或 大 或 小 的 回 涛 风 K 和 我 们 也 称 之 为 地 内 移 
流 成 本 ， 在 这 里 我 们 就 不 做 详细 讨论 。 < 


KU 
本 章 小 结 、 
AAA 

本 间 主 要 介绍 了 客户 服务 的 信义 和 物 注 基 人 务 的 本 质 ， 企 业 大 其 是 物流 企业 对 物流 
客户 服务 应 该 进行 何 种 重视 程度 ， 同 时 从 绢 了 全 面 物流 质量 管理 的 内 洱 和 原则 和 详细 分 析 
了 物流 客户 服务 的 售 前 、 售 中 和 售后 等 兰 大 服务 环节 具体 国 素 ， 还 提供 了 一 套 定性 的 物流 
客户 服务 标准 和 定量 物流 客 点 服务 模型 供 大 家 参考 ; 太 下 米 我 们 着 重地 介绍 了 五 种 对 物流 
客户 服务 至 关 重 要 的 服务 右 略 ”， 即 缺 货 战略 、 服 务 沁 成 本 权衡 战略 、ABC 客户 战略 、 物 
流 客户 服务 自我 检查 战略 彻 最 后 的 客户 延 他 战略 光 最 后 我 们 由 于 篇 幅 所 限 简单 地 介绍 了 两 
aa 
今 物流 客户 服务 对 于 一 个 物流 企业 的 重要 性 ， 也 反映 当今 社会 的 一 体 化 下 物流 企业 如 何 建 
立 一 套 做 出 对 自身 利益 最 大 化 的 战略 。 















































习 题 


一 、 选 择 题 

1. 物流 质量 问题 的 表现 有 ( 党 

A. 车 祸 、 沉 船 、 空 难 

C. 问题 处 理 不 及 时 、 无 效 

2. 下 面 属于 物流 质量 原则 的 是 ( Ds 
A. 以 顾客 为 核心 原则 B. 领导 带动 原则 


只 


. 客户 抱怨 处 理 不 力 


号 








C. 基层 参与 原则 D. 持续 改进 原则 
3. PDCA 原理 中 A 表示 ( ) 
A. 计划 B. 实施 C. 检查 D. 处 理 
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<4 
4. 下 面 属于 交易 前 因素 的 是 ( )s 
A. 企业 书面 的 客户 服务 章程 B. 订货 周期 
C. 缺 货 情况 D. 组 织 结构 
5. 下 面 属于 客户 服务 战略 的 是 ( Ys 
A. 缺 货 战略 B. 成 本 与 服务 战略 
C. ABC 分 析 战 略 D. 自我 检查 战略 
二 、 名 词 解释 
1. 客户 服务 2. 物流 战略 
三 、 问 答题 


1. 客户 对 缺 货 的 反应 是 什么 ? 
2. 根据 Pareto 法 则 和 ABC me" 哪些 ? 


3. 客户 延伸 战略 是 什么 ? 
案例 分 i 


UPS 公司 sae 明 地 旅行 


午夜 时 分 ,仰望 星空 繁星 点 点 。 CN 你 用 肉眼 就 能 看 得 到 它 
们 正在 快速 地 移动 。 TY eS 

这 不 是 梦境 ， 你 完全 可 以 相 稿 秀 忆 的 眼 晴 ， 当然 ipa 幕 发 生 在 位 于 美国 东南 部 肯塔基 
州 最 大 城市 路 易 维 东 的 UPS 每 天 午夜 的 11 4 凌晨 4 点 ， 上 百 架次 的 飞机 在 这 里 繁忙 的 
起 降 ， tN 现在， 你 们 看 到 的 是 UPS 的 天 空 。 UPS 世界 
港 的 一 位 经 理 说 WA SS 

人 人 天 人 天国 斯 
科 特 。 沉 英杰 拉 德 的 小 说 《了 不 起 的 盖 英 比 》 使 这 里 的 seelbach 酒店 闻名 于 世 。 但 是 ， 随 着 新 经 济 时代 
的 来 临 ， 这 个 位 于 内 陆 ， 以 农业 为 传统 ， 仅 有 100 多 万 人 口 的 城市 似乎 没有 太 强 的 竞争 力 。 从 1998 年 开 
始 ，UPS( 联 合 包 训 快运 公司 ) 在 这 里 启动 了 该 公司 近 百年 历史 上 最 大 的 投资 项 目 一 UPS 世界 港 一 一 这 
是 一 个 针对 该 公司 北美 地 区 业务 ,第 一 期 投资 就 高 达 11 亿美 元 建设 的 ， 先 今 为 止 ， 全 世界 最 大 的 物流 转 
运 中 心 。 由 于 这 项 全 球 最 大 的 物流 企业 在 当地 的 投资 ， 该 市 迅速 成 长 为 美国 “最 适合 物流 业 发 展 的 城市 ” 

一 ， 被 美国 《商业 2.0》 杂志 列 为 新 经 济 的 重要 引擎 域 市 。 

由 于 UPS 世界 港 的 建立 , 很 多 需要 物流 服务 的 公司 都 纷纷 在 路 易 维 尔 建 立 总 部 。 加 拿 大 一 家 名 为 
Clearwater 的 专门 经 营 龙虾 的 公司 甚至 在 路 易 维尔 设立 了 一 个 他 们 自称 是 全 世界 最 大 的 “龙虾 转运 中 
心 ”， 每 年 有 十 多 万 吨 的 活 龙虾 从 这 里 ， 通 过 UPS 的 服务 送 往 世 界 各 地 一 一 在 内 陆地 区 设立 鲜 活 海产 品 
通 往 全 球 的 转运 中 心 。 这 似乎 非常 难以 想象 。 

那么 ， 世 界 港 究竟 是 怎样 工作 的 呢 ? 

世界 港 在 外 在 形态 上 的 铺陈 就 已 经 令 人 叹为观止 。 为 了 减少 噪音 对 城市 的 干扰 ， 它 被 建立 在 路 易 维 
尔 近 部 ， 机场 共有 多 条 跑道 。 紧 挨 着 机 场 ， 一 尽 尽 巨大 的 白色 厂房 铺展 在 总 面积 为 400 万 平方 英尺 左右 
的 土地 上 ， 它 们 就 是 一 个 个 独立 的 分 拣 中 心 ， 包 裹 根据 体积 的 大 小 以 及 外 形 是 否 规则 而 被 分 送 到 不 同 的 
中 心 。 每 个 分 拣 中 心 都 建立 了 与 货机 的 无 缝 衔接 码头 ， 货 机 在 跑道 上 降落 后 就 直接 滑行 到 码头 ， 与 分 拒 
中 心 的 传送 带 连接 起 来 。 
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当 一 件 货运 包 计策 在 进入 属于 自己 类 别 分 拒 中 心 的 传送 带 上 ， 它 在 世界 港 的 奇妙 旅行 就 以 100 多 英 
里 每 小 时 的 速度 真正 开始 了 。 

进入 分 拣 中 心 内 部 ， 才 算 真正 进入 了 世界 港 的 心脏 。 在 这 里 ， 总 长 122 英里 的 1.7 万 条 传送 带 分 散 
在 各 个 巨大 的 白色 建筑 物 中 ， 每 一 个 分 拱 中 心中 都 藏 着 几 百 条 甚至 是 上 千 条 的 高 过 传送 带 ， 它 们 看 上 去 
非常 繁杂 的 交错 在 一 起 ， 或 平行 ， 或 迁 回 ， 有 时 候 甚至 有 好 几 条 传送 带 登 加 在 一 起 ， 位 置 最 高 的 传送 带 
甚至 有 几 层 楼 高 ， 它 们 全 部 按照 预先 设计 好 的 程序 快速 运动 着 。 

每 件 货物 在 进入 分 拣 中 心 的 第 一 时 间 ， 其 包含 货物 信息 的 智能 标签 就 被 头顶 摄像 机 读 取 和 处 理 ， 然 
后 才 正 式 进入 旅程 ， 在 旅程 中 它 会 经 过 无 教 的 岔路 口 ， 无 数 个 转 索 ， 以 及 上 坡 下 坡 ， 但 是 包 训 们 都 很 聪 
明 ， 除 了 少量 手写 地 址 的 包裹 ， 以 及 智能 标签 信息 被 污 损 的 包 驯 需要 工人 来 协助 分 拣 以 外 ， 几 乎 每 一 件 
包 于 都 清 起 地 知道 自己 应 该 去 哪 。 这 些 聪明 的 包 吉 甚至 知道 在 岔路 口 进入 其 他 传送 带 的 时 候 避 免 和 其 他 
货物 相 撞 一 “如果 它们 发 现 自己 有 可 能 和 即将 进入 的 这 条 传送 带 上 的 货物 相 撞 ， 它 们 会 在 进入 这 条 道 之 
前 等 候 一 两 秒 。 

让 包 训 独自 聪明 的 旅行 ， 要 在 今天 的 科技 条 件 下 做 到 看 起 来 并 不 难 ， 不 过 ， 在 世界 港 ， 每 一 个 小 时 ， 
就 有 30.4 万 件 包 吉 在 这 里 旅行 。 而 在 未 来 ， 世 界 港 最 终 的 分 拒 能 力 将 达到 等 商 时 50 万 件 。 而 目前 ， 一 
件 包 识 在 这 里 被 处 理 完毕 ， 最 短 的 时 间 是 8 分 钟 ， we， 

作为 一 个 一 直 宣扬 同步 管理 物流 、 信 息 流 和 资金 流 的 供应 链 饼 决 咏 案 提供 商 ， 世 界 港 见证 了 UPS 对 
物流 和 信息 流 管理 的 强大 能 力 。 不 过 ， 当 迈克 。 埃 思 丘 (MikGWEsEEW) 一 一 UPS 董事 长 、 首 席 执行 官 在 
UPS 位 于 亚特兰大 的 总 部 接受 记者 专访 的 时 候 ， te ge 

在 创新 方面 ， 他 认为 UPS 下 一 步 的 创新 还 是 者 站 的 聆听 客户 的 需要 ， 让 客户 告诉 他 们 需要 什么 
样 的 服务 ， 什 么 样 的 资源 ， 以 及 如 何 协助 很 多 和 让 国 做 商务 、 做 贸易 的 客户 和 中 国 的 商务 连接 到 一 起 。 
同样 ， 怎 样 把 中 国 的 企业 和 世界 上 的 贸易 连 去 也 是 UPS 思考 的 问题 。UPS 需要 进行 更 多 的 聆听 和 
了 解 ， 才 能 帮助 我 们 的 客户 超 趋 国界、 党 找 从 起 趋 文 化 的 差异 。 和 5 扫 有 很 多 创新 的 工具 。 比 如 说 我 们 
的 DIAT( 一 种 货运 终端 的 手持 电脑 误 备 入 人 规划 使 UPS 把 最 基本 的 能 力 和 
不 同 的 资讯 流 结合 在 一 起 ， 让 小 志 冤 的 运送 更 先进 有 效 ， 送 到 启 有 经 济 效益 的 值 ， 这 是 我 们 在 核心 基础 
Pe nh vrs eS 他 希望 在 不 久 的 将 
来 ， UPS 可 以 可 一 此 和 内 和 技 角 岂 方案 应 用 在 请 了 

va UPS 确实 做 了 很 多 条 元 化 的 业务 ， 这 中 间 也 涉及 并 购 。 第 一 ， 在 并 购 前 
UPS 首先 会 评估 半 家 公司 ， 在 行业 中 ， 在 市 场 里 ， 它 是 不 是 有 前 景 。 第 二 ， 会 看 这 个 公司 的 业务 内 容 是 
不 是 和 UPS 原 有 的 业务 产生 很 好 的 杠杆 作用 ， 这 不 只 是 指 在 生意 上 面 ， 还 包括 品牌 以 及 客户 层 的 杠杆 效 
应 。 第 三 ， 还 要 看 这 家 公司 是 否 符合 我 们 的 全 球 发 展 战略 。 这 个 战略 在 于 ，UPS 致力 于 提供 一 对 一 的 客 
户 解决 方案 ， 以 及 怎样 才能 更 好 地 产生 协调 性 。 评 估 之 后 ，UPS 就 会 和 对 方 坐 下 来 谈 ， 介 绍 UPS 的 战 
略 ， 讨 论 怎样 合作 以 达成 目标 ,怎样 才 可 以 整合 双方 的 企业 文化 。 他 相信 UPS 的 企业 文化 是 很 容易 被 融 
入 和 接受 的 ， 因 为 UPS 相信 只 要 大 家 合作 ， 同 心 协力 ,就 可 以 为 客户 提供 更 好 的 解决 方案 。 

在 商业 模式 的 不 足 方面 ， 他 认同 UPS 的 创始 人 吉米 。 凯 西 (james E. Casey) 说 过 的 一 句 话 : 任何 事 
情 ， 先 要 有 破坏 ， 才 会 有 建设 ， 才 会 有 进步 。 他 觉得 UPS 离 完美 还 很 还 。 在 全 球 ， 每 天 有 200 万 的 客户 
向 UPS 交 运 他 们 的 包 讲 和 文件 ， 他 们 的 包 襄 文件，UPS 要 代 他 们 送 达 600 万 的 客户 ， 就 是 客户 的 客户 。 
那 UPS 要 怎样 把 这 200 万 客户 当成 单一 的 客户 。 帮 助 他 们 做 好 他 们 的 财务 、 现 爹 流 的 管理 、 仓 储 的 管 
理 、 帮 他 们 做 好 供应 链 的 ， 网 络 的 管理 。 所 有 的 这 些 东 西 。 让 他 觉得 UPS 还 有 很 长 的 路 要 走 ， 我 们 离 完 
美 还 很 远 。 

讨论 题 : 

. 描述 UPS 公司 包 衷 旅行 的 流程 特点 。 
UPS 的 优势 有 哪些 ? 
。 你 认为 UPS 的 业务 流程 是 否 完善 ? 还 能 怎样 改进 ? 








we 上 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 "1 相关 知识 
党 手 和 | 物流 成 本 的 概念 
物流 成 本 管理 概述 了 解 其 流 成 本 的 构成 
理解 勒 流 成 本 管理 的 分 类 
了 解 物流 成 本 的 计算 对 象 
物流 战 采 的 计算 了 解 物流 成 本 的 计算 方法 
了 解 > 物流 成 本 计算 程序 
掌握 物流 成 本 的 分 析 
掌握 物流 成 本 的 预测 
掌握 物流 成 本 的 决策 
影响 物流 成 本 的 因素 及 重点 掌握 影响 物流 成 本 的 因素 
降低 物流 成 本 的 途径 重点 掌握 降低 物流 成 本 的 途径 
【名 人 名 言 】 


在 企业 内 部 。 只 有 成 本 。 


经 营 管理 ,成 本 分 析 ， 要 追根 究 底 ， 


多 挣 钱 的 方法 只 有 两 个 : 不 是 多 卖 ， 


一 一 美国 管理 大 师 彼得 ， 杜 拉克 

分 析 到 最 后 一 点 
一 一 台 塑 集团 董事 长 王永庆 

就 是 降低 管理 费 。 
一 一 克莱斯勒 汽车 公司 总 裁 李 ， 艾 柯 卡 


@ 物流 管理 he 
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物流 成 本 : 第 三 利润 源泉 

在 超市 里 花 6 元 钱 买 一 瓶 饮料 时 ， 你 是 否 想 过 ,这 6 元 包含 多 少 原材料 成 本 、 人 工 成 本 、 营 销 成 
本 、 多 少 利润 ， 又 有 多 少 是 物流 成 本 呢 ? 我 们 会 得 到 这 样 的 答案 : 制造 成 本 (原材料 成 本 、 人 工 成 本 
等 )4 元 钱 左右 ， 利 润 1 元 钱 左右 ,而 物流 成 本 却 超过 了 1 元 钱 。 你 是 否 感 到 惊讶 ? 

一 尊 饮 料 ， 在 运输 、 仓 储 上 消耗 的 费用 能 够 占 到 销售 价格 的 贤 ， 对 某 些 产品 ， 这 个 比例 
还 会 更 高 。 在 市 场 竞争 日 益 激烈 的 今天 ， 原 材料 和 劳动 力 价格 利润 空间 日 益 狭小 ， 劳 动 生 产 率 的 潜力 
空间 也 有 限 ， 靠 传统 的 降低 原材料 消耗 、 劳 动力 成 本 或 大 力 提高 制造 环节 的 劳动 生产 率 来 获取 更 大 利 
润 已 变 得 十 分 困难 。 因 此 ， 生 产 和 流通 中 的 物流 环节 成 本 继 劳 动力 、 自 然 资 源 之 后 的 “第 三 利润 源 ”， 
而 保证 这 一 利润 源 实现 的 关键 是 降低 物流 成 本 。 

点 评 ,人 A 

当今 ,物流 成 本 已 经 成 为 企业 生产 成 本 中 不 可 忽视 的 一 笔 消耗 必 物 流 作为 “第 三 利润 源 "， 已 成 
企业 这 未 区 一 要 来 天。 了 关上 表 。 失 贡 和 大 上 弟 ， 以 和 上 本 为 丢人 化 由 
动 ， 是 企业 降低 成 本 、 提 高 效益 的 又 一 手段 。 LA 浇 








J 





物流 成 本 是 物流 管理 的 重要 内 容 ， 也 是 物流 经 济 效 益 的 量化 指标 。 要 有 效 的 实施 物流 
pesmi et 理 概念 、 构 成 与 分 类 ; 其 次 学 会 计算 各 类 
物流 成 本 ， 对 物流 成 本 进行 分 析 、. 预 测 与 决策 ， 最后， 通过 掌握 科学 的 管理 工具 ， 采 用 有 
效 的 途径 降低 物流 成 本 ， 从 而 充分 地 挖 据 第 三 利润 源泉 3 





,入 X 
ps W AT 
-12. 1 物流 成 本 管理 概述 
2 关 
ES * 必 - 
12. 1 1 物 演 训 本 与 物流 成 本 管理 的 概 全 


1. 物流 成 本 的 概念 


根据 2006 年 发 布 实施 的 国家 标准 《企业 物流 成 本 构成 与 计算 》(GB/T 20623 一 
2006)， 物 流 成 本 被 定义 为 :“ 物 流 活动 中 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 货币 表现 ， 包括 货 
物 在 包装 、 和 运输、 储存、 装卸 搬 运 、 流 通 加 工 、 物 流 信 息 、 物 流 管 理 等 过 程 中 所 消耗 的 人 
力 、 物 力 和 财力 的 总 和 以 及 与 存货 有 关 的 资金 占用 成 本 、 物 品 损耗 成 本 、 保 险 成 本 和 税收 
成 本 。” 其 中 ,与 存货 有 关 的 资金 占用 成 本 包含 负债 融资 所 发 生 的 利息 支出 即 显 性 成 本 和 
占用 资金 所 产生 的 机 会 成 本 即 隐 性 成 本 两 部 分 内 容 。 我 们 把 此 概念 定义 为 狭义 的 物流 
成 本 。 


从 知识 链接 


隐 性 成 本 是 相对 于 显 性 成 本 而 言 的 ， 是 一 种 隐藏 于 经 济 组 织 总 成 本 之 中 、 游 离 于 财务 监督 之 外 的 成 
本 。 是 由 经 济 主体 的 行为 而 有 意 或 无 意 造成 的 ， 具 有 一 定 隐藏 性 的 将 来 成 本 和 转移 成 本 ， 是 成 本 的 将 来 
时 态 和 转嫁 的 成 本 形态 的 总 和 - 这 些 成 本 具有 隐藏 性 大 ， 难 以 避免 、 不 易 量 化 的 特点 。 
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而 广义 的 物流 成 本 ,包括 狭义 物流 成 本 与 客户 服务 成 本 。 物 流 活动 是 企业 追求 客户 满 
意 ， 提 高 客户 服务 水 平 的 关键 因素 和 重要 保障 。 物 流 系统 的 每 一 组 成 部 分 都 会 影响 顾客 是 
和 否 在 适当 的 时 间 、 适 当 的 地 点 ， 以 适当 的 条 件 收 到 适当 的 产品 。 现 实 当中 常 有 企业 因为 物 
流 服务 水 平 低 ， 造 成 客户 不 满意 ， 而 失去 现 有 客户 与 潜在 客户 的 情况 ， 这 种 情况 带 来 的 损 
失 ， 就 是 客户 服务 成 本 。 

2, 物流 成 本 管理 的 概念 

物流 成 本 管理 是 通过 成 本 去 管理 物流 ， 可 以 说 是 以 成 本 为 手段 的 物流 管理 方法 ， 通 过 
对 物流 活动 的 管理 ， 从 而 在 既定 的 服务 水 平 下 达到 降低 物流 成 本 的 目的 。 换 名 话说， 物流 
成 本 管理 是 以 相对 较 低 的 物流 成 本 达到 客户 所 满意 的 服务 水 平 ， 对 物流 活动 进行 计划 、 组 
织 、 协 调 与 控制 。 

物流 成 本 管理 的 意义 在 于 ， 通 过 对 物流 成 本 的 有 效 把 握 ， 利 用 物流 要 素 之 间 的 效益 背 
反 关系 ， 科 学、 合理 地 组 织物 流 活动 ， 加 强 对 物流 活动 过 程 中 费用 支出 的 有 效 控制 降低 
物流 活动 中 的 物化 旁 动 和 活 劳动 的 消 不 ， 从 而 达到 降低 入 发 钻 全、 提高 企业 和 社会 经济 
效益 的 目的 。 站 \ 


12. 1. 2 物流 成 本 的 构成 SS 
.QO 

了 了解 物流 成 本 构成， 首先 要 明确 是 那天 次 的 物流 成 本 本 书 在 探讨 物 流 成 本 构成 
时 ， 是 按照 宏观 与 第 观 ， 即 社会 与 企业 入 成 本 两 个 体系 进行 。 

1 社会 物流 费用 构成 。 NA， > 

根据 中 华人 民 共和 国 国 肖 村 淮 《 社 会 物流 统计 兹 奈 体系 ) (GB/T 24361 一 2009) 我 
国 社 会 物流 疙 成本 是 指 间 人 全 部 长 人 单位 因 社 会 物 汉 济 活动 而 发 生 的 总 费用 、 具 体 包 括 
运输 费用 、 保 管 费用 和 管理 费用 ey 


1 | 1 
WETS TL 


2013 年 全 国 社 会 物流 总 费用 10. 2 万 亿 元 ， 同 比 增长 9.3%， 增幅 比 上 年 回落 2. 1 个 百分点 。 其 中 ， 
运输 费用 5.4 万 亿 元 ,同比 增长 9.2%， 保管 费用 3.6 万 亿 元 ,增长 8.9%， 管 理 费 用 1.3 万 亿 元 ， 增 
长 10.8%。 

2013 年 全 国 社 会 物流 总 额 197. 8 万 亿 元 ， 同 比 增长 9.5 中 ， 增 幅 比 上 年 回落 0.3 个 百分点 。2013 年 
全 国 物流 业 增加 值 3. 9 万 亿 元 ， 同 比 增长 8. 5%， 增幅 比 上 年 回落 0.7 个 百分点 。 物 流 业 增加 值 占 GDP 
的 比重 为 6.8 折 ， 占 服务 业 增加 值 的 比重 为 14. 8%。 

2013 年 全 国 社会 物流 总 费用 与 GDP 的 比率 为 18% ， 与 上 年 基本 持平 。 这 一 比率 高 于 美国 、 日 本 和 
德国 9.5 个 百分点 ， 高 于 全 球 平均 水 平 约 6. 5 个 百分点 ,反映 出 中 国 物 流 成 本 偏 高 的 问题 依然 明显 。 同 
时 ， 全 社会 物流 企业 收入 增 连 低 于 物流 费用 增 连 ， 物 流 企业 普遍 盈利 能 力 偏 低 。 

1) 运输 费用 

运输 费用 是 指 社会 物流 经 济 活动 中 ,国民 经 济 各 部 门 由 于 物品 运输 而 支付 的 全 部 费用 。 
包括 支付 给 物品 承运 方 的 运费 ( 即 承 运 方 的 货运 收入 )， 支 付 给 装 鲫 搬运、 保管、 代理 等 辅助 
服务 提供 方 的 费用 ( 即 辅助 服务 提供 方 的 货运 业务 收入 )， 以 及 支付 给 运输 管理 部 门 与 投资 部 
门 的 、 由 货主 方 承担 的 各 种 交通 建设 基金 、 过 路 费 、 过 桥 费 、 过 闻 费 等 运输 附加 费用 。 
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运输 费用 的 基本 计算 公式 是 : 
运输 费用 一 运 输 十 装卸 搬运 等 辅助 费 十 运输 附加 费 
具体 计算 时 ， 可 根据 铁路 运输 、 道 路 运输 、 水 上 和 运输、 航空 运输 和 管道 运输 不 同 的 运 
输 方式 及 对 应 的 业务 核算 方法 分 别 计算 。 
2) 保管 费用 
保管 费用 是 指 社会 物流 经 济 活动 中 ,物品 从 最 初 的 资源 供应 地 (生产 环节 、 海 关 关 境 ) 
各 最 终 消 费 地 流动 过 程 中 所 发 生 的 运输 费用 和 管理 费用 除外 的 全 部 费用 。 包 括 物 流 过 程 中 
因 流 动 资金 的 占用 而 需 承 担 的 利息 费用 ,仓储 保 管 方面 的 费用 ,流通 中 配送 、 加 工 、 包 
装 、 信 息 及 相关 服务 方面 的 费用 ,以 及 流通 过 程 中 发 生 的 保险 费用 和 物品 损耗 费用 等 。 
保管 费用 的 基本 计算 公式 是 ， 
保管 费用 = 利息 费用 十 仓储 费用 十 保险 费用 十 货物 损耗 费 
rman 
上 包装 费用 十 其 他 保管 费用 






























































3) 管理 费用 

管理 费用 是 指 社会 物流 活动 中 ， oa 因 组 织 和 管理 各 项 物流 活 
动 所 发 生 的 费用 。 它 主要 包括 管理 人 员 报酬 Me 培训 费用 、 劳 动 保险 、 车 般 
使 用 费用 等 各 种 属于 管理 费用 科目 的 费用 。 

管理 费用 的 基本 计算 公式 是 ， sk 

管理 费用 一 社会 物 送 疾 六 社会 物流 平均 管理 费用 率 

式 中 ， 社 会 物流 平均 管理 费用 举 友 指 一 定时 期 内 ， A 初 供给 部 门 完成 全 部 物品 从 
供给 地 流向 最 终 需 求 地 的 社会 物流 话 动 中 ， a 部 
均 数 。 
表 12-1 表明、 ie lg 占 总 费用 一 半 以 























门 物流 总 额 比 例 的 综合 平 

















上 ， 保管 费用 约 睛 3534 左 右 ; 管理 红 用 约 呈 12》 4 左右 。 
NY 表 12 -1 我 国 社会 物流 费用 构成/% 
年 份 运输 费用 保管 费用 管理 费用 社会 物流 总 费用 
2009 55. 3 32.8 11.9 100 
2010 54 33.9 12.1 100 
2011 52.8 35 12. 2 100 
2012 52.1 35.1 12.8 100 
2013 52.5 35 12.5 100 

















资料 来 源 : 中 华人 民 共 和 国 发 展 和 改革 委员 会 网 站 。 


Dani 美国 、 欧洲 、 日 本 的 社会 物流 成 本 构成 


美国 社会 物流 成 本 主要 由 存货 持 有 成 本 、 运 输 成 本 和 物流 行政 管理 成 本 三 部 分 构成 。 存 货 持 有 成 本 
除了 包括 仓储 成 本 、 残 损 、 人 力 费 用 及 保险 和 税收 费用 .还 包括 库存 占用 资金 的 利息 ; 运输 成 本 是 直接 
从 美国 ENO 运输 基金 会 出 版 的 《美国 运输 年 度 报告 》 中 得 到 的 货运 数据 ， 分 为 公路 运输 、 其 他 运输 方 
式 和 货主 费用 三 个 类 别 ; 物流 行政 管理 成 本 包括 订单 处 理 、IT 成 本 以 及 市 场 预测 、 计 划 制 定 和 相关 人 员 
发 生 的 管理 费用 。 
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欧洲 社会 物流 成 本 是 包括 运输 、 仓 储 、 包 装 以 及 基础 设施 投资 等 费用 在 内 的 全 社会 物流 
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总 成 本 。 从 现 





有 资料 看 ， 欧 洲 社会 物流 成 本 的 核算 并 没有 把 管理 费用 单列 ， 而 是 将 其 分 散在 仓储 、 包 装 和 搬运 等 各 方面 。 


日 本 社会 物流 成 本 包括 运输 费 、 保 管 费 和 管理 费 三 部 分 内 容 。 


2. 企业 物流 成 本 构成 


按照 


国家 标准 《企业 物流 成 本 构成 与 计算 》(GB/T 20623 一 2006)， 企 业 物 流 成 本 构 
成 包括 企业 物流 成 本 项 目 构成 、 企 业 物流 成 本 范围 构成 和 企业 物流 成 本 支付 形态 构成 三 种 





到 








类 型 ， 如 





12. 1 所 示 。 





到 企业 物流 成 本 
企业 物流 成 本 范 








企业 物流 成 本 支付 形态 构成 









委托 物流 成 本 
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图 12.1 


物流 功能 成 本 








企业 物流 成 本 构成 


315<< 





人 


从 图 12. 1 可 看 出 ， 企 业 物 流 成 本 包括 运输 成 本 、 仓 储 成 本 、 包 装 成 本 、 装 务 搬 运 成 
本 、 流 通 加 工 成 本 、 物 流 信 息 成 本 、 物 流 管理 成 本 等 物流 功能 成 本 和 与 存货 有 关 的 流动 资 
金 占用 成 本 、 存 货 风 险 成 本 以 及 存货 保险 成 本 。 企 业 物 流 成 本 由 不 同 支 付 形态 构成 ， 存 在 
不 同 的 物流 范围 阶段 。 


12. 1.3 物流 成 本 管理 的 分 类 



























































1. 按 物 流 费 用 的 支付 形态 分 类 
按 物流 费用 的 支付 形态 分 类 ， 分 为 委托 物流 成 本 和 内 部 物流 成 本 。 其 中 内 部 物流 成 本 
按 支付 形态 分 为 材料 费 、 人 工 费 、 维 护 费 、 一 般 经 费 和 特别 经 费 。 具 体 如 表 12 -2 所 示 。 
表 12-2 物流 成 本 支付 形态 构成 表 
成 本 支付 形态 内 容 说 明 1 亏 
材料 费 资材 名 、 工 具 费 、 器 具 费 等 Le 
二 人 工业 。 “| 工资、 福利 、 奖 金 、 津 贴 、 补 贴 、 A 
内 部 土地 、 建 筑 物 及 各 类 物流 设施 访 徊 丽 折 旧 费 、 维 护 维修 费 、 租 任 费 、 
物流 维护 费 | 中 险 费 、 税 金 、 迷 料 与 动 为 消耗 旨 和 
成 本 一 般 经 费 。 “| 办 公费 、 差 旅费 、 会 议 贡 ， 通信 费 、 水 电费 、 煤 气 费 竺 
特别 经 费 让 交大 存货 保险 费 和 税 费 
委托 物流 成 本 企业 向 外 欧 流 机 构 所 支付 的 各 项 费用 二 








风机 来 浙 。 中 华 民 共和 和 国 国 家 标准 《 企 法相 成 与 计算}CGB/T 206232005) 


2 术 成 本 与 业务 芋 的 关系 分 类 x 


按 其 与 业 必 的 关系 分 类 ， 可 分 为 入 流 上 本 、 ee 
(1) 固定 牺 流 成 本 。 轩 定 物流 成 本 是 指 其 总 额 在 一 定时 期 和 一 定 业务 量 范围 内 ， 不 受 
Pe Sacer ee tne 

旧 等 。 其 主要 特点 是 物流 成 本 总 额 保持 不 变 ， 但 单位 物流 成 本 与 物流 作业 量 成 反比 关系 。 

(2) 变动 物流 成 本 。 变 动物 流 成 本 是 指 其 总 额 随 着 业务 量 的 变动 而 成 正比 例 变动 的 成 
本 。 如 材料 消耗 、 燃 料 消耗 、 与 业务 量 挂 钓 的 物流 人 员 的 工资 等 。 这 类 成 本 的 最 大 特点 是 
成 本 总 额 随 业务 量 的 变动 而 变动 ， 但 单位 成 本 保持 原 有 水 平 。 

(3) 混合 物流 成 本 。 混 合 物流 成 本 是 指 全 部 物流 成 本 介 于 固定 物流 成 本 和 变动 物流 成 
本 之 间 ， 既 随 物流 作业 量变 动 又 不 与 其 成 正比 例 变动 的 那 部 分 成 本 。 在 实务 中 ， 有 很 多 物 
流 成 本 项 目 不 能 简单 地 归 类 为 固定 物流 成 本 或 变动 物流 成 本 ， 它 们 兼 有 变动 物流 成 本 和 国 
定 物流 成 本 两 种 不 同 特性 。 

3. 按 物 流 活动 发 生 的 范围 分 类 

按 物流 活动 发 生 的 范围 进行 分 类 ， 可 分 为 供应 物流 成 本 、 企 业内 物流 成 本 、 销 售 物流 
成 本 、 回 收 物流 成 本 和 废弃 物 物流 成 本 。 

(1) 供应 物流 成 本 。 供 应 物流 成 本 是 企业 在 采购 环节 所 发 生 的 物流 费用 。 

(2) 企业 内 物流 成 本 。 企 业内 物流 成 本 是 货物 在 企业 内 部 流转 所 发 生 的 物流 费用 。 
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(3) 销售 物流 成 本 。 销 售 物流 成 本 是 企业 在 销售 环节 所 发 生 的 物流 费用 。 

(4) 回收 物流 成 本 。 回 收 物 流 成 本 指 退货 、 返 修 物品 和 周转 使 用 的 包装 容器 等 从 需 方 
返回 供 方 的 物流 活动 过 程 中 所 发 生 的 物流 费用 。 

(5) 废弃 物 物 流 成 本 。 废 弃 物 物流 成 本 指 将 经 济 活动 中 失去 原 有 使 用 价值 的 物品 ， 根 
据 实际 需要 进行 收集 、 分 类 、 加 工 、 包 装 、 搬 运 、 储 存 等 ， 并 分 送 到 专门 处 理 场所 的 物流 
活动 过 程 中 所 发 生 的 物流 费 

4 按 物流 活动 类 别 分 类 

按 物流 活动 类 别 分 类 ， 可 分 为 物流 环节 成 本 、 物 流 信息 成 本 和 物流 管理 成 本 。 

(1) 物流 环节 成 本 。 物 流 环节 成 本 是 指 产品 实体 在 空间 位 置 转换 过 程 中 所 发 生 的 环节 
成 本 ， 包 括 运输 费 、 仓 储 费 、 包 装 费 、 流 通 加 工 费 、 装 邱 搬运 费 等 。 

(2) 物流 信息 成 本 。 物 流 信息 成 本 是 指 处 理 各 种 物流 信息 而 发 生 的 成 本 ， 包 括 与 库存 
管理 、 订 货 处 理 、 为 客户 服务 等 相关 的 费用 。 如 网 络 费用 、 信 息 传 输 费 等。 

(3) 物 这 管理 成 本 。 物 沪 管 理 成 本 指 为 了 计划 、 组 织 v 控制 、 协 调 等 管理 活动 而 发 和 
的 各 种 管理 费 。 如 人 工 费 用 、 办 公费 用 、 物 料 消耗 费用 等 |】、 


CA 
12.2 ”物流 成 本 的 计算 


物流 成 本 计算 ， 是 指 企业 按 物 流 管理 目标 对 物流 耗费 进行 确认 、 计 量 和 报告 。 物 流 成 
本 计算 是 加 强 物流 企业 管理 ， 特 别 是 加 强 物 流 成 本 管理 ,降低 物流 成 本 、 减 少 资金 占用 、 
提高 物流 企业 经 济 效益 的 重要 重 段 、> > 


. XK 
12,2.1 物流 成 本 的 计算 对 象 ,KT 


久 和 成 本 的 站 多 成 本 计算 对 名 信 本 计算 对 银 的 这 取 力 沟 不 网 ， 和 的 
物流 成 本 的 结果 也 就 不 同 。 因 此 ， 正 确 确定 成 本 计算 对 象 ， 是 进行 成 本 计算 的 基础 与 
前 提 。 入 

所 谓 成 本 计算 对 象 ， 是 指 企业 或 成 本 管理 部 门 为 归 集 和 分 配 各 项 成 本 费用 而 确定 的 
以 一 定期 间 和 空间 范围 为 条 件 而 存在 的 成 本 计算 实体 。 


全 知识 链接 


成 本 计算 实体 ， 是 指 其 发 生 并 应 合理 承担 各 项 费用 的 特定 经 营 成 果 的 体现 形式 ,包括 有 形 的 各 种 产 
品 和 无 形 的 各 种 劳务 作业 。 就 物流 企业 而 言 ， 其 成 本 计算 实体 主要 是 各 种 不 同类 型 的 物流 活动 或 物流 
作业 。 

成 本 计算 期 间 ， 是 指 汇集 生产 经 营 沉 用 、 计 算 生产 经 营 成 本 的 时 间 范 围 。 物 流 企 业 的 成 本 计算 期 视 
其 物流 作业 性 质 可 有 不 同 的 确定 方法 ， 如 对 于 远洋 货物 运 给 ， 可 以 航次 周期 作为 成 本 计算 期 

成 本 计算 空间 ， 是 指 成 本 费用 发 生 并 能 组 织 企业 成 本 计算 的 地 点 和 区 域 。 

- 般 来 说 ， 物 流 成 本 计算 对 象 的 选取 主要 取决 于 物流 范围 、 物 流 成 本 项 目 、 物 流 成 本 
支付 形态 。 除 此 之 外 ， 企 业 还 可 根据 自身 成 本 控制 的 重点 选取 其 他 成 本 计算 对 象 。 

1. 以 物流 成 本 项 目 作为 成 本 计算 对 象 

物流 成 本 项 目 是 最 基本 的 物流 成 本 计算 对 象 。 以 物流 成 本 项 目 作 为 物流 成 本 计算 对 
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象 ， 是 将 物流 成 本 首先 按 是 否 属于 功能 性 成 本 分 为 物流 功能 成 本 和 存货 相关 成 本 。 其 中 
物流 功能 成 本 包括 运输 成 本 、 仓 储 成 本 、 包 装 成 本 、 装 印 搬运 成 本 、 流 通 加 工 成 本 、 物 流 
信息 成 本 和 物流 管理 成 本 ， 存 货 相关 成 本 指 企业 在 物流 活动 过 程 中 所 发 生 的 与 存货 有 关 的 
流动 资金 占用 成 本 、 风 险 成 本 和 保险 成 本 。 

以 物流 成 本 项 目 为 成 本 计算 对 象 的 意义 在 于 ,第 一 ， 有 利于 加 强 各 物流 功能 环节 的 管 
理 ， 促 进 各 功能 成 本 的 降低 ; 第 二 ， 直 观 地 了 解 与 存货 有 关 的 物流 成 本 支出 数额 ， 有 利于 
加 速 存货 资金 周转 速度 第 三 ， 通 过 掌握 其 他 成 本 支出 在 总 成 本 中 所 占 的 份额 及 其 具体 构 
成 ， 有 利于 提高 物流 成 本 控制 和 管理 的 针对 性 。 

2. 以 物流 范围 作为 成 本 计算 对 象 

以 物流 范围 作为 成 本 计算 对 象 ， 是 对 物流 的 起 点 与 终点 以 及 起 点 与 终点 间 的 物流 活动 
过 程 的 选取 ， 具 体 包括 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 物流 等 阶段 
所 发 生 的 成 本 支出 。 通 过 各 阶段 数据 的 分 离 和 计算 ， 可 以 得 出 不 同 范 围 物流 成 本 以 及 物流 
成 本 总 祷 ， 有 利于 全 面 了 角 和 范围 物 这 成 本 的 全 狐 ， 并 扣 此 进行 此 入 分析 ， 

5， 以 物流 成 本 支付 形态 作为 成 本 计算 对 象 Se 

以 物流 成 本 的 支付 形态 作为 物流 成 本 计算 对 芭 昌 将 定时 期 的 物流 成 本 从 财务 会 计数 
据 中 了 以 分 离 ， 按 照 成 本 支付 形态 进行 分 类 可 将 宗 业 的 物流 成 本 分 为 白 窜 物 流 成 本 和 委 
托 物 流 成 本 。 其 中 ， 自 营 物流 成 本 归 为 下 类 仆 材 料 费 、 人 工 费 、 维 护 费 、 一 般 经 费 和 特别 
经 费 。 委 托 物 流 成 本 指 企业 委托 外 单位 给 名 物 流 活动 所 支付 的 运输 费 、 保 管 费 、 装 印 搬运 
费 等 支出 。 .> XDA > 

以 支付 形态 作为 物流 成 术 评 算 寺 象 ， 可 以 得 出 不 同形 基 的 物流 成 本 信息 ， 掌 握 企业 本 
tp ea ate 
信息 。 > 人 ANY 

人 x 

4 其 他 愧 注 成 天 计算 对 和 ~- 

\ 

除了 上 述 忆 种 万 本 计算 对 象 确认 方法 外 ， 企 业 还 可 根据 自身 物流 成 本 管理 和 控制 重点 选 
取 其 他 物流 成 本 计算 对 象 。 如 以 客户 为 成 本 计算 对 象 ， 对 加 强 客户 服务 管 确定 有 竞争 力 的 服 
务 价格 以 及 为 不 同 客户 提供 差别 化 的 物流 服务 具有 重要 意义 ， 以 产品 作为 成 本 计算 对 象 ， 可 
以 进一步 了 解 各 产品 的 物流 费用 开支 情况 ， 以 便 进行 重点 管理 ， 以 某 一 物流 部 门 为 计算 对 
象 ， 这 种 方法 对 加 强 责任 中 心 管理 ， 开 展 责任 成 本 管理 以 及 对 部 门 的 绩效 考核 十 分 有 利 。 
12. 2. 2 ”物流 成 本 的 计算 方法 

对 于 物流 成 本 计算 可 以 采用 会 计 方式 、 统 计 方式 以 及 会 计 和 统计 相 结合 的 方式 。 

1. 会 计 方式 计算 物流 成 本 

通过 会 计 方式 计算 物流 成 本 ， 就 是 通过 赁 证、 账户 、 报 表 对 物流 耗费 子 以 连续 、 系 
统 、 全 面 地 记录 、 计 算 和 报告 的 方法 。 具 体 包括 两 种 形式 ， 一 是 把 物流 成 本 计算 与 正常 的 
会 计 核算 截然 分 开 ， 建 立 独立 的 物流 成 本 核算 的 凭证 、 账 户 、 报 表 体 系 ， 物 流 成 本 的 内 容 
在 物流 成 本 计算 体系 和 会 计 核 算 体系 中 得 到 双重 反映 ， 二 是 物流 成 本 计算 与 企业 内 现行 的 
会 计 核 算 体系 相 结合 ， 增 设 “物流 成 本 ”科目 ， 将 与 物流 成 本 有 关 的 先 计 入 “物流 成 本 ” 
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科目 ,会 计 期 末 再 将 各 物流 成 本 账户 归 集 的 物流 成 本 余额 按 一 定 的 标准 分 挫 到 相关 的 成 本 
费用 账户 。 

2. 统计 方式 计算 物流 成 本 

通过 统计 方式 计算 物流 成 本 ， 不 需要 设置 完整 的 赁 证、 账户 、 报 表 体 系 ， 主 要 是 对 企 
业 现 行 成 本 核算 资料 进行 解析 和 分 析 ， 从 中 抽取 物流 耗费 部 分 ， 再 按 不 同 的 成 本 计算 对 象 
进行 重新 归 集 、 分 配 和 汇总 ， 加 工 成 物流 管理 所 需要 的 成 本 信息 。 

3. 会 计 和 统计 结合 的 方式 计算 物流 成 本 

通过 会 计 和 统计 相 结合 的 方式 计算 物流 成 本 ， 其 要 点 是 将 物流 耗费 的 一 部 分 通过 会 计 
方式 予以 计算 ， 另 一 部 分 通过 统计 方式 计算 。 会 计 核算 数据 主要 计算 显 性 成 本 ， 统 计 方 式 
主要 核算 隐 性 成 本 。 


12. 2. 3 ”物流 成 本 计算 程序 了 丛 




















1. 会 计 方式 计算 显 性 物流 成 本 

1) 选取 会 计 科 目 SA 

人 人 人 
本 计算 的 基础 。 要 从 纷 紫 复 杂 的 会 计 信息 中 OE 
目 、 会 计 报表 等 人 手 。 其 基本 思想 是 :在 计 算 流 成 本 时 ， 会 计 核算 中 所 有 的 成 本 
费用 类 会 计 科 目 人 手 ， 逐 一 -分 析 其 委 生 衣 明 组 项 上， 必要 rer 逐一 确认 其 
是 否 民 pe 就近 到 计算 物流 成 本 的 切入 发 记 

另外 ， 我 国会 计 核算 中 对 于 采购 环节 存货 成 本 的 确认 通常 包括 运输 费 、 装 印 费 等 与 物 
ed 而 这 部 分 内 容 连同 存货 本 熙 的 采购 价格 一 并 计 入 “材料 采购 ”科目 。 
所 以 ， 计 算 企业 物流 成 本 时 ， 人 TA 类 会 计 科目 入 手 计算 ， 还 应 考虑 材料 采 
购 科目 中 所 包 念 的 物流 成 本 信息 从 

2) 设 党 物流 及 本 纳 助 帐户 

计算 物流 成 本 时 往往 需要 设 党 物流 成 本 辅助 帐户， 设计 哪些 账户 ， 主 要 取决 于 物流 成 
本 计算 对 象 的 选取 和 物流 成 本 管理 的 要 求 。 以 某 企业 的 物流 成 本 计算 为 例 ， 按 物流 成 本 项 
目 和 物流 成 本 支付 形态 设置 。 以 “物流 成 本 ”为 一 级 账户 ; 在 “物流 成 本 ”账户 下 ， 按 物 
流 成 本 项 目 设置 运输 成 本 、 仓 储 成 本 、 包 装 成 本 、 装 外 搬运 成 本 、 流 通 加 工 成 本 、 物 流 信 
息 成 本 、 物 流 管理 成 本 、 流 动 资金 占用 成 本 、 存 货 风 险 成 本 、 存 货 保险 成 本 等 二 级 账户 ; 
按 物流 成 本 支付 形态 设置 自 营 和 委托 物流 成 本 三 级 账户 ， 对 于 自 营 物 流 成 本 ， 还 应 按 费 
支付 形态 设置 材料 费 、 人 工 费 、 维 护 费 、 一 般 经 费 、 特 别 经 费 费 用 专栏 。 由 此 可 得 企业 物 
流 成 本 支付 形态 表 ( 表 12 -3)。 

例如 ， 物 流 成 本 中 自 营 仓储 成 本 的 计算 可 设置 5 个 明细 账户 

物流 成 本 一 一 仓储 成 本 一 一 材料 费 

物流 成 本 一 一 仓储 成 本 一 一 人 工 费 

物流 成 本 一 一 仓储 成 本 一 一 维护 费 

物流 成 本 一 一 仓储 成 本 一 一 一 般 经 费 

物流 成 本 一 一 仓储 成 本 一 一 特别 经 费 
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表 12-3 企业 物流 成 本 支付 形态 表 
企业 名 称 : 单位 : 元 年 月 


支付 形态 











成 本 项 目 自 营 加 
材料 费 | 人 工 费 | 维护 费 | 一般 经 费 | 特别 经 费 








运输 成 本 
仓储 成 本 
包装 成 本 
装 外 搬 运 成 本 
流通 加 工 成 本 


物流 信息 成 本 > 


物流 管理 成 本 有 
汪 
流动 资金 占用 成 本 a 
存货 | 存货 风险 成 本 NS 
相关 
成 本 | 存货 保险 成 本 A 代 
合计 jj 
其 他 成 本 tS | 











物流 
功能 
成 本 











pd 


















































单位 负责 人 : % 表 人 : 六 到 日 期 年 月 日 
a 关于 物流 成 本 明细 账户 的 设 


置 ， 需 要 注 寺 以 下 四 个 方面 的 问题 ， 一 是 企业 在 实践 中 仅 需 对 本 会 计 期 间 实 际 发 生 的 物流 
成 本 耗费 设置 相应 的 明细 账户 汪汪 企业 辣椒 帝 亲 区 情 多 玖 定 屿 记 吕 称 和 次 二 三 是 企业 
物流 成 本 账户 除了 按 上 述 所 列 项 目 设置 ,还 可 按 物 流 成 本 范围 、 、 客 户 、 部 门 等 设 
置 。 四 是 无 论 其 中 还 是 期 末 计 算 物流 成 本 ， 都 需要 设置 明细 账户 

3) 计算 物流 成 本 

在 设置 物流 成 本 辅助 账户 ， 明 确 应 选取 会 计 科 目的 基础 上 ， 可 逐一 分 析 各 相关 会 计 科 
目 ， 明 确 哪些 费用 支出 应 计 和 物流 成 本 ， 对 于 应 计 入 物流 成 本 的 内 容 ， 可 根据 本 企业 实际 
情况 ， 选 择期 中 同步 或 者 期 末 集中 归 集 计算 物流 成 本 。 

2. 统计 方式 计算 隐 性 物流 成 本 

对 于 隐 性 物流 成 本 ， 即 现行 成 本 核算 体系 中 没有 反映 但 应 计 入 物流 成 本 的 费用 。 我 们 
以 存货 占用 自 有 资金 所 发 生 的 机 会 成 本 为 例 ， 计 算 存货 资金 占用 成 本 。 

首先 ， 期 末 ( 月 末 、 季 未 、 年 末 ) 对 存货 按 采购 在 途 、 在 库 和 销售 在 途 三 种 形态 分 别 统 
计 出 账面 余额 。 其 次 ,按照 下 列 公式 计算 存货 占用 自 有 资金 所 产生 的 机 会 成 本 : 

存货 资金 占用 成 本 二 存货 账面 余额 (存货 占用 自 有 资金 )X 行 业 基准 收益 率 
其 中 ,对 于 生产 制造 和 流通 企业 而 言 ， 若 企业 计 提 了 存货 跌价 准备 ， 则 存货 账面 余额 
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为 扣除 存货 跌价 准备 后 的 余额 ; 对 于 物流 企业 而 言 ， 如 果 在 受托 物流 业务 时 需要 垫付 一 定 
的 备用 金 和 押金 ， 这 部 分 可 视 同 存货 占用 自 有 资金 ， 也 应 计算 其 产生 的 机 会 成 本 。 另 外 ， 
企业 若 无 法 取得 有 关 行 业 基准 收益 率 的 数值 ， 也 可 按 1 年 期 银行 贷款 利率 计算 。 
3. 物流 成 本 计算 案例 
这 里 ， 以 A 公司 为 例 , 介绍 物流 企业 成 本 计算 的 具体 方法 步骤 。A 公司 为 一 家 专业 
的 物流 公司 ， 截 至 2012 年 10 月 ， 资 产 总 额 3 200 万 元 ,负债 1 420 万 元 。 公 司 主要 从 事 
受托 物流 业务 的 组 织 运营 工作 ， 运 输 业 务 由 有 运输 资格 的 车 队 负责 ， 装 印 搬 运 业 务 雇佣 外 
部 搬运 工 完成 。 经 查阅 会 计 核 算 有 关 资 料 ， 知 A 公司 的 成 本 费用 科目 主要 包括 主 营 业务 成 
本 、 销 售 费用 、 管 理 费 用 、 财 务 费 用 和 营业 外 支出 。 下 面 根据 上 述 成 本 费用 类 科目 记载 的 
有 关 信 息 ， 计 算 A 公司 2012 年 10 月 发 生 的 部 分 物流 成 本 。 
【 例 12 - 1〗 经 查阅 ，2012 年 10 月 A 公司 的 “ 主 营 业务 成 本 ”科目 余额 为 81 546. 16 元 。 
经 进一步 分 析 相 关上 明细 资料 得 到 , “ 主 营业 务 成 本 ” 科目 下 的 搬运 费 和 营运 费 细 目 支出 均 
与 物流 成 本 有 关 ， 其 中 “ 主 营业 务 成 本 NT 
运费 ”30 100. 93 元 ， 分 别 为 对 外 支付 搬运 费 和 运输 费 < 
根据 上 述 资料 ， 主流 记 本 针 有 户 ， 计 得 务 丰 本 
业务 成 本 一 营运 费 ” 有 关 的 物流 成 本 : SS 
物流 成 本 一 一 装 印 搬运 成 本 一 委托 57 N48. 23 
一 一 运输 成 本 一 一 委托 、 Nao Gs 
12 -2】 经 查阅 ，2012 年 10 二 人 公司 的 。 “销售 费用 "- 科 目 余额 为 110 023. 55 元 ， 经 
- 步 分 析 相关 明细 资料 得 到 ?7 、 稍 介 可 用" 科目 下 的 汇 贵 、 通 讯 费 、 办 公费 、 差 旅费 、 
pi 折旧 等 细 目 支出 与 物流 成 本 相关 。 这 里 仅 村 算 与 “销售 费用 一 折 旧 " 有 关 的 物 
流 成 本 。 经 查阅 ， “销售 费用 一 折旧” 科目 余额 为 8 400 元 ， 为 卡车 、 叉 车 、 自 有 仓库 
折旧 费 ， 数额 分 别 为 3 200 元 、2 300 元 和 北 90D 元 。 
和 SO ,| 没 徊 物流 成 本 辅助 诊所 计算 与 “销售 费用 一 一 折旧 ”有 关 的 物流 
成 本 : 
物流 成 本 一 运输 成 本 维护 旨 2 200 
一 一 装卸 撒 运 成 本 一 一 维护 费 2 300 
一 一 仓储 成 本 一 一 维护 费 3 900 


12. 3 物流 成 本 的 分 析 、 预 测 与 决策 


物流 成 本 分 析 是 物流 成 本 计算 完成 后 ， 进 入 物流 成 本 决策 之 前 所 要 做 的 重要 管理 工 
作 ; 物流 成 本 的 预测 与 决策 则 是 物流 成 本 管理 的 关键 性 活动 。 它 们 都 是 物流 成 本 管理 中 的 
重要 环节 。 


12.3.1 物流 成 本 的 分 析 
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1. 物流 成 本 分 析 的 含义 
物流 成 本 分 析 是 指 利用 物流 成 本 计算 数据 和 其 他 相关 资料 ， 以 本 期 实际 物流 成 本 指标 
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与 目标 物流 成 本 指标 、 上 期 实际 物流 成 本 指标 、 国 内 外 同类 企业 的 物流 成 本 指标 等 进行 比 
较 ， 以便 了 解 物流 成 本 相关 指标 升降 变动 情况 ,以 及 变动 的 因素 和 原因 ， 并 分 清单 位 与 个 
人 的 责任 。 

物流 成 本 分 析 并 不 只 是 对 过 去 成 本 管理 工作 的 简单 回顾 、 总 结 与 评价 ,更 重要 的 是 通 
过 对 过 去 企业 物流 资金 耗费 活动 规律 的 了 解 。 正 确 评价 企业 物流 成 本 计划 的 执行 结果 ， 揭 
示 物 流 成 本 升降 变动 的 原因 ， 为 编制 物流 成 本 预算 和 成 本 决策 提供 重要 依据 ， 以 实现 对 未 
来 成 本 管理 工作 展望 和 指导 的 目的 。 因 此 ， 物流 成 本 分 析 是 企业 成 本 管理 的 重要 内 容 。 

2. 物流 成 本 分 析 的 步骤 

物流 成 本 的 分 析 步 骤 是 依据 分 析 目 标 ， 采 用 一 定 的 分 析 方法 ， 针 对 某 一 分 析 对 象 ， 由 
分 析 人 员 具 体 设计 的 。 但 物流 成 本 分 析 的 一 般 步骤 应 包括 以 下 几 步 。 

(1) 确定 分 析 目标 。 首 先 要 明确 物流 成 本 分 析 的 目标 ， 根 据 分 析 目 标 进而 选择 分 析 方 
法 并 制定 分 析 计 划 。 险 
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人 soon 
(3) 选择 分 析 方法 ， 制 定 分 析 计划 。 针 对 分 析 目标 。 首 移 训 明确 为 了 实现 目标 需要 做 哪 
ee tne ena, 

(4) 收集 基本 数据 ， 统 计 并 核算 。 按 照 以 上 车 路 收集 尽 可 能 完整 和 准备 的 数据 ， 并 
对 数据 进行 分 类 和 分 解 ， 合 之 符合 分 析 和 评价 的 当 要 ， 只 有 这 样 才能 计算 出 正确 的 结果 ， 

(5) 得 出 分 析 结 果 ， 为 决策 提供 信和 总 3 对 收集 到 的 数据 ， 要 用 一 定 的 定性 和 定量 方法 
SMA HL Ph TE OS A, 

3. 物流 成 本 分 析 的 基本 廊 法 “》” 人 

CE A 
种 丰 本 分 析 的 方法 ， 革 比较 苍 析 法 、 国 素 分 析 法 和 比 法 

1 比较 分 析 法 - 代 一 六 

比较 分 析 法 是 将 实际 达到 的 数据 与 特定 的 各 种 标准 相 比 较 ， 从 数 生 上 确定 差异 ， 并 进 
行 差异 分 析 或 趋势 分 析 的 一 种 分 析 方法 。 差 异 分 析 是 通过 差异 来 揭示 成 绩 或 差异 ， 作 出 评 
价 ， 并 找 出 产生 差异 的 原因 及 其 对 差异 的 影响 程度 ， 为 今后 改进 企业 物流 成 本 管理 指引 方 
向 的 一 种 分 析 方法 。 趋 势 分 析 是 将 实际 达到 的 结果 ， 与 不 同时 期 企业 物流 成 本 同类 指标 的 
历史 数据 进行 比较 ， 从 而 确定 物流 成 本 变化 趋势 的 一 种 分 析 方法 。 将 差异 分 析 和 趋势 分 析 
统称 为 比较 分 析 法 。 

在 企业 物流 成 本 分 析 过 程 中 ， 可 使 用 的 比较 标准 主要 有 ， 本 期 实际 与 预定 目标 、 计 划 
或 定额 比较 ， 本 期 实际 与 上 期 同期 实际 或 历史 最 高 水 平 比较 ， 以 及 与 若干 期 的 历史 资料 比 
较 ， 本 企业 实际 与 行业 先进 水 平 比较 ， 本 企业 实际 与 评价 标准 进行 比较 。 

比较 方法 可 具体 细 分 为 横向 比较 法 和 纵向 比较 法 。 


全 知识 链接 


横向 比较 法 又 称 水 平分 析 法 .是 将 实际 达到 的 结果 与 菜 一 标准 包括 前 面 提 到 的 各 种 比较 标准 进行 比较 。 
纵向 比较 法 又 称 重 直 分 析 法 ， 是 以 物流 成 本 表 的 某 一 关键 项 目 为 基数 ， 以 其 金额 为 100， 而 将 其 余 项 目的 
金额 分 别 除 以 关键 项 目 余 额 ， 计 算出 百分比 ， 这 个 百分比 表示 各 项 目的 比重 ， 通 过 比重 对 各 项 目 作 出 判断 
和 分 析 。 该 方法 通常 以 物流 总 成 本 作为 基数 。 表 12-4， 表 12- 5 分 别 为 横向 比较 法 和 纵向 比较 法 示意 。 
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<4 
表 12-4 某 企业 比较 物流 成 本 单位 : 万 元 
增加 (减少 ) 
成 本 项 目 2011 年 度 2010 年 度 
金额 百分比 
运输 成 本 20 18 2 tl 
仓储 成 本 15 16 = 625 
包装 成 本 10 9 1 11.11 
物流 装 印 搬运 成 本 10 13 < 一 23.08 
功能 
成 本 “| 流通 加 工 成 本 5 6 一 1 一 16.67 
物流 信息 成 本 8 7 1 14. 29 
物流 管理 成 本 12 15 一 各 一 20 
合计 80 84 Kx —4.76 
流动 资金 占用 成 本 . 8 A 一 1 一 12.5 
存货 | 存货 风险 成 本 9 ND | -1 一 10 
相关 7 ] 
成 本 存货 保险 成 本 4 XV 0 0 
合计 20 NN 22 —2 —9.09 
其 他 成 本 JA 
物流 总 成 本 es 106 一 E 一 5. 66 


















































“成 本 项 目 x l 2011 年 度 
大 | 运输 成 本 ey 20 
NY 仓储 成 本 “3 洒 》 15 
4 包装 成 本 10 
装 务 搬运 成 本 10 
物流 功能 成 本 
流通 加 工 成 本 电 
物流 信息 成 本 8 
物流 管理 成 本 12 
合计 80 
流动 资金 占用 成 本 7 
才 千 申 妆 成 记 存货 风险 成 本 9 
存货 保险 成 本 4 
合计 20 
其 他 成 本 
物流 总 成 本 100 
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2) 因素 分 析 法 

因素 分 析 法 是 将 某 一 综合 指标 分 解 为 若干 个 相互 联系 的 因素 ， 并 分 别 计 算 、 分 析 每 个 
因素 影响 程度 的 一 种 方法 。 因 素 分 析 法 在 进行 分 析 时 ， 首 先 假定 众多 因素 中 的 一 个 因素 发 
生 了 变化 ， 而 其 他 因素 不 变 ， 然 后 逐个 替换 ， 并 分 别 比较 其 计算 结果 ， 以 确定 各 个 因素 的 
变化 对 成 本 的 影响 程度 。 下 面 举 例 说 明 。 

设 物 流 成 本 指标 Y 是 A、B、C 三 个 因素 的 乘积 ， 其 计划 成 本 指标 与 实际 成 本 指标 分 
别 如 下 : 

















计划 成 本 指标 一 A; 十 B;, 十 C， 
实际 成 本 指标 Y, 二 A;, 十 B;, 十 C， 
差异 额 M=Y, 一 Y， 
计算 程序 是 : 计划 成 本 指标 A 十 Bi 十 Ci 二 
第 一 次 替换 A:; 十 B, 十 Ci 一 Y Y, 一 Yl 二 A 变动 的 影响 
第 二 次 替换 A, 十 B, 十 C1 二 Y，Y, 一 Y; = -aen 


CC 从 动 的 影响 








第 三 次 替换 A, 十 B, 十 C;=Y。 Y, 一 Y 
以 上 三 个 因素 变动 影响 的 总 和 为 KD 
(Ys Yo+ ort y=M 
因此 ， ee 省 标 脱 离 计 划 成 本 指 
标的 总 差异 是 相符 的 ， 既 确定 了 各 个 因素 对 指标 升降 的 影响 程度 ， 又 确定 各 个 因素 所 
占 差 异 的 比重 程度 ， saa 
3) 比率 法 ~ < 


tt ee ehh toe tttt 











与 其 他 财务 报表 的 有 关 项 目 之 闻 进 行 对 比分 析 ， 以 计算 出 的 比率 反映 各 项 目 之 间 的 相互 关 
系 ， 据 此 分 析 评 价 企业 的 物流 成 本 水 平 例如 、 物 》 本 占 销售 收入 的 比率 ， 可 以 反映 出 
单位 销售 额 的 物流 成 本 水 平 ， 便 于 不 同 规模 允 业 物流 成 本 水 平 的 比较 ， 再 如 ， 物 流利 润 净 
入 上 物流 交 避 天 的 比率 可 以 反映 物流 企业 的 获 利 能 力 ， 用 于 评价 物流 企业 的 鸡 利 水 平 。 


12. 3.2 物流 成 本 的 预测 





1. 物流 成 本 预测 的 含义 

所 谓 物 流 成 本 预测 是 指 依据 物流 成 本 与 各 种 技术 经 济 因 素 的 依存 关系 ， 结 合 发 展 前 景 
及 采取 的 各 种 措施 ， 并 利用 一 定 的 科学 方法 ， 对 未 来 期 间 物 流 成 本 水 平 及 其 变化 趋势 做 出 
科学 的 推测 和 估计 。 物 流 成 本 预测 的 主要 目的 是 为 企业 物流 决策 提供 可 靠 依据 ， 通 过 物流 
成 本 预测 可 以 使 企业 对 未 来 的 物流 成 本 水 平 及 其 变化 趋势 做 到 心中 有 数 ， 从 而 与 物流 成 本 
分 析 一 起 ， 减 少 物流 成 本 决策 过 程 中 的 主观 性 和 育 目 性 。 


DN ea 


凡事 预 则 立 ， 不 预 则 废 。 预 测 是 决策 的 基础 





物流 成 本 预测 的 步骤 
企业 在 进行 物流 成 本 预测 时 ， 通 常 要 包括 以 下 几 个 步骤 。 
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(1) 确定 物流 成 本 预测 目标 。 进 行 物流 成 本 预测 时 ， 首 先 要 有 一 个 明确 的 目标 。 明 确 
的 目标 是 制定 预测 计划 、 确 定 资料 来 源 、 收 集资 料 、 选 择 预测 模型 和 实施 成 本 预测 的 依 
据 。 物 流 成 本 预测 目标 确定 后 ， 便 可 以 明确 物流 成 本 预测 的 具体 内 容 。 

(2) 收集 、 整 理 预测 资料 。 准 确 、 有 效 的 资料 是 成 本 预测 的 基础 ， 直 接 影响 到 物流 成 
本 预测 的 结果 。 因 此 ， 企 业 应 确保 资料 来 源 的 真实 、 可 靠 ， 同 时 应 对 资料 进行 分 类 、 整 
理 ， 去 粗 存 精 、 去 伪 存 真 。 

(3) 选择 预测 方法 ， 建 立 预测 模型 。 物 流 成 本 预测 方法 有 很 多 ， 大 致 可 分 为 定性 和 定 
量 方法 两 类 ， 每 种 方法 都 有 特定 的 适用 条 件 。 企 业 可 根据 物流 成 本 目标 、 内 容 、 要 求 ， 选 
择 相应 的 方法 ， 建 立 预测 模型 。 

(4) 组 织 、 实 施 物 流 成 本 预测 。 企 业 在 做 好 上 述 工作 后 ， 组 织 人 力 进行 物流 成 本 
预测 。 

(5) 评价 与 修正 物流 成 本 预测 结果 。 以 历史 资料 为 基础 的 预测 模型 可 能 与 未 来 的 实际 
状况 之 间 有 一 定 的 偏差 ， 因 此 ， 要 采用 一 定 的 方法 对 预测 结果 进行 综合 的 分 析 判 断 ， 对 存 
在 的 偏差 及 时 予以 修正 。 \ 

3. 物流 成 本 预测 的 方法 a 


ota ee 实践 中 ,企业 物流 成 本 预 
测 通常 使 用 定性 和 定量 方法 想 结合 。 六 

1) 定性 预测 法 YN 

人 onto wm 

:物流 成 本 进行 预计 推 骸 人 ee i 测 适用 于 对 预测 目标 的 数据 
资料 掌握 不 充分 ， 或 影响 因素 负责 难以 用 数学 撒 着 重 对 事物 发 展 的 趋势 、 方 向 
i oonans 率 法 和 调查 研究 判断 法 。 

Q) 德尔 非法 是 nu 对 研究 问题 进行 判断 、 预 测 的 一 种 
方法 ， ee 于 1964 年 首先 用 宇 预 测 领域 的 。 德尔 非法 具有 反馈 性 、 匿 名 性 和 
统计 性 的 特点 选择 合适 的 专家 是 做 好 德尔 非 预测 的 关键 环节 。 德 尔 菲 法 适用 于 长 期 预测 
和 对 新 产品 的 预测 ， 在 历史 资料 na ln 

(2) 主观 概率 法 是 人 们 和 赁 经 验 或 预感 而 估算 出 来 的 概率 。 它 与 客观 概率 不 同 ， 客 观 概 
率 是 根据 事件 发 展 的 客观 性 统计 出 来 的 一 种 概率 。 在 很 情况 下 ， 当 人 们 没有 办 法 计算 训 
情 发 生 的 客观 概率 时 ， 只 能 用 主观 概率 来 描述 事件 发 生 的 概率 。 主 观 概率 法 是 一 种 适用 性 
很 强 的 统计 预测 方法 ， 可 用 于 人 类 活动 的 各 个 领域 。 

(3) 调查 研究 判断 法 是 在 对 物流 成 本 耗费 过 程 及 相关 影响 因素 深入 调查 研究 的 基 
础 上 进行 的 物流 成 本 预测 ， 该 方法 主要 依靠 专家 来 实施 。 实 施 前 ,一 般 要 向 专家 提供 
人 让 专家 了 解 整个 物流 成 本 耗费 过 程 和 相关 影响 因素 ， 由 专 

家 结合 自己 的 知识 和 经 验 ， 对 未 来 物流 成 本 作出 个 人 判断 ， 然 后 综合 分 析 所 有 专家 的 
意见 ， 形 成 物流 成 本 预测 的 结论 。 预 测 结 果 的 准确 性 一 般 取决 于 专家 知识 、 经 验 的 广 
度 和 深度 。 

定性 预测 法 的 优点 在 于 预测 所 需 时 间 短 ,预测 成 本 低 ， 具 有 和 较 大 的 灵活 性 ， 易 于 充分 
发 挥 人 的 主观 能 动作 用 。 缺 点 是 易 受 主观 因素 的 影响 ， 客 观 性 较 差 。 比 较 注 重 于 人 的 经 验 
和 主观 判断 能 力 ， 从 而 受 人 的 知识 、 经 验 和 能 力 大 小 的 束缚 和 限制 。 所 以 ， 使 用 定性 预测 
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法 作为 定量 预测 法 的 补充 ， 将 会 使 预测 结果 更 为 科学 合理 。 

2) 定量 预测 法 

定量 预测 法 是 根据 历史 资料 以 及 物流 成 本 与 相关 因素 之 间 的 关系 ， 通 过 建立 数学 模型 
来 预测 计算 未 来 物流 成 本 的 各 种 方法 的 统称 。 定 量 分 析 法 可 分 为 时 间 序列 预测 法 和 回归 分 
析 法 。 

物流 成 本 预测 的 时 间 序 列 预测 法 的 基本 思路 是 按时 间 顺 利 排列 的 一 系列 历史 数据 ， 
用 一 定 的 数学 方法 进行 计算 ， 借 以 预测 物流 成 本 未 来 发 展 趋势 的 分 析 方法 。 根 据 所 采用 的 
具体 数学 方法 的 不 同 ， 时 间 序 列 物流 成 本 预测 法 又 可 分 为 简单 平均 法 、 加 权 平均 法 、 移 动 
平均 法 和 指数 平滑 法 。 


Denis 


简单 平均 法 是 直接 将 若干 期 历史 物流 成 本 的 算术 平均 数 作为 预测 值 。 :2 





旦 




















Pe 
这 种 方法 的 优点 是 计算 简便 。 end 不 能 反映 预测 对 象 的 变化 趋 
势 ， 该 方法 只 适用 于 比较 稳定 且 各 期 物流 成 本 差异 不 大 的 企业 或 亲 门 的 物流 成 本 预测 。 


【 例 12 - 3] 假定 其 企业 2012 年 18 月 份 物流 成 的 历史 资料 见 表 12 - 6. 
表 12 -67 1 忆 48 月 份 物流 成 本 单位 ， 万 元 








,te 
> 人 9 月份 物流 成 本 预测 值 三 88978 一 110( 万 元 ) 


| ry pa 
LO 从 


加 权 平 均 法 是 以 历史 各 期 物流 成 本 的 加 权 平 均值 作为 预测 值 。 其 计算 公式 是 
> ) 类 期 物流 成 本 X 某 期 权 数 
权 就 之 和 
这 种 方法 将 历史 各 期 物流 成 本 的 权重 纳入 了 成 本 预测 ， 体 现 了 近期 的 成 本 发 展 趋势 ， 比 简单 平均 法 
更 为 科学 。 


【 例 12- 4】 假定 某 企 业 2012 年 1 一 8 月 份 物流 成 本 的 历史 资料 见 表 12 -7。 


物流 成 本 预测 值 一 











表 12-7 1~8 月份 物流 成 本 单位 : 万 元 
月 份 1 1 3 4 5 6 7 8 合计 
物流 成 本 60 80 120 90 120 130 130 150 880 
权重 /% 5 5 10 10 10 15 20 25 100 
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根据 表 12 -7 所 列 资料 。 用 加 权 平 均 法 预测 企业 9 月 份 物流 成 本 水 平 。 
0X5% 十 80X5% 十 120X1 十 120X10% 十 130X 
5%+ 6 十 10% 十 10% 十 15% 十 2 






9 月 份 物流 成 本 预测 信 一 


全 知识 链接 


移动 平均 法 是 根据 历史 各 期 物流 成 本 自主 选择 移动 期 ， 并 以 移动 期 内 的 平均 物流 成 本 作为 预测 值 的 
一 种 预测 方法 。 其 计算 公式 是 : 








二 123( 万 元 ) 


M,=(zx,t+zit tr )/n 
(4 十 1) 期 的 物流 成 本 预测 值 二 M, 十 NN， 
其 中 ，z, 为 上 时 刻 的 物流 成 本 数据 ，M, 为 上 时刻 的 简单 移动 平均 数 ,7 为 每 组 数据 的 个 数 ，N ,为 上 
时 刻 的 趋势 移动 平均 。 


【 例 12 - 5】 假定 A 企业 2012 年 1~8 月 i 2 一 5 计算 的 各 期 移 
动 平均 数 见 表 12 - 8。 i 


NAN 
表 12-8 A 企业 2012 年 1~8 月 物流 成 nm 单位 ; 万 元 
时 间 物流 成 本 me 3 期 趋势 移动 


明 、 浴 (1t) (x1) 变 双 起 执 平均 (NU) 





< 


























> 
4 XA 
5 SOE 
6 .2 108 14 
和 
7 118 10 
8 8 150 124 6 10 




















根据 表 12 - 8 所 列 资料 ， 用 移动 平均 法 预测 企业 9 月 份 物流 成 本 水 平 。 
9 月份 物 流 成 本 预测 值 = 二 Ms 十 Ns 二 124 十 10 二 134( 万 元 ) 


全 知识 链接 


指数 平滑 法 是 一 种 特殊 的 加 权 平 均 法 ， 它 是 通过 导入 平滑 系数 对 本 期 实际 物流 成 本 和 本 期 预测 物流 
成 本 进行 加 权 ， 并 将 其 作为 下 期 的 预测 物流 成 本 ， 其 计算 公式 为 : 
M,:- 一 ar, 十 (1 一 a)M， 
其 中 ，M,+i 为 下 期 预测 值 ，M, 为 本 期 预测 值 ，a 为 平滑 系数 。 


【 例 12-6]】 假定 A 企业 2012 年 1~~8 月 份 物流 成 本 的 历史 资料 如 下 ,a 二 0.2， 则 A 企业 
2012 年 2 一 8 月 物流 成 本 预测 值 计 算 见 表 12 - 9( 已 知 2012 年 2 月份 的 物流 成 本 预测 值 为 
70 万 元 ) 。 
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表 12-9 A 企 业 2012 年 1~8 月 物流 成 本 预测 值 单位 : 万 元 
月 份 时 闻 全 光合 ax (1 一 a)W， Mi 
(1t) (x1) 
1 1 60 70 
2 2 80 16 56 72 
3 120 24 57.6 81.6 
4 4 90 18 65. 28 83. 28 
5 5 120 24 66. 62 90. 62 
6 6 130 26 72.5 98.5 
7 130 26 78.8 104.8 
8 8 150 30 8 条 34 113. 84 




















物流 成 本 预测 的 回归 分 析 法 是 通过 对 观察 值 的 统计 人 
se 回归 分 析 法 根据 自 变量 的 
不 同 ， 分 为 一 元 线性 回归 法 和 多 元 线性 回归 法 ji ve 介绍 一 元 线性 回归 法 。 





























一 元 线性 四 有 分析 法 也 效 为 李 小 于 :x 性 回归 模型 可 用 下 式 表示 : 
YD 
雅信 
ybx 3E. 
1 YX n 多 
? ee 2 ” 
nz: 

其 中 , Y 为 一 -总 性 回归 预测 值 ; oy 即 自 变量 z==0 时 的 预测 值 ; 5 为 斜率 ; 

量 的 取 值 。 


n i 最 的 取 值 ，y 为 因 
【 例 12 -7】〗A 公司 2006 一 2011 年 产品 产量 及 物流 成 本 有 关 资 料 见 表 12 -10。 若 2012 年 预 
计 产 量 为 25 万 件 ， 根 据 表 12 - 10 所 列 资料 预测 计算 其 2012 年 的 物流 成 本 。 


表 12-10 A 企业 2006 一 2011 年 产品 产量 及 物流 成 本 一 览 表 











年 份 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
产量 /万 件 10 12 15 18 20 22 
成 本 /万 元 100 115 130 140 150 155 


























根据 表 12 - 10 所 列 资料 编制 回归 分 析 计 算 表 见 表 12 -11。 
表 12-11 回归 分 析 计算 表 























年 份 产量 x 成 本 y xy 2 yy’ 

2006 10 100 1 000 100 10 000 
2007 12 115 1 380 144 13 225 
2008 15 130 1 950 225 16 900 
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44 
年 份 产 归 六 成 本 y xy i 
2009 18 140 2 520 324 19 600 
2010 20 150 3 000 400 22 500 
2011 22 155 3 410 484 24 025 
n=6 Dx 一 97 Dy=790 | Dry 一 13 260| Dx: 一 1677 | By: 一 106 250 
Dy = 六 DE 
一 一 -一 一 59.08 
n 
nzy— 2727y 
六 一 一 一 一 一 二 一 一 一 人 4. 49 








> 一 (>)z) 约 
Y 一 4 十 bz 一 59.08 十 4.49X25 王 171. a 
°° 


12. 3. 3 ”物流 成 本 的 决策 A 
< 


1. 物流 成 本 决策 的 含义 
决策 是 指 为 了 达到 一 定 目标 ， wad ns, 从 两 个 以 上 的 方案 中 选择 
一 个 满意 方案 的 分 析 判 断 过程 。 折 流 成 当时 对 物流 本， 在 调查 研究 的 基础 上 确定 
行动 的 目标 ， 拟定 多 个 可 行 方案 然后 运用 统一 的 标准 ,选择 适合 本 企业 的 最 佳 方案 的 全 
过 程 。 从 整个 物流 流程 来 说 > 有 仓库 新 建 、 改 建 、 省 ; 物流 设施 设备 的 决策 等 。 


2. 物流 成 本 决策 的 站 


一 般 来 说 ， Se cannes 明确 问题 和 目标 、 制 定 、 比 较 和 
选择 方案 等 如 下 所 述 。 

1) 研究 现 ， 

物流 成 本 决策 是 为 了 解决 一 定 问题 而 制定 的 ,决策 的 目的 是 为 了 实现 企业 内 部 活动 及 
其 目标 与 外 部 环境 的 动态 平衡 。 不 平衡 可 能 会 对 企业 产生 不 利 影响 ， 因 此 ， 物 流 成 本 管理 
人 员 要 分 析 企 业 物流 活动 是 如 何 影响 企业 经 营 活动 ， 并 通过 确定 物流 成 本 存在 的 问题 ， 为 
制定 决策 目标 奠定 基础 。 

2) 明确 决策 目标 

明确 决策 目标 ， 不 仅 为 方案 制定 和 选择 提供 依据 ， 同 时 也 为 决策 的 实施 和 控制 ， 为 组 
织 资源 的 分 配 和 协调 提供 了 标准 。 物 流 成 本 决策 的 目标 就 是 要 求 在 所 处 理 的 生产 经 营 活动 
中 ,资金 耗费 水 平 达 到 最 低 ， 所 取得 的 经 济 效益 最 大 ， 这 就 是 物流 成 本 决策 的 总 体 目标 。 

3) 制定 可 行 性 方案 

决策 的 本 质 就 是 选择 。 要 进行 正确 的 选择 ， 就 必须 提供 多 种 备 选 方案 。 物 流 成 本 决策 
的 可 行 性 方案 就 是 保证 成 本 目标 实现 、 具 备 实施 条 件 的 基础 。 拟 定 可 行 性 方案 时 ， 一 般 要 
把 握 住 两 个 原则 : 一 是 保持 方案 的 全 面 完整 性 ; 二 是 满足 方案 的 互 斥 性 。 

4) 方案 的 比较 和 选择 

对 各 种 备 选 方案 进行 比较 分 析 的 基础 是 事先 确定 的 标准 和 方法 ， 采 用 合理 的 方法 进行 
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筛选 ， 作 出 成 本 最 优化 的 决策 。 对 可 行 性 方案 进行 比较 和 选择 时 ， 需 要 注意 两 点 : 一 是 确 
定 方 案 优 劣 的 标准 ; 二 是 决策 方法 的 选择 ， 包 括 定性 的 方法 和 定量 的 方法 。 


12.4 影响 物流 成 本 的 因素 及 降低 物流 成 本 的 途径 





12.4.1 影响 物流 成 本 的 因素 


1. 产品 因素 


物流 所 涉及 的 实物 即 产品 ， 本 身 的 特性 不 同 会 影响 物流 成 本 。 通 常 产品 特性 包括 以 下 
几 个 方面 : 产品 价值 ， 产 品 密度 ,产品 破损 率 和 风险 性 等 。 

(01) 产品 价值 直接 影响 物流 成 本 的 大 小 。 一 般 来 讲 ， 产 品 的 价值 越 大 ， 对 其 所 需 使 
的 运输 工具 要 求 越 高 ， 仓储 及 相关 成 本 也 随 着 产品 价值 的 增加 而 赠 加 。 因此 ， 高 价值 的 产 
品 意味 着 更 高 的 运输 成 本 、 包 装 成 本 等 。 《SN 

(2) 产品 密度 越 大 ， 相 同 运输 单位 所 装 货物 越 多 3 第 位 运输 成 本 就 越 低 。 同 理 ， 密 度 
越 大 ， 仓 库 单 位 面积 区 域 存放 货物 越 多 ， 单位 库存 成 本 也 会 降低 。 

(3) 易 损 品 如 玻璃 、 陶 瓷 等 物品 ， 在 运输 、 -省 储 、 流 通 加 工 、 包 装 等 环节 破损 率 较 

会 对 相关 物流 环节 提出 更 高 的 要 求 y hp i 


























(4) 风险 性 较 大 的 物品 如 易 燃 易 迷 有毒 有 害 物品 ， 、 仓 储 等 环节 的 要 求 较 高 
且 易 发 生 安全 事故 ， 同样 会 影响 物流 成 本 。 x 2 
2. 物流 成 本 计算 方式 了 wv XK 


就 国家 而 言 ， 每 个 内 家 在 计算 社 全 物流 成 本 时 当 取 的 计算 方法 不 一 致 这 直接 影响 到 
了 国家 间 的 物流 成 本 的 比较 和 分 析 。 就 一 国内 前作 业 而 言 ， 不 同 企业 规定 的 物流 成 本 科目 
不 同 ， 所 计算 呈 环 的 企业 物流 成 本 也 钠 导 订正 福 ， 也 无 法 得 到 产业 平均 物流 成 本 值 。2006 
年 ,我 国 出 台 子 曾 家 标准 《企业 物流 成 本 构成 与 计算 》， 对 企业 物流 成 本 构成 内 容 与 计算 
方式 进行 了 明确 和 统一 ， 企 业 计算 物流 成 本 有 了 统一 的 标准 。 

3. 物流 成 本 计算 范围 

从 供应 链 的 角度 看 ， 物 流 包括 供应 物流 、 企 业内 物流 、 销 售 物流 、 回 收 物流 和 废弃 物 
物流 ， 涉 及 供应 链 、 企 业 自 身 、 下 游 各 级 销售 商 以 及 各 类 中 间 商 ， 具 有 范围 广 、 跨 度 大 的 
特点 ,在 计算 物流 成 本 时 难免 有 所 遗漏 ， 难 以 做 到 准确 。 目 前 企业 日 常 物流 成 本 计算 的 范 
围 只 限于 采购 物流 、 销 售 物流 环节 ， 而 忽视 了 其 他 环节 物流 的 计算 。 

4. 物流 成 本 计算 内 容 

从 计算 内 容 上 看 ,我 国 目前 现行 的 企业 会 计 制 度 中 没有 单独 的 物流 项 目 , 一 般 所 有 成 
本 都 列 在 费用 一 栏 ， 因 此 ， 很 难 对 企业 发 生 的 各 种 物流 费用 作出 全 面 的 计算 。 相 当 一 部 分 
企业 只 把 向 外 支付 的 费用 .如 运输 费 、 仓 储 费 等 计 入 企业 物流 成 本 中 ， 而 忽视 了 内 部 发 生 
的 物流 费用 。 例 如 ,采购 环节 产生 的 运输 费 、 装 印 费 等 被 计 入 材料 采购 成 本 ,生产 环节 中 
发 生 的 物流 费 被 计 入 制造 费用 并 最 终 分 配 到 产品 成 本 中 ,销售 环节 产生 的 物流 费用 被 计 
入 到 销售 费用 等 。 
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12.4.2 降低 物流 成 本 的 途径 


物流 成 本 按照 成 本 项 目 可 分 为 运输 成 本 、 仓 储 成 本 、 包 装 成 本 、 装 卸 搬运 成 本 、 流 通 
加 工 成 本 、 物 流 信 息 成 本 、 物 流 管理 成 本 以 及 与 存货 有 关 的 流动 资金 占用 成 本 、 存 货 风 险 
成 本 和 存货 保险 成 本 。 本 部 分 着 重 介绍 运输 成 本 和 仓储 成 本 的 成 本 控制 。 

1. 降低 运输 成 本 的 途径 


运输 是 物流 系统 的 核心 ， 运 输 成 本 通常 是 物流 成 本 中 最 大 的 单项 成 本 ， 因 此 物流 运输 
成 本 已 经 成 为 企业 物流 成 本 中 不 可 忽视 的 消耗 。 运 输 成 本 的 控制 日 的 在 于 不 影响 运输 服务 
的 可 靠 性 、 安 全 快捷 的 基础 上 ， 使 总 物流 成 本 最 低 。 企 业 可 根据 自身 情况 和 成 本 控制 重点 
采取 不 同 的 措施 。 降 低 运 输 成 本 的 措施 有 以 下 几 种 。 
) 优化 运输 网 络 ， 降 低 运 输 成 本 : 
对 于 固定 的 道路 网 络 ， 一 般 不 可 能 改变 ， 但 是 对 现 有 运输 资源 进行 合理 的 运输 网 络 优 
化 用 于 降低 运输 成 本 是 可 行 的 。 在 现 有 的 公路 网 、 铁 路 网 X 水运 航道 和 航空 线 中 找到 运输 
的 最 佳 路 线 ， 尽 可 能 缩短 运输 时 间 和 运输 距离 ， oe 低 的 同时 改善 客户 服务 。 常 
用 的 运 条 网 络 优化 方法 有 最 短路 径 法 和 表 上 作业 法 < 

2) 合理 选择 运输 工具 ， 降 低 运输 成 本 、, 

移 择 合理 的 运输 工具 ， 对 于 降低 运输 成 未 中 看 重要 的 意义 。 每 种 运输 工具 者 有 其 优点 
和 缺点 ， 选 择 何 种 运输 工具 就 是 在 权 衔 知 种 运 验 工 具 特点 的 基础 上 ， 结 合 货物 特性 ， 选 择 
最 适宜 的 运输 工具 ， 从 而 实现 运输 丰 本 的 控制 。 同 时 ， 返 输 工 具 的 选择 还 取决 于 运输 方式 
的 技术 经 济 特 征 、 包 括 运输 速 郎 、 运 输 工 具 的 容量 及 运输 线路 的 运输 能 力 、 运 输 成 本 、 经 
济 里 程 和 环境 保护 等 。 因 此 在 选择 运输 工具 时 , 靶 评 意 根 据 不 同 货物 的 特点 及 物流 时 效 
的 要 求 ， 对 各 运输 工具 全 天 的 特征 进行 综合 人 必 汪 ， 以 做 出 合理 选择 。 

3) 合理 选择 运输 方式 ， 降 低 运输 成 本 站- 
企业 在 组 织 运输 作业 时 ， 可 以 选择 三 种 物流 方式 ， 运 输 自 党 、 运 输 外 包 和 两 者 结合 。 
运输 自 营 是 企业 自 备 仓 车 队 、 仓 库 等 物流 设施 ， 在 企业 内 部 设立 物流 运作 的 综合 管理 
门 ， 通 过 资源 和 功能 的 整合 ， 专 设 企业 物流 部 或 物流 公司 来 统一 管理 企业 的 物流 运作 。 
过 自 营 物 流 运 输 ， 企 业 可 以 对 物流 运输 系统 运作 的 全 过 程 进行 有 效 的 控制 ， 能 以 较 快 的 
度 解决 物流 活动 管理 过 程 中 出 现 的 任何 问题 ， 降 低 交易 成 本 。 但 运输 自 营 具有 资源 配置 
合理 、 管 理 机 制约 束 等 缺点 。 
运输 外 包 是 企业 将 物流 运输 业务 剥离 出 来 交 给 第 三 方 物流 企业 运作 ， 从 而 可 以 集中 精 
力 开展 主流 业务 ， 发 挥 竞争 优势 的 运营 方式 。 运 输 外 包 可 以 使 企业 专注 核心 业务 ， 避 锡 
于 固定 设置 的 额外 投资 ， 降 低 风 险 。 但 就 目前 而 言 ， 我 国 物流 公司 质量 参差 不 齐 ， 人 员 素 
质 和 经 营 规模 不 高 ， 运 输 外 包 的 质量 得 不 到 应 有 的 保证 。 另 外 ， 运 输 外 包 也 容易 面临 信 
险 
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全 知识 链接 科 龙 电器 的 物流 外 包 


2002 年 ,国内 知名 家 电 生 产 企业 科 龙 与 中 远 联合 组 建 广州 安泰 达 物 流 有 限 公司 。 科 龙 把 物流 业务 交 
给 安泰 达 来 做 ,取得 了 较 好 的 成 绩 。 首 先 通过 联合 招标 ,将 科 龙 旗下 的 空调 、 冰 箱 、 小 家 电 及 冷柜 四 类 
产品 的 干线 运输 进行 整合 ， 与 2001 年 同期 相 比 ,运输 价格 整体 下 降 了 9. 6 个 百分点 ， 仅 此 一 项 ， 每 年 为 
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科 龙 节省 运输 费用 支出 上 千 万 元 。 同 时 ， 通 过 简化 工厂 运作 流程 ,降低 了 科 龙 公司 物流 运作 的 管理 成 本 
开支 ， 每 年 节约 了 700 多 万 元 人 民 币 。 可 见 ， 科 龙 的 物流 外 包 实 践 是 比较 成 功 的 。 


运输 自 营 与 运输 外 包 相 结合 是 指 企业 结合 内 外 环境 ， 采 用 外 包 物流 和 自 营 物流 的 混合 
模式 ， 充 分 发 挥 各 自 的 优势 而 采用 的 物流 运作 方式 。 

4) 开展 共同 运输 ， 降 低 运输 成 本 

在 货物 运输 中 ， 运 输 批量 越 大 ， 运 输 费 率 越 低 ， 这 就 是 运输 中 的 规模 经 济 效益 为 了 
实现 规模 经 济 ， 可 采用 共同 运输 方法 ， 即 几 个 物流 公司 联合 起 来 ， 共 同 制订 计划 ， 将 小 批 
量 货 物 合并 成 大 批量 货物 进行 运输 的 方式 。 采 用 共同 运输 ， 可 以 减少 企业 对 物流 设施 的 投 
资 ， 还 可 以 充分 利用 物流 资源 ， 使 企业 的 运输 成 本 得 以 降低 。 

5) 运用 先进 的 技术 ， 降 低 运输 成 本 

在 运输 中 广泛 的 采用 现代 技术 ， 不 仅 可 以 有 效 解 决 运输 中 的 难题 ， 同 时 也 可 降低 运输 
成 本 。 如 采用 托盘 化 运输 、 集 装 箱 化 运输 及 其 他 特殊 运输 工 具 和 技术 ， 托 盘 化 运输 和 集 装 
化 运输 都 属于 单元 化 运输 形式 ， 其 特点 是 以 单元 进行 装运 , 癌 以 前 居中 转速 度 ， 缩 得 运输 
时 间 ， 节 省 大 呈 商 吕 亿 装 旨 用 和 检验 费用 ， 提 高 运 办 效 率 , 和信 运 给 本 。 

2. 降低 仓储 成 本 的 途径 下 
仓储 成 本 控制 的 目标 在 于 实现 货物 的 信 理 库容 、 在 保证 货物 保管 质量 的 前 提 下 ， 降 全 

入 























仓储 成 本 。 和 

1) 优化 仓库 布局 ， 降 低 仓储 成 本 SA 

现代 化 仓库 的 建设 ， 除 了 要 考 志 建筑 结构 和 层 数 外 :还 区 考虑 仓库 布局 ， 包 含 室 间 布 
局 和 功能 分 区 ， 仓 库 平 面 布 罗 前 优 劣 对 仓储 运作 的 效 吾 和 效 误 具 有 举足轻重 的 影响 ， 是 仓 
库 版 利 投入 运营 的 必要 前 提 。 股 米 说， 进行 全 席 蕴 局 玉 要 考虑 的 因素 有 ， 客 户 、 剖 项、 
数量 、 桶 道 、 服 务 、 稀 货 时 间 和 成 本 七 个 因素 合理 布局 仓库 的 日 的 是 在 满足 客户 需求 的 
基础 上 ， 降 低 仓储 成 本 。 下 人 

2) 合理 选择 仓储 类 型 ， 降 低 仓储 成 本 

仓储 类 型 大 至 可 以 分 为 三 类 : 自 建仓 库 、 租 赁 仓库 或 采用 公共 仓库 。 这 三 类 仓储 类 型 
各 有 其 优 缺 点 ， 企 业 需 要 在 综合 考虑 各 种 相关 因素 的 基础 上 ， 作 出 合理 选择 ， 努 力 降低 仓 
储 成 本 。 一 般 来 说 ， 选 择 仓储 类 型 要 考虑 的 因素 大 致 有 周转 量 、 需 求 的 稳定 性 、 市 场 密 
度 、 运 营 成 本 等 因素 。 

3) 加 强 仓 库 内 部 管理 ， 降 低 仓储 成 本 

企业 仓储 成 本 一 般 包 括 人 工 费 、 仓 储 设 施 的 折旧 费 、 设 施 设备 保养 费 、 水 电费 、 燃 料 
与 动力 消耗 费 等 ， 所 以 ， 企 业 应 加 强 对 仓库 的 日 常 管理 工作 ， 努 力 降低 仓储 成 本 。 如 提高 
仓储 作业 的 机 械 化 程度 ， 减 少 仓库 作业 人 员 的 人 数 和 劳动 强度 ， 提 高 仓库 与 仓储 设备 的 利 
日 率 ， 充 分 发 挥 仓库 使 用 效能 等 。 























本 章 小 结 


本 章 首先 对 物流 成 本 及 物流 成 本 管理 进行 了 阐述 ， 从 社会 与 企业 两 个 角度 分 析 了 物流 
成 本 的 构成 ， 并 从 物流 费用 的 支付 形态 、 成 本 与 业务 量 的 关系 、 物 流 活动 发 生 范 围 和 物流 
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2 物流 成 本 管理 ”第 12 章 使: 





活动 类 别 等 四 方面 对 物流 成 本 做 了 分 类 。 其 次 介绍 了 物流 成 本 的 计算 对 象 、 计 算 方 法 和 计 
算 程序 。 再 次 对 物流 成 本 分 析 、 预 测 与 决策 进行 了 分 析 。 最 后 介绍 了 四 类 影响 物流 成 本 的 


因素 ,并 对 降低 物流 成 本 的 途径 做 了 分 析 。 














习 题 
一 、 单 项 选择 题 
1. 下 列 选项 中 ，( ) 不 属于 我 国 社会 物流 总 成 本 的 组 成 部 分 。 
A. 运输 费用 B. 保管 费用 C. 配送 费用 D. 管理 费用 
2. 按 物流 费用 的 支付 形态 分 类 ， 物 流 成 本 可 分 为 ( Ws，. 
A. 委托 物流 成 本 和 内 部 物流 成 本 _ 1 
B. 固定 物流 成 本 、 变 动物 流 成 本 和 混合 物流 成 本 AAA 
人 


供应 物流 成 本 、 企 业内 物流 成 本 、 销 售 物流 成 本 \、 
D, 物流 环节 成 本 、 物 流 信息 成 本 和 物流 管理 成 本 下 
按 成 本 与 业务 量 的 关系 分 类 ， 物 流 成 本 训 耸 为 。 )。 
委托 物流 成 本 和 内 部 物流 成 本 ”27 
同 定 物流 成 本 、 变 动物 流 成 本 沽 泥 从 物流 成 本 
供应 物流 成 本 、 企 业内 物流 成 本 、 销 售 物流 成 本 
物流 环节 成 本 、 物 流 信息 成 本 和 愧 流 管 理 成 本。 以 
下 列 说 法 中 ， 不 正确 的 是 ( 。 )。 XI 

一 般 来 说 ,- 交 品 价 和 旭 大 ， 其 物流 成 本 
一 般 而 高 :5 蜗 密 度 越 大 ， 其 单位 运 输 成 本 就 越 高 
大 多 数 的 这 输 活动 存在 规模 经 济 “/ 
在 物流 过 程 中 ， 市 场 的 竞争 性 会 影响 物流 成 本 的 波动 
、 名 词 解释 
. 物流 成 本 
. 物流 成 本 预测 
、 简 答题 
. 简 述 物流 成 本 管理 的 意义 。 
. 简 述 企业 物流 成 本 的 构成 。 
. 简 述 如 何 选取 物流 成 本 计算 对 象 。 
. 简 述 物流 成 本 计算 方法 。 
. 简 述 降 低 运输 成 本 的 途径 。 
四 、 计 算 题 
假定 某 企业 某 年 1 一 10 月 份 物流 成 本 的 历史 资料 见 表 12 - 12。 
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表 12-12 1~10 月 份 物流 成 本 单位 : 万 元 

月 份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 合计 
物流 i 

50 50 60 65 二 82 85 95 98 102 765 
成 本 
权重 

5 5 5 5 5 10 10 15 20 20 100 
/% 

根据 表 12 - 12 所 列 资料 ， 完 成 下 列 计算 。 


(1) 用 简单 平均 法 预测 企业 11 月 份 物流 成 本 水 平 。 
(2) 用 加 权 平 均 法 预测 企业 11 月 份 物流 成 本 水 平 。 





沃尔玛 公司 是 世界 上 最 大 的 商业 零售 企业 ， 在 物流 运营 过 程 中 hasan 
沃尔玛 有 时 采用 空运 ， 有 时 采用 船 运 ， 还 有 二 此 货 名 采用 二 坏人 Sm 沃尔玛 百分之百 采用 
公路 运输 ， 所 以 如 何 降 低 卡车 运输 成 本 。 A eu 为 此 他 们 主要 采取 了 


以 下 措施 。 
(1) 沃尔玛 使 用 一 种 尽 可 能 大 的 卡车 ， 大约 有 开 Nh. 比 集装箱 运输 卡车 更 长 或 更 高 ， 
尔 玛 把 卡车 装 得 非常 满 ， 产 品 从 车 厢 的 底部 一 直 Sr 这 样 非常 有 助 于 节约 成 本 。 

(2) 沃尔玛 的 车 辆 都 是 自 有 的 ， a ee 。 沃尔玛 的 车 队 大 约 有 5 000 名 非 司机 员工 ， 还 
有 3700 多 名 司机 ， 车 队 每 周 每 一 eRe ee 沃尔玛 知道 ,卡车 运输 是 比较 危险 的 ， 
有 可 能 会 出 交通 事故 ， 因 此， A > 保证 安全 是 节 蒋 重要 的 环节 。 沃 尔 玛 的 口号 是 
“安全 第 一 ， 礼 貌 第 一 ”， 而 不 是 让 更 度 第 一 ”， 在 这 入 这 各 千惠 和 机 都 非常 遵守 交通 规则 。 沃 尔 玛 定 
er 的 导 邵 ， 加 果 看 到 司机 违章 驾驶 ， 调 查 人 员 就 可 
以 根据 车 上 的 号 码 报告 AS\ 以 便于 进行 惩处 天 人 和 2 本 车 不 出 事故 ， 就 是 节省 公司 的 费用 ， 就 是 最 
大 限度 地 降低 物流 成 本 从 下 

(3) A eat nt ea rk, 调度 中 心 都 可 以 知道 这 些 车 辆 在 
什么 地 方 ， 离 商店 有 多 远 , 还 需要 多 长 时 间 才 能 运 到 商店 ， 这 种 估算 可 以 精确 到 小 时 。 沃 尔 玛 知 道 卡 车 
在 哪里 ， 产 品 在 哪里 ， 就 可 以 提高 整个 物流 系统 的 效率 ， 有 助 于 降低 成 本 。 

(4) 沃尔玛 的 连锁 商场 的 物流 部 门 ，24 小 时 进行 工作 ， 无论 白 天 或 晚上 ， 都 能 为 卡车 及 时 即 货 。 另 
外 ,沃尔玛 的 运输 车 队 利用 夜间 进行 从 出 发 地 到 目的 地 的 运输 ,从 而 做 到 了 当日 下 午 进行 集 货 ， 夜间 进 
行 异 地 运输 ， 翌 日 上 午 即 可 送 货 上 门 ， 保 证 在 15 一 18 个 小 时 内 完成 整个 运输 过 程 ， 这 是 沃尔玛 在 速度 上 
取得 优势 的 重要 措施 。 

(5) 沃尔玛 的 卡车 把 产品 运 到 商场 后 ， 商 场 可 以 把 它 整 个 地 务 下 来 ， 而 不 用 对 每 个 产品 逐个 检查 ， 
这 样 就 可 以 节省 很 多 时 间 和 精力 ， 加 快 了 沃尔玛 物流 的 循环 过 程 ， 从 而 降低 了 成 本 。 这 里 有 一 个 非常 重 
要 的 先决 条 件 ， 就 是 沃尔玛 的 物流 系统 能 够 确保 商场 所 得 到 的 产品 是 与 发 货 单 上 完全 一 致 的 产品 。 

(6) 沃尔玛 的 运输 成 本 比 供 货 厂 商 自 己 运输 产品 要 低 . 所 以 厂商 也 使 用 沃尔玛 的 卡车 来 运输 货物 ， 
从 而 做 到 了 把 产品 从 工厂 直接 运送 到 商场 ， 大 大 节省 了 产品 流通 过 程 中 的 仓储 成 本 和 转运 成 本 。 

沃尔玛 的 集中 配送 中 心 把 上 述 措施 有 机 地 组 合 在 一 起 做 出 了 一 个 最 经 济 合理 的 安排 ， 从 而 使 沃 尔 
玛 的 运输 车 队 能 以 最 低 的 成 本 高 效率 地 运行 

讨论 题 : 

1. 沃尔玛 是 如 何 降低 物流 成 本 的 ? 

2. 沃尔玛 的 成 功 经 验 给 了 我 们 什么 启示 ? 
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美国 通用 汽车 公司 从 20 世纪 90 年 代 开始 发 现 其 存货 和 配送 成 本 不 断 上 升 ， 装 配 厂 里 到 处 都 是 不 
足 整 车 的 货运 卡车 出 出 进 进 。 分 析 原 因 发 现 ， 当 时 有 分 布 在 14 个 州 的 400 多 个 供应 商 通过 电话 指令 向 
通用 公司 的 30 个 装配 厂 供应 物料 。 于 是 ， 通 用 公司 求助 于 第 三 方 物 流 服 务 公 司 Penske 为 自己 设计 一 
个 解决 方案 。 目 标 有 3: 降低 成 本 ,改善 物料 回 运 管理 和 相关 的 信息 处 理 方法 ， 减少 承 运 人 的 数量 。 
第 三 方 物流 服务 公司 首先 对 通用 公司 的 物料 回 运 和 配送 过 程 进 行 了 诊断 ， 然 后 提出 在 克 里 夫 兰 设立 一 
个 可 进行 换 装 作业 的 战略 配送 中 心 ， 由 该 中 心 负责 回 运 物料 和 零 部 件 配送 的 组 织 管理 ， 且 战略 配送 中 
心 全 部 由 第 三 方 物流 公司 的 人 来 操作 和 管理 。 第 三 方 物流 公司 还 为 通用 公司 配置 了 全 天 候 的 专职 运输 
车 队 ， 设 立 EDI 专线 系统 ， 安 排 供 应 商 的 送 货 时 间 ， 设计 物 料 回 运 路 线 ， 并 对 总 装 厂 实施 JIT 配送 。 

点 评 

随 着 社会 分 工 日 益 专 业 化 ,企业 很 难 能 够 做 到 自给 自足 ， 只 有 把 有 限 的 资源 投入 到 企业 的 核心 竞 
争 力 上 ， 才 能 取得 竞争 优势 。 如 果 企 业 的 核心 业务 不 是 物流 管理 ， 那 么 把 物流 活动 交 给 专业 的 物流 公 
司 去 规划 控制 是 明智 的 选择 。 NAN 
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13. 1 第 三 方 物流 理论 
Se 
信人 化 和 翅 下 ， 全 业主 力 和 信 大 市 场地 
米吉 认识 到 物流 作为 “第 三 利润 源 * 生机 性 。 然 而 企业 必须 把 大 部 分 精力 放 在 其 核心 业 
务 上 ， 往 和 缺乏 能 力 完成 必要 的 物流 活动 ， 因 此 企业 需要 专业 的 物流 服务 供应 商 提 供 配套 
人 
服务 。 pr 和 
13. 1.1 第 三方 入 的 人 * 光 > 
三 » «~ 


第 三 方 物流 tThird Party Logistics，3PL 或 TPL) 是 20 世纪 80 年 代 中 期 由 一 些 欧美 
国家 提出 的 。 在 1988 年 美国 物流 管理 委员 会 的 一 项 顾客 服务 调查 中 ， 首 次 提 到 第 三 方 服 
务 提供 者 一 词 。 目 前 对 于 第 三 方 物 流 解 释 很 多 ， 国 外 尚 没 有 一 个 统一 的 定义 ， 在 中 国 2006 
年 公布 的 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》 中 ， 将 第 三 方 物流 定义 为 “独立 于 供需 双 
方 为 客户 提供 专项 或 全 面 的 物流 系统 设计 或 系统 运营 的 物流 服务 模式 ”。 

企业 第 三 方 物流 包括 了 提供 更 复杂 、 更 广泛 的 服务 功能 作用 ,是 以 长 期 的 、 更 多 互惠 
关系 作为 其 特征 的 。 第 三 方 物流 在 物流 渠道 中 ,以 签 合同 的 方式 . 在 一 定期 限 内 ， 为 其 他 
公司 提供 全 部 或 部 分 专业 的 物流 服务 ， 其 高 级 运作 形态 常常 与 企业 间 的 战略 伙伴 关系 密切 
相关 ， 所 以 有 时 也 把 专业 的 第 三 方 物流 公司 称 为 企业 的 物流 伙伴 (Logistics Partner) 。 

第 三 方 物流 的 概念 源 于 管理 学 中 的 外 部 协作 ， 意 指 企 业 动态 地 配置 自身 和 其 他 企业 的 
功能 和 服务 ， 利 用 外 部 的 资源 为 企业 内 部 的 生产 经 营 服务 。 所 以 ， 第 三 方 物流 是 生产 经 营 
企业 为 集中 精力 搞 好 主 业 ,把 原来 属于 自己 处 理 的 物流 活动 ， 以 合同 方式 委托 给 专业 物流 
服务 企业 ， 同时 通过 信息 系统 与 物流 服务 企业 保持 密切 联系 ， 以 达到 对 物流 全 程 的 管理 和 
控制 的 一 种 物流 运作 与 管理 方式 ， 所 以 第 三 方 物流 又 叫 合同 物流 (Contract Logistics) 。 
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1. 广义 第 三 方 物流 的 概念 

广义 的 第 三 方 物流 是 指 提供 全 部 或 部 分 企业 物流 功能 的 外 部 服务 的 提供 者 ,或 者 以 商 
品 交 易 为 参照 系 ， 第 三 方 物流 是 指 商品 买卖 双方 之 外 的 第 三 方 提供 的 物流 服务 。 按 照 这 个 
定义 ， 传 统 的 运输 公司 、 仓 储 公 司 、 报 关 行 等 单一 环节 的 服务 提供 商 ， 都 属于 第 三 方 物 流 
的 范畴 ， 例 如 在 国际 快运 、 快 递 市 场 上 的 巨头 UPS、FEDEX、TNT、DHL 或 者 国内 的 中 
远 、 中 海 、 中 外 运 等 ， 都 是 第 三 方 物流 服务 商 。 

广义 的 第 三 方 物 流 概 念 没有 将 传统 运输 、 仓 储 与 现代 综合 物流 服务 区 分 开 来 ， 其 概念 
范围 太 广 ， 不 利于 研究 和 认识 现代 物流 。 


Denis 


TNT 物流 公司 为 TNT 邮政 集团 (TNT Post Group) 的 分 支 机 构 ， 该 集团 在 全 球 快递 分 发 、 物 流 及 国 
际 信件 业务 方面 起 称 欧洲 市 场 的 领头 羊 。TNT 集团 是 一 家 总 部 设 在 荷兰 饰 浙 特 丹 的 上 市 公司 ， 来 自 
200 多 个 国家 的 雇员 总 数 达 10 万 人 。TNT 物流 公司 成 功 地 为 其 客户 和 钨 六 志 组 织 和 运 和 从 提供 了 完整、 综合 
的 物流 方案 。 CR 配给 和 仓储 三 方面 。 在 为 顾客 量 身 
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定制 的 物流 方案 中 则 包括 工厂 供给 及 零 部 件 的 境内 运输 交付 顾客 境外 交付 成 品 ， 以 及 产品 修理 
所 需 的 备用 零件 的 仓储 和 交付 。 此 外 ， ne 总 建筑 面积 达到 120 万 
平方 米 。 


2 狭义 第 三 方 物流 的 概念 SS- 


对 于 狭义 的 第 三 方 物流 的 概念 SA 宁 同 学 者 在 概念 全 解释 > 理论 和 实际 运作 方面 ， 都 存在 

站 一 般 分 为 以 下 几 种 。 A 
合同 物流 。 

ed A 或 契约 物流 . 二 三 方 物流 提供 者 在 特定 的 时 间 内 向 使 
用 者 提供 个 ns. 合同 牺 误 说明 了 合作 的 长 期 性 ， 涉 及 长 基 关 系 或 战略 关 
系 的 问题 ， 但 对 鞠 流 服务 的 内 容 没有 明确 的 约定 ， 没 有 办 法 从 本 质 上 界定 现代 物流 的 
特质 。 

2) 集成 物流 

第 三 方 物流 是 提供 全 部 物流 业务 服务 的 活动 ， 即 通常 所 说 的 一 站 式 一 体 化 的 综合 物流 
民 务 。 集 成 物流 强调 物流 服务 的 集成 性 、 系 统 性 和 综合 性 ， 对 物流 服务 做 了 过 高 的 定义 ， 
因此 概念 的 范畴 比较 窗 ， 以 此 论断 ， 现 在 的 大 多 数 物流 服务 并 不 能 成 为 第 三 方 物流 。 

3) 供需 之 外 的 第 三 方 

物流 活动 是 由 供 方 、 需 方 之 外 的 第 三 方 去 完成 的 物流 运作 模式 ， 此 概念 最 接近 第 三 广 
物流 的 本 义 ， 特 别 从 服务 主体 的 角度 说 明了 “第 三 方 ”的 含义 。 不 难看 出 ， 供 需 之 外 的 第 
三 方 明确 了 第 三 方 物流 的 地 位 和 作用 ， 此 概念 明确 表示 了 第 三 方 物流 的 管理 特性 。 按 照 这 
个 定义 ， 可 以 认为 现代 物流 企业 本 质 的 职能 是 管理 和 运作 低层 的 物流 资源 ， 为 客户 完成 特 
定 的 服务 。 因 此 ， 第 三 方 物流 本 质 上 都 是 管理 型 的 。 


13. 1.2 第 三 方 物流 的 价值 
随 着 我 国 物流 市 场 的 不 断 扩张 和 物流 日 益 成 为 企业 的 第 三 方 利润 源泉 ， 越 来 越 多 的 企 
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业 开 始 关注 自身 的 物流 成 本 和 利润 ， 与 此 同时 ， 一 种 独立 于 生产 和 销售 企业 的 专业 组 织 形 
式 已 经 形成 ， 它 就 是 第 三 方 物流 。 就 其 本 身 来 说 ， 第 三 方 物流 是 指 由 供 方 和 需求 方 外 的 物 
流 企业 提供 物流 服务 、 承 担 部 分 或 全 部 物流 运作 的 业务 模式 ， 它 是 在 特定 的 时 间 内 按照 一 
定 的 价格 向 使 用 者 提供 个 性 化 的 系列 物流 服务 ， 是 专业 化 、 社 会 化 和 合同 化 的 物流 。 

就 目前 我 国 的 物流 市 场 来 看 ， 尽 管 第 三 方 物流 的 市 场 渗透 还 处 于 一 个 较 低 水 平 ， 但 随 
着 我 国 入世， 大 量 资金 开始 活路 在 物流 领域 里 ， 而 提供 专业 物流 服务 的 第 三 方 物流 必然 成 
为 一 个 新 的 经 济 增长 点 ， 这 是 因为 它 帮 助 客户 获得 诸如 利润 、 价 格 、 供 应 速度 、 服 务 、 信 
息 的 准确 性 以 及 在 新 技术 采用 上 的 潜在 优势 。 

1. 减轻 企业 成 本 

企业 考虑 把 物流 业务 运作 外 包 给 第 三 方 物流 的 一 大 驱动 力 就 是 降低 成 本 。 因 为 企业 可 
以 将 物流 业务 外 包 给 第 三 方 物流 公司 ， 以 支付 服务 费用 的 形式 获得 服务 ， 而 不 需要 自己 内 
部 维持 运输 设 备 、 仑 库 等 物流 基础 设施 和 人 员 来 清 足 这 些 需求 ”从而 可 以 使 得 公司 的 同 定 
a 

由 于 拥有 强大 的 购买 力 和 货物 配 载 能 力 ， 一 家 第 三 方 物流 公司 可 以 通过 自身 广泛 的 节 
点 网 络 实施 共同 配送 。 或 者 可 以 从 运输 公司 或 者 其 他 迁 流 务 凋 那 里 得 到 比 他 的 客户 更 为 
放风 和 办 报 人 可 以 从 光 办 过 时 大 拓 呈 机 汉 全 为， 然后 杀人 本 不同 户 的 
物 ， 大 幅度 地 降低 单位 运输 成 本 。 ;> 

\ 

2. 帮助 企业 提高 顾客 服务 水 平和 次 里 

企业 利用 第 三 方 物流 企业 信息 沿 络 和 节点 网 络 ， 能 名 通 快 对 顾客 订货 的 反应 能 力 ， 加 
快 订单 处 理 ， 缩 短 从 订货 到 交 货 的 时 间 ， 进 行 门 对 门 运 输 介 实 现 快速 交付 ， 以 提高 顾客 汪 
意 度 。 Xx A 

第 二 方 物流 通过 人 先天 的 信息 适 信 措 术语 加强 对 在 途 货物 的 让 控 ， 及 时 发 现 、 处 理 
配送 过 程 中 的 意外 事 获 ， 保 证 订货 及 时 、 安全 送 达 目 的 地 ， 尽 可 能 实现 对 顾客 的 承诺 ， 产 
品 的 售后 服务 、) 送 货 上 门 、 退 货 处 理 、 废 品 回收 等 也 可 由 第 三 方 物流 企业 来 完成 ， 以 保证 
企业 为 顾客 提供 稳定 、 可 靠 的 高 水 平 服务 。 

3. 风险 规避 

企业 如 果 自 己 运作 物流 ， 要 面临 两 大 风险 : 一 是 投资 的 风险 。 物 流 设施 、 设 备 及 运作 
等 的 巨大 投资 ， 以 及 对 这 些 物 流 见 诸 行 动 的 波动 需求 ， 物 流 管理 能 力 相对 不 强 ， 很 容易 造 
成 千 万 企业 内 部 物流 资源 的 闲置 浪费 。 二 是 存货 的 风险 。 企 业 由 于 自身 配送 、 管 理 能 力 有 
限 ， 为 了 能 对 顾客 订货 及 时 做 出 反应 ， 防 止 缺 货 ， 快速 交 货 ， 往往 采取 高 水 平 库存 的 策 
略 ， 而 存货 要 挤占 大 量 资金 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 变 现 能 力 会 减弱 ， 造 成 巨大 的 资金 风险 。 

如 果 企 业 利用 第 三 方 物流 的 运输 、 配 送 网 络 ， 通过 其 管理 控制 能 力 ， 可 以 提高 顾客 响 
应 速度 ， 加 快 存货 的 流动 周转 ， 从 而 减少 内 部 的 安全 库存 量 ， 降 低 企业 资金 风险 ， 或 者 把 
这 种 风险 分 散 一 部 分 给 第 三 方 物流 企业 来 共同 承担 。 

4. 提升 企业 竞争 力 

在 专业 化 分 工 越 来 越 细 的 时 代 ， 企 业 不 可 能 面面俱到 ， 任 何 企业 都 要 面临 自身 资源 有 
限 的 问题 。 因 此 ， 对 于 那些 并 非 以 物流 为 核心 业务 的 企业 而 言 ， 将 物流 运作 外 包 给 第 三 方 
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物流 企业 来 承担 ， 有 助 于 使 企业 专注 于 自身 的 核心 能 力 、 提 高 竞争 力 。 

5. 社会 价值 

除了 独特 的 经 济 效益 外 ， 第 三 方 物流 还 具有 为 大 多 数 人 所 忽视 的 一 大 价值 ， 即 其 社会 
效益 。 在 经 济 发 展 速度 日 益 加 快 的 今天 ， 第 三 方 物流 可 将 社会 的 众多 闲置 物流 资源 有 效 整 
合 、 利 用 ， 有 助 于 缓解 城市 交通 压力 ， 减 少 能 源 消耗 、 废 气 排放 量 和 噪声 污染 等 ， 也 有 利 
于 环境 的 保护 与 改善 ， 促 进 经 济 的 可 持续 发 展 。 因 此 、 第 三 方 物流 的 成 长 和 壮大 可 带动 中 
国 物流 业 的 发 展 ， 对 中 国产 业 结 构 的 调整 和 优化 有 着 重要 的 意义 。 


全 案例 链接 


加 拿 大 的 Derre 农机 公司 在 发 现 总 装 厂 里 的 物料 和 有 零 部 件 越 集 越 多 而 影响 产品 装配 的 时 候 ， 认 为 自 
已 的 核心 业务 是 装配 零 部 件 而 不 是 接收 零 部 件 。 为 了 不 增加 基础 设施 和 人 力 资 源 的 投资 ， 决 定 聘请 
Caliber 物流 公司 来 组 织 和 管理 其 物料 的 回 运 。 于 是 ， 第 三 方 物流 服务 公司 惰 离 总装 厂 5 千 米 处 新 设 一 仓 
库 作为 配送 中 心 ， 为 Derre 公司 控制 存货 水 平 、 管 理 承运 人 、 et 对 送 货 路 线 进行 


优化 、 对 货运 集装箱 进行 跟踪 管理 、 前 置 清关 等 。 和 
13. 1. 3 第 三 方 物流 的 分 类 NS 

我 国 的 物流 企业 ， nnn nti enn 对 国外 的 第 三 方 物流 企业 
的 发 展 规律 也 没有 深入 的 分 析 ， 因此 i 定位 和 业务 模型 雷同 ， 形 成 了 盲目 竞争 的 
局 面 。 实 际 上 ， 在 成 名 的 物流 市 场 中 以 os 其 核心 优势 、 资 金 投 入 能 力 等 
不 同 ， 可 以 分 为 很 多 种 类 型 必 因 此 研究 第 三 = 方 物流 的 Cj 村 于 认识 第 三 方 物流 的 发 展 和 


运营 规律 ， th aha 各 重要 的 意义 ， 第 三 方 物流 公司 有 不 
同 的 划分 方法 ， 这 里 给 出 种 根据 服务 客户 的 效果 务 内 容 来 划分 的 组 合式 分 类 方法 。 


1. 竺 对 儿 妆 入 的 做 条 成 讼 的 亲人 


针对 少数 提供 的 低 集成 度 物流 服务 存在 两 种 情况 : 一 种 是 作为 成 长 的 阶段 性 存 
在 的 ， 即 物流 公司 在 发 展 初期 ， 其 客户 资源 有 限 ， 且 服务 能 力 还 处 于 不 完善 阶段 ， 能 够 提 
供 的 物流 服务 集成 度 有 限 。 目 前 国内 有 些 大 型 的 投资 商 涉足 物流 ， Sd 
提供 一 体 化 物流 的 潜力 ， 但 由 于 发 展 的 历史 较 短 ， 且 中 国 的 物流 需求 市 场 还 没有 完 
动 ， 基本 上 属于 第 一 类 企业 。 另 一 a 
方 物流 企业 ， 这 类 物流 服务 提供 商 自 身 规模 和 能 力 有 限 ， 不 具备 提供 高 集成 度 物流 服务 的 
能 力 ， 同 时 ， 由 于 投入 能 力 的 限制 ， 只 能 为 有 限 的 客户 提供 服务 。 


2. 同时 为 较 多 的 客户 提供 低 集 成 度 的 物流 服务 
这 也 是 目前 存在 比较 多 的 一 种 第 三 方 物流 公司 ， 从 提供 的 物流 服务 看 ， 这 类 物流 服务 


供应 商 基 本 上 还 是 以 仓储 、 we 一 般 不 涉及 库存 计划 等 比较 高 端 
的 物流 服务 。 但 从 中 国 物 流 业 的 发 展 实践 看 ， 这 类 物流 公司 是 日 前 物流 市 场 的 主流 模式 。 


3. 针对 较 少 的 客户 提供 高 集成 度 的 物流 服务 


这 也 十 西方 物流 肥 务 的 种 典型 形式 。 值 得 注意 的 是 ,很 多 大 型 物流 集团 在 操作 具体 
客户 时 ， 采 用 同 客户 共同 投资 新 的 物流 公司 的 方式 ， 全 面 管理 客户 的 物流 业务 ， 就 这 个 新 
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公司 而 言 ， 就 是 专门 为 特定 客户 提供 高 集成 度 的 物流 服务 的 典型 ， 如 联邦 快递 在 欧洲 ， 就 
同 某 家 具 公 司 联合 成 立 了 一 家 物流 公司 ,专门 负责 该 家 具 公 司 全 球 物流 业务 的 管理 和 运 
作 。 高 集成 度 的 物流 服务 由 于 个 性 化 很 强 ， 物 流 企业 参与 客户 的 营运 程度 很 深 ， 一 般 不 适 
合 大 规模 运作 ， 即 一 家 公司 同时 为 很 多 家 企业 同时 提供 高 集成 度 的 物流 服务 是 很 困难 的 。 

4. 同时 为 较 多 的 客户 提供 高 集成 度 的 物流 服务 

上 面 提 到 ， 同 时 为 较 多 客户 提供 高 集成 度 的 物流 服务 ( 见 表 13 - 1) 是 很 困难 的 ， 即 使 
是 在 西方 发 达 国 家 ， 能 同时 为 很 多 家 企业 提供 高 集成 度 的 物流 服务 的 公司 是 很 少 的。 原因 
是 高 集成 度 的 物流 服务 需要 个 性 化 定制 ， 资 源 无 法 在 不 同 的 客户 中 共享 ， 运 作成 本 比较 
高 ， 不 适合 大 规模 运作 ， 还 有 一 个 原因 是 高 集成 度 物 流 深 入 客户 内 部 的 战略 、 计 划 和 管 
理 ， 同 客户 是 亲密 无 间 的 战略 型 合作 伙伴 关系 ， 这 种 合作 具有 排他 性 ， 降 低 了 为 同类 客户 
提供 服务 的 可 能 性 ， 这 种 服务 是 完全 外 包 的 ， 客 户 企业 面临 的 风险 巨大 。 


全 知识 链接 了 丛 
| 表 13-1 
物流 集成 度 ”物流 服 务 


高 供应 链 EIT ET 
整个 供应 链 上 物流 活 挛 f 管理 和 优化 
将 物流 活动 同 销 交 | 生产 、 财 务 等 相 衔 接 的 预测 、 计 划 、 控 制 等 活动 












































低 运 二 多 配送 、 流 通 加 工 等 环 范 的 功能 集成 
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13. 1. 4 国外 第 三 = 广发 民有 和 
美国 第 三 基 果 演 关 展现 > 

Wi 流 开始 于 20 世纪 80 年 代 ， 20 多 年 来 发 展 迅猛 。 从 1999 年 以 来 ,美国 
3PL 市 场 规模 几乎 每 年 以 20% 的 速度 在 递增 ，2003 年 达 7 690 万 美元 。 美 国 第 三 方 物流 公 
司 数量 多 、 规 模 大 。 美 国 东北 大 学 和 埃 森 哲 咨 询 公 司 以 美国 19 家 第 三 方 物流 企业 的 CEO 
为 对 象 ， 对 第 三 方 物 流产 业 发 展现 状 做 了 调查 。 这 19 家 企业 包括 APL Logistics、 
Cardinal Logistics、 Caterpillar Logistics Services、 Exel Logistics、NYK Logistics、 
Ryder、UPS Supply Chain Solutions 等 。 结 果 显 示 ， 美国 第 三 方 物流 企业 收入 在 9 亿美 元 
以 上 的 企业 有 9 家 ， 这 19 家 企业 平均 收入 为 9 亿美 元 。 

对 于 推动 第 三 方 物流 产业 发 展 因素 的 调查 显示 ， 排 名 在 前 6 位 的 依次 是 降价 的 压力 、 
大 型 第 三 方 物流 企业 的 合并 、 外 包 需 求 的 增加 、 提 供 国际 化 服务 的 压力 、 客 户 要 求 提供 
IT 支持 的 增加 和 国外 第 三 方 物流 服务 商 的 进入 。 在 对 第 三 方 物流 产业 发 展 面临 的 主要 问 
题 的 调查 中 ， 被 要 求 不 断 降 价 的 压力 、 找 到 并 留 住 合格 人 才 和 对 IT 投资 的 低 回报 排 在 前 
3 位 。 对 第 三 方 物流 产业 发 展 机 遇 的 调查 结果 显示 ， 全 球 化 运作 的 扩展 、 供 应 链 整 合 的 推 
进 、 信 息 技术 整合 的 推进 、 消 费 者 协作 的 增强 是 3PL 产业 发 展 的 机 遇 所 在 。 

2. 欧洲 第 三 方 物流 发 展 状况 

欧洲 第 三 方 物流 发 展 非常 快 ， 欧 洲 目 前 使 用 第 三 方 物流 服务 的 比例 为 76%， 而 且 有 
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70% 不 止 使 用 一 家 第 三 方 物流 ; 在 24% 没 有 使 用 第 三 方 物流 的 企业 中 又 有 24% 表 明正 在 
考虑 使 用 。 目 前 ， 欧 洲 市 场 物流 收入 占 物流 总 收入 的 比重 第 三 方 物流 平均 达到 24. 42% 
每 年 第 三 方 物流 市 场 的 交易 额 可 达到 500 亿 欧 元 ， 且 需求 仍 呈 增长 趋势 。 欧 洲 经 营 第 三 方 
物流 的 领头 羊 主要 为 Exel、Maersk、Schenker、Kuehne& Nagel 等 几 家 大 公司 。 第 三 方 物 
流 企业 所 涉及 的 行业 领域 主要 集中 在 汽车 、 高 科技 、 制 造 业 等 领域 。 

欧洲 第 三 方 物流 快速 发 展 的 原因 ， 一 方面 在 于 企业 对 于 物流 服务 的 需要 ， 另 一 方面 ， 
在 于 欧洲 目前 较 高 物流 管理 水 平 与 成 本 的 优势 。 内 外 因 综合 作用 ， 推 动 了 欧洲 第 三 方 物流 
的 发 展 。 在 物流 服务 市 场 上 ， 欧 洲 第 三 方 物流 公司 面向 不 同 的 目标 市 场 ， 提 供 不 同 层次 的 
服务 ， 基 本 可 分 为 4 类 。 

(1) 服务 范围 广泛 的 大 型 物流 企业 。 它 们 为 制造 商 提供 范围 广泛 的 服务 ， 包 括 制 作 不 
同 语言 的 标签 和 包装 ， 帮 助 这 些 制造 商 在 欧洲 不 同市 场 进行 销售 。 这 一 层次 有 领先 和 经 营 
良好 的 欧洲 物流 公司 ， 也 有 总 部 设 在 美国 的 物流 公司 ， 例 如 UPS 环球 物流 。 

(2) 从 事 传统 物流 的 欧洲 公司 。 这 些 企业 拥有 自己 的 资产 ”经 堂 卡车 货运 、 仓 储 、 报 
关 等 。 这 些 公司 由 于 技术 不 高， 并且 资 源 有 限 、 大 少数 条 上 于 不 理 区 和 海关 之 四 
复杂 的 业务 (目前 这 些 业务 已 经 消失 )， 所 以 可 能 会 et oddity 

(3) 新 兴 的 第 三 方 物流 公司 。 例 如 ， my i 国 汉 保 主要 的 集装箱 经 营 者 ， 成 
立 了 Oceangate Distribution, 除 在 人 以 外 ,还 为 零售 商 和 制造 商 提 
供 复杂 的 物流 服务 ， 最 普遍 的 一 一 种 增值 服务 是 灿 吉 按 运 分 冯 增加 库存 周转 次 数 。 

(4) 大 理 国有 机 构 的 第 三 方 物流 从 嫩 轩 家 铁路 公司 和 港务 局 。 

目前 欧洲 供应 链 一 体 化 还 处 在 发 展 阶段 ， 为 满足 用 应 县 益 增 长 的 一 站 式 服务 需求 ,加 
洲 的 第 三 : 方 物流 提供 商 正在 通过 并 购 、 站 提高 服务 能 力 。 


3, 亚太 地 区 第 三 - 方 策 发 展 状况 人 


亚太 地 区 的 第 三 7 物流 将 是 一 个 持续 增长 壮 的 行业 ， 中 国 经 济 的 持续 快速 发 展 是 推 
动 亚 太 地 区 第 三 方 物流 发 展 的 最 首要 的 因素 $》 在 这 种 形势 下 ， 全 球 物流 公司 纷纷 在 亚太 地 
区 建立 基地 或 牺 流 分 销 中 心 *， 例 如 UPS、FedEx、DHL、TNT、Exel、APL、BAX、 
Maersk、SchenKer 等 。 亚 太 地 区 第 三 方 物流 收入 分 布 比 例如 下 : 中国 40%， 日 本 和 澳 大 
利 亚 各 为 18%、 印 度 9%， 其 他 亚太 国家 为 15%。 预 计 今年 第 三 方 物流 收入 分 布 比 例 将 如 
下 : 中 国 38%， 日 本 和 澳大利亚 各 为 4%、 印 度 12%， 其 他 亚太 国家 为 22%。 

虽然 亚太 地 区 第 三 方 物流 发 展 迅速 ,但 与 发 达 国 家 相 比 ， 还 存在 不 小 的 差距 ,实力 依 
然 需 要 进一步 改善 ， 物 流行 业 专业 化 发 展 已 成 为 亚太 地 区 的 当务之急 。 在 亚洲 高 度 工业 化 
的 国家 和 地 区 ,例如 日 本 、 新 加 坡 、 韩 国 、 中 国 香港 和 台湾 地 区 . 它们 的 技术 设施 和 金融 
体制 都 非常 健全 ， 所 以 ,合同 物流 发 展 较 好 。 人 然而， 即使 在 这 些 发 达 国 家 ,第 三 方 物流 依 
然 相 对 处 于 不 成 熟 状态 . 例如 韩国 政府 只 是 在 最 近 才 放 松 对 运输 业 的 管制 ， 只 有 政府 将 全 
部 运输 市 场 自 由 化 以 后 ， 甚 国内 第 三 方 物流 才 会 迅速 发 展 。 而 在 东南 亚 一 些 国家 ， 如 越 
南 、 印 度 尼 西 亚 、 束 埔 寨 和 泰国 ， 物 流 管理 理念 还 处 于 萌芽 状态 。 


全 案例 链接 


UPS 国际 物流 公司 与 Fender 国际 公司 (美国 在 欧洲 的 吉他 生产 厂家 ) 的 合作 如 下 。Fender 委托 UPS 
对 其 配送 系统 进行 集约 化 和 条 理化 组 合 ， 以 帮助 自己 实现 在 欧洲 的 营业 人 额 翻番 的 目标 。UPS 负责 管理 
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Fender 国际 公司 从 世界 各 地 厂家 通过 海 、 陆 运 来 的 货物 ， 并 利用 荷兰 的 物流 中 心 掌 握 Fender 的 存货 ， 物 
流 中 心 雇员 检验 产品 质量 、 监 视 库 存 ， 履 行 分 拔 商 和 零售 商 的 订单 及 管理 多 式 联运 。Fender 利用 UPS 的 
集约 化 物流 中 心 ， 可 以 减少 运送 时 间 , 更 有 效 地 监控 产品 的 质量 ,发送 不 同 品 种 的 订单 货物 。UPS 为 
Fender 供应 链 提供 增值 服务 的 奇特 之 处 就 在 于 UPS 作为 物流 商 ， 在 把 吉他 运 到 零售 商 那里 之 前 ， 就 已 经 
把 吉他 调 好 音 ， 包 装 完毕 ， 当 零售 商 从 包装 箱 里 拿 出 吉他 时 ,这 个 吉他 就 可 以 马上 用 于 弹 奏 ,过 去 在 美 
国 能 够 提供 的 服务 ， 现 在 到 了 欧洲 也 同样 能 够 达成 这 种 服务 水 平 。 





13.2 第 三 方 物 流 的 营销 管理 


13. 2.1 第 三 方 物流 市 场 营 销 的 含义 和 特点 


1. 第 三 方 物流 市 场 营销 的 含义 AN 

所 请 第 三 广 物 这 市 声音 销 ， 是 指 在 物流 活动 过 程 中 心 [sth 经 过 将 客户 需求 和 相关 产 
品 信息 的 调查 、 细 分 、 计 划 等 彰 销 服务 活动 后 ， 将 产品 凌 达 客户 手中 ， 同 时 又 将 产品 
物流 中 的 储存 、 订 购 、 运输 和 验收 等 信息 反 向 传人 给 业 的 循环 过 程 。 该 定义 涉及 以 下 
闪光 。 SN 

第 = :放流 市场 销 活动 主体 包括 两 信 水 方 为 物 流 方 外 部 坟 求 者 ， 供给 方 为 独立 
司职 于 提供 外 部 服务 的 供应 者 。 RNs 

第 三 方 物流 市 场 营销 的 目标 是 激 节 有 效 地 清 足 市 场 供 终 和 和 需求， 物流 需求 方 的 有 效率 
是 指 能 够 及 时 、 便利 和 低 成 本 的 得 到 物流 服务 ， 物流 供 终 沪 的 有 效率 是 指 能 够 准确 地 寻求 
到 企业 的 物流 需求 者 ， 以 满 中 吓 企业 的 成 长 要 求 。 物流 营销 主 体 的 有 效率 最 终 将 带 来 社会 物 
流体 系 的 有 效率 ， 最 多 降下 会 的 市 场 交易 成 

第 三 方 物流 市 场 营 销 是 指 能 够 体系 地 提高 物流 外 部 的 服务 整体 ， 这 种 服务 整体 包括 理 
Te ee A RS 
地 体现 出 第 三 方 物流 企业 的 地 位 和 作用 。 

第 三 方 物流 市 场 营销 在 形式 上 是 物流 市 场 内 部 某 类 企业 市 场 活动 行为 的 组 合 ， 它 的 出 
现 是 物流 市 场 发 展 的 结果 ， 更 是 社会 分 工 的 集中 表现 。 

作为 一 种 复合 型 的 营销 状态 ， 第 三 方 物流 市 场 营销 系统 要 面 对 诸 如 物流 需求 调查 、 市 
场 细 分 、 客 户 定位 、 营 销 组 合 、 客 户 服务 等 环节 ， 需 要 进行 全 方位 组 织 、 统 筹 、 控 制 、 跟 
踪 以 及 评估 营销 计划 。 

2. 第 三 方 物流 市 场 营销 的 特点 


在 国外 ， 第 三 方 物流 是 作为 物流 专家 和 客户 企业 的 战略 联盟 的 角色 出 现 的 ， 因 此 第 三 
方 物 流 的 市 场 营销 同 传统 的 仓储 、 货 运 类 企业 比较 ， 具 有 鲜明 的 特点 。 

1) 专业 化 特点 

第 三 方 物流 作为 专业 化 方案 的 提供 者 ， 在 营销 过 程 中 ， 必 须 体 现 自己 的 专业 能 力 。 其 
实在 实际 营销 过 程 中 ， 专 业 化 的 物流 营销 和 非 专业 化 的 物流 营销 有 着 本 质 的 不 同 。 如 在 提 
及 自己 的 优势 时 ， 专 业 化 的 物流 营销 可 能 如 下 : 我 们 的 专家 队伍 可 以 在 分 析 你 的 运作 现状 
的 基础 上 ,为 你 定制 方案 , 我 们 的 系统 也 可 以 在 较 短 的 时 间 内 同 你 们 的 系统 连接 。 而 非 专 
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业 的 物流 营销 员 会 告诉 客户 : 我 们 有 18 000 平方 米 的 仓库 和 50 台 车 辆 ， 您 可 以 自己 管理 ， 
也 可 以 由 我 们 来 管理 。 

在 问 及 客户 的 需求 时 ,专业 的 物流 营销 员 会 问 客户 : 如 果 加 强 市 场 预 测 和 加 快 物流 的 
响应 速度 ， 各 个 环节 的 库存 是 否 还 有 降低 的 空间 。 而 非 专 业 的 物流 营销 员 会 问 客户 :你 明 
年 的 运输 批量 有 多 大 。 在 更 专业 的 营销 中 ， 物 流 企业 往往 会 预先 准备 好 适合 行业 特点 的 物 
流 解 决 方案 ， 在 营销 过 程 中 ， 向 客户 展示 自己 的 方案 。 

2) 针对 高 层 营 销 

针对 高 层 营销 的 另 一 个 更 具体 的 说 法 是 总 经 理 营 销 ， 这 也 是 由 第 三 方 物流 的 特点 决定 
的 。 第 三 方 物流 是 作为 客户 企业 的 战略 合作 伙伴 出 现 的 ， 而 这 种 战略 合作 关系 的 决定 ， 
定 是 在 企业 的 高 级 管理 和 决策 层 。 因 此 ,第 三 方 物流 的 营销 层面 ， 应 当 是 客户 企业 的 总 经 
理 为 首 的 高 层 团队 ， 而 不 是 通常 认为 的 物流 经 理 或 储 运 经 理 。 

en 
客户 服务 水 平 ， 现 代 物 流 的 运作 需要 公司 各 个 部 门 的 有 效 协 调 ， 和 
到 客户 企业 的 上 下 游 企 业 ， 同 时 ， a ， 因 此 能 够 对 第 三 
方 物 流 服务 做 出 决定 的 ， 一 定 是 企业 的 高 层 决策 人 员 je 








3) 团队 式 营销 

We wa -个 人 很 难 完成 的 ， 
必须 采用 项 目 团队 的 营销 模式 ， 在 项 目 团队 省 入 至少 要 拥有 以 下 各 类 人 才 : 市场 人 员 、 物 
流 策划 人 员 、 运 作 和 管理 人 员 。 VD \ 

有 一 类 人 才 在 市 场 营 销 中 似乎 被 稚 视 了 那 就 是 物流 公司 的 总 经 理 。 其 实 如 果 将 第 三 
方 物流 服务 看 做 是 企业 的 一 种 战 厂 蛤 ， 那么 能 够 有 权利 和 能 力 建立 这 个 联盟 的 ， 其 实 只 
有 总 经 理 。 x 
OO ens 7 

a aeiaaau 三 汪 ， 直销 模式 使 这 家 名 不 见 经 传 的 电脑 公司 
迅速 成 长 为 IT 已 SSY 瑞 尔 无 论 是 直面 最 终 客户 进行 个 性 化 营销 ， 还 是 网 上 订 制 购物 、 取 消 存 货 、 与 供应 
商 结 成 联盟 、JIT 送 货 管理 、 实 时 配送 跟踪 等 的 经 验 . 无 不 都 在 强调 这 样 一 个 规律 : 营销 与 物流 的 完美 
融合 将 产生 强大 的 竞争 力 。 


13.2.2 第 三 方 物流 市 场 营销 的 过 程 


第 三 方 物流 市 场 的 特点 决定 了 市 场 营销 流程 。 在 一 个 完整 的 营销 过 程 中 ， 通 常 包含 以 
下 几 个 典型 的 阶段 。 

1. 目标 客户 信息 收集 与 需求 分 析 

在 市 场 营 销 之 前 ， 必 须 对 自己 的 目标 市 场 进行 定位 ， 关 于 目标 市 场 的 定位 ， 将 放 在 企 
业 发 展 战略 中 详细 分 析 。 假 定 企业 已 经 对 自己 的 目标 市 场 进行 了 定位 ， 在 营销 中 需要 做 的 
第 一 件 事 就 是 对 目标 客户 进行 信息 收集 和 物流 需求 分 析 。 获 取信 息 的 渠道 有 很 多 种 ， 如 统 
计 局 公布 的 企业 统计 年 报 、 公 开 媒 体 的 报道 等 。 对 于 上 市 公司 ， 还 可 以 通过 其 定期 的 报表 
了 解 企业 的 情况 。 另 外 ， 外 商 投资 的 审批 和 管理 部 门 ， 也 会 有 新 项 目 投资 的 信息 。 除 了 这 
些 途 径 外 ， 还 可 以 通过 一 些 专业 会 议 结识 朋友 、 搜 集 信息 。 

信息 收集 的 主要 目的 ,是 了 解 企业 的 经 营运 作 情 况 、 产 品 及 渠道 特点 、 市 场 情况 和 走 
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向 ， 更 重要 的 ， 是 了 解 其 物流 现 有 的 运作 模式 和 特点 、 是 否 有 改进 的 余地 等 。 市 场 调研 的 
目标 是 确定 同 客户 接触 的 最 佳 时 机 ， 一 般 在 客户 面临 流程 重组 、 新 项 目 启动 或 客户 服务 面 
临危 机 的 时 候 ， 对 第 三 方 物流 的 介入 会 持 比 较 欢 迎 的 态度 。 同 时 ， 市 场 调 研 可 以 为 市 场 人 
员 同 客户 初次 接触 提供 针对 性 的 话题 ， 如 熟悉 客户 经 营业 绩 的 市 场 人 员 一 般 可 以 缩短 同 客 
户 的 距离 ; 在 交流 中 巧妙 地 提 及 客户 在 物流 方面 存在 的 问题 和 自己 在 这 方面 的 经 验 ， 可 以 
吸引 客户 的 兴趣 和 信任 ， 为 后 面 的 洽谈 创造 条 件 。 











全 案例 链接 第 三 方 物流 故事 : 会 议 迷 还 是 情报 员 


某 在 中 国 投资 的 跨国 物流 企业 ， 经 常 派 人 参加 各 类 物流 培训 和 会 议 ， 在 每 次 参加 会 议 之 前 ， 他 们 向 
会 议 主办 方案 要 的 不 是 会 议 内 容 介绍 ， 而 是 参加 会 议 的 人 员 名 单 ， 如 果 名 单 中 有 他 们 的 目标 客户 ， 则 一 
定 派 人 参加 会 议 ， 通 过 会 议 了 解 目标 客户 的 信息 ， 为 市 场 开发 提供 信息 支持 。 


2. 市 场 人 员 初 步 意向 洽谈 


Deli he i 同时 还 要 
准备 公司 相关 的 宣传 资料 。 在 登门 拜访 客户 前 ， 5 引荐， 如果 没有 朋友 引荐 ， 
可 以 采用 事先 预约 的 方式 争取 上 门 拜访 的 机 会 。 me ， 要 避免 在 没有 事先 预约 的 情 
况 下 登门 。 
市 场 人 员 在 初次 拜访 客户 时 ， ae 自己 公司 的 实力 和 相关 的 经 验 ， 并 将 
事先 准备 好 的 公司 资料 交 给 对 方 ， 同时 < 本 能 客户 的 物流 运作 模式 和 双方 合 作 的 可 能 性 。 
关于 作 合作 问题 ， 只 要 了 解 到 有 无 可 能 住户 | 就 可 以 结 没有 必要 一 定 要 对 方 承诺 合作 。 
会 谈 结 束 前 ， 村 于 有 合作 可 能 从、 芝 排 的 第 于 交会， 并 且 请 对 方 尽 可 能 安排 





决策 层面 的 领导 参加 。 I 
3. 专家 同 客户 的 高 斌 计 MK 多 — 
对 于 在 第 一 次 3 向 作 意 向 的 容 六 按照 事先 的 约定 ， 进 行 第 二 次 拜访 。 


We 其 访 的 任务 ， 是 第 芭 司 客户 达成 初步 的 合 作 意 向 ， 因 此 这 次 拜访 
家 在 营销 中 的 作用 ， 通 过 专家 的 参与 ， 展 示 物 流 公司 的 实力 。 如 果 达 
成 合作 意向 ， 一 般 还 会 签 定 保密 协议 ， 为 下 一 步 进 行 客户 的 需求 和 运作 现状 的 调查 创造 
条 件 。 

4. 专家 分 析 客户 的 详细 需求 和 运作 现状 

在 此 过 程 中 ， 赢 得 客户 具体 操作 和 管理 人 员 的 信任 是 非常 重要 的 ， 和 否则 ， 对 方 可 能 提 
供 不 真 实 的 信息 ， 对 后 面 制定 方案 会 有 影响 

5. 项 目 团队 定制 物流 方案 

制定 物流 方案 需要 多 方面 的 配合 ,一 般 以 项 目 组 的 形式 将 相关 人 员 组 合 到 一 起 来 制定 
方案 。 一 个 项 目 组 中 ,一 般 包 含 以 下 人 员 : 物流 策划 专家 、 物 流 管理 和 运作 人 员 、 成 本 分 
析 人 员 、 信 息 系统 支持 人 员 。 通 常情 况 下 ,项 目 小 组 中 ,还 应 有 一 部 分 客户 的 物流 人 员 
负责 协调 双方 的 关系 ， 提 供 数据 和 协同 制定 物流 方案 。 

6. 项 目 团队 实施 物流 方案 

项 目 实施 过 程 非常 重要 ,很 多 物流 企业 重视 物流 方案 设计 ,但 对 实施 的 环节 ， 重 视 不 
够 ， 造 成 项 目 在 实施 过 程 中 问题 严重 ， 从 而 打击 客户 对 新 方案 的 信心 。 为 了 保证 项 目的 顺 
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利 实施 ,一 般 制 订 专 门 的 实施 计划 ， 有些 物流 企业 其 至 建立 专门 的 项 目 实施 小 组 ,负责 项 
目的 实施 。 在 实施 过 程 中 ,根据 出 现 的 问题 ， 随 时 对 物流 方案 进行 调整 。 

7. 项 目 运作 平稳 后 交 给 运作 团队 

一 个 新 实施 的 物流 项 目 ， 一 般 在 经 过 一 个 月 到 半年 的 时 间 后 ， 才 可 以 比较 顺畅 的 运 
作 。 当 项 目 运作 平稳 后 ， 对 物流 方案 进行 最 后 的 修订 ， 然后 将 项 目 完全 交 给 台 运 作 团 队 ， 实 
施 小 组 解散 。 

必须 指出 的 是 ， 上 面 提 及 的 7 项 流程 只 是 一 种 比较 合理 的 参考 模型 ， 实 际 上 在 市 场 开 
发 过 程 中 ， 环 节 可 能 比 现在 还 多 ， 也 可 能 会 略 掉 其 中 的 一 些 环节 。 


13.2.3 第 三 方 物流 营销 战略 和 计划 








1. 第 三 方 物流 营销 战略 


物流 营销 战略 是 指 物流 企业 长 期 效益 的 系统 性 规划 方法 < ER 
， 而 实际 工作 中 了 解 到 的 物流 领域 内 的 各 项 活动 ， 极 范 吕 着 企业 的 成 本 和 利润 。 物 
流 战略 是 企业 成 本 控制 和 利润 最 优化 的 重要 手段 ， 是 协 促进 企业 从 产品 生产 (或 服务 ) 
到 最 终 消费 的 所 有 活动 的 方式 。 关 于 物流 战略 的 基本 出 发 点 ， 企 业 应 考虑 以 下 几 个 方面 。 
(1) 主导 业态 的 明确 化 ， 本 并 强化 本 企业 只有 作 民 方向 性 的 物 这 业务 


(2) 经 营 商 圈 的 再 评估 。 \ 人 

(3) 物流 服务 水 平 的 确定 。 XC 
(4) 库存 盘点 的 集约 化 。， AS、 ,2 区 
(5) 与 商品 政策 保持 同 档 人、 镶 






X 

(6) 物流 中 心 的 发 方针 、 We 

(7) 与 信息 系统 建设 保持 同步 。 NS 

en 
a 
业 还 要 应 付 市 场 风险 等 问题 。 因 此 ， 物 流 营销 的 战略 规划 是 必 不 可 少 的 

2. 第 三 方 物流 营销 计划 

营销 计划 是 一 种 实现 目的 的 方法 ， 如 果 一 个 服务 性 企业 希望 在 一 个 竞争 性 的 环境 中 生 
存 和 发 展 下 去 ， 它 就 需要 设 定 一 套 党 销 目标 ， 明 确 地 认识 到 组 织 目前 所 处 的 位 置 ， 以 及 希 
望 到 达 的 未 来 位 管 。 人 好 风 生计 站 但 检举 人 和 当前 二 下 本人 
标 、 策 略 ， 而 且 要 提供 一 份 完成 使 命 、 使 用 现 有 资源 、 开 发 未 来 资 源 的 行动 计划 。 有 效 地 
on 
责 ， 建 立 必要 的 程序 和 控制 系统 ， 保 持 计划 执行 的 连续 性 ， 计划 涉及 的 人 员 和 环节 保持 良 
好 的 沟通 。 
第 三 方 物流 营销 具有 一 般 产品 市 场 营 销 的 一 些 特 征 ， 然 而 ， 由 于 物流 所 具有 的 特点 
要 求 第 三 方 物流 营销 组 合 与 有 形 产 品 及 其 他 服务 产品 的 营销 有 着 不 同 的 特点 ， 其 计划 也 就 
具有 了 不 同 层次 。 

物流 营销 计划 涉及 战略 层面 、 策 略 层面 和 运作 层面 。 它 们 之 间 的 主要 区 别 在 于 计划 的 
时 间 跨 度 。 各 个 计划 层面 有 不 同 的 视角 ， 由 于 时 间 跨 度 长 ， 战 略 计划 所 使 用 的 数据 是 宏观 


345<< 




















和 将 管 理 he 


的 ,常常 是 不 完整 的 ， 因 为 有 时 数据 经 过 平均 化 ,一般 只 要 在 合理 范围 内 接近 最 优 就 可 以 
认为 计划 是 准确 的 。 而 运作 计划 则 要 使 用 非常 正确 的 数据 ,计划 的 方法 是 既 拥 有 大 量 数 
据 ， 又 能 得 出 合理 的 计划 。 例 如 ,战略 计划 可 能 是 整个 物流 需求 者 的 所 有 库存 不 超过 一 定 
金额 ， 或 者 达到 一 定 的 库存 周转 率 ， 而 库存 的 运作 计划 却 要 求 对 每 类 产品 实施 精确 的 管 
理 。 策 略 计 划 介 于 这 两 种 计划 之 间 。 


13.3 第 三 方 物流 的 客户 服务 























13.3.1 第 三 方 物流 客户 服务 概述 


1. 第 三 方 物流 客户 服务 的 含义 yq 
在 生产 或 制造 型 企业 中 ,物流 的 核心 功能 就 包含 客户 服务 客户 服务 水 平 的 好 坏 直接 
影响 到 双方 合作 的 效率 和 持久 性 。 现 代 物流 管理 追求 的 目标 可 以 概括 为 “7?R”， 将 适当 数 
量 (Right Quantity)、 适 当 产 品 (Right Product) 、 适 当 的 时 间 (Right Time)、 适 当 的 地 点 
(Right Place) 、 适 当 的 条 件 (Right Condition) 、 适当 的 质量 (Right Quality) 和 适当 的 成 本 
CRight Cosb 交 付 给 客户 。 如 适当 的 时 间 ， 在 客户 服务 的 概念 里 可 能 是 供 货 的 及 时 性 ， 适 
当 的 价格 ， 可 能 是 较 低 的 产品 价格 ;适当 的 地 点 和 数量 ， 则 体现 了 送 货 的 准确 性 等 。 

既然 物流 是 担负 生产 制造 型 企业 客户 服务 职能 的 ， 那么， 采用 了 第 三 方 物流 的 合作 形 
式 ， 其 实 就 意味 着 客户 企业 通过 物流 公司 完成 他 们 的 客 记 服务 工作 (至 少 是 一 部 分 )。 因 
此 ， 第 三 方 物流 企业 的 客户 服务 , 具备 两 个 含义 ;一 个 是 代 攻 客户 企业 为 客户 企业 做 客户 
服务 ， 另 一 个 是 针对 客户 企业 的 客户 服务 。 - 

2. 第 三 方 物流 客户 服务 的 特点 TN 

第 三 方 物流 从 二 齐 始 ， 就 是 作为 客 问 企 让 的 战略 联盟 伙伴 出 现 的 ， 因 此 第 三 方 物流 同 
客户 企业 必须 体现 为 一 种 互惠 、 长 期 发 展 的 战略 性 合作 伙伴 关系 。 第 三 方 物流 服务 具有 以 
下 几 个 鲜明 的 特点 。 

1) 双赢 的 关系 

第 三 方 物 流 企业 同 客户 表现 为 一 种 双赢 的 合作 关系 ， 这 是 最 基本 的 原则 ， 也 是 战略 合 
作 关系 双赢 的 合作 关系 ， 这 是 最 基本 的 原则 ， 也 是 战略 合作 关系 赖 以 存在 的 基石 。 双 赢 的 
原则 ， 在 美国 和 欧洲 等 相对 成 熟 的 市 场 中 ， 是 为 第 三 方 物流 合作 各 方面 所 接受 的 。 但 在 我 
国 ， 这 种 双赢 的 理念 在 实际 推行 中 还 存在 困难 ,不论 是 物流 企业 还 是 客户 企业 都 存在 “ 叭 
利 是 图 ， 不 管 其 余 ”的 倾向 ， 很 多 第 三 方 物流 合作 关系 不 能 长 久 的 维系 ， 往 往 就 在 于 他 们 
在 利益 的 处 理 上 ， 过 分 考虑 自身 的 利益 ,忽视 了 合作 伙伴 的 利益 。 尤 其 是 客户 企业 ， 往 往 
利用 目前 物流 市 场 的 卖方 优势 ， 不 断 地 要 求 物 流 公司 降价 ， 造 成 物流 公司 收益 降低 ， 发 展 
后 劲 不 足 ， 合 作 的 积极 性 不 高 。 双 赢 原则 执行 的 好 坏 ， 不 仅 关系 到 合作 是 否 长 久 , 而 且 关 
系 到 合作 双方 经 营 的 成 败 。 


全 案例 链接 


全 球 著名 的 家 居 产 品 供应 商 瑞典 宜家 (IKEA) 就 是 马士基 极其 看 重 的 一 个 全 球 协议 伙伴 。 马 士 基 承 揽 
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着 宜家 在 全 球 29 个 国家 、2 000 多 家 供应 商 、164 家 专卖 店 、10 000 多 种 家 具 材 料 的 物流 任务 。 宜 家 和 
马士基 有 牢 不 可 断 的 “纽带 关系 "， 因 为 宜家 的 “供应 商家 族 ” 多 年 前 就 一 直 在 和 马士基 合作 。 两 家 公司 
长 期 的 合作 以 及 彼此 在 生意 模式 、 价 值 观 、 商 业 目 的 等 方面 多 有 相似 之 处 。 

1998 年 宜家 在 上 海 开 了 第 一 家 家 居 商 场 ，1999 年 又 在 北京 开 了 第 二 家 。 随 后 ， 宜 家 风行 中 国 ， 两 年 
内 在 中 国 的 销售 额 涨 了 43. 6%， 全 球 采 购 量 的 10% 也 转移 到 了 中 国 。 这 时 候 ， 供 应 商 的 数量 增加 ， 地 域 
分 布 拓宽 ， 在 部 署 了 在 中 国 的 生产 网 络 和 销售 网 络 后 ， 物 流 业务 量 快速 膨胀 。 

就 在 宜家 火爆 中 国 的 时 候 ， 马 士 基 也 没有 闲 着 。 经 过 层 层 努 力 ， 终于 将 “有 利 集 运 ”注册 成 了 独资 
公司 。 在 权限 扩大 后 ， 该 独资 公司 接着 又 在 中 国 沿 海 城市 设立 分 公司 和 办 事 处 ， 迅 速 扩张 网 络 。2000 年 
4 月 ， 有 利 集运 正式 改 为 “马士基 物流 中 国有 限 公司 (独资 )”， 在 13 个 城市 设立 了 8 家 分 公司 和 5 家 办 事 
处 ， 网 络 由 沿海 向 内 陆 扩张 。 有 人 笑 言 :“ 马 士 上 基 的 物流 服务 几乎 是 随 着 宜家 的 扩张 而 扩张 的 。 只 要 宜家 
在 新 的 地 区 找到 供应 商 ， 马 士 基 就 尽量 扩张 到 那里 ”马士基 和 宜家 在 物流 领域 的 合作 是 经 典 的 “点 对 
点 ”链条 关系 。 这 种 链条 关系 并 不 仅仅 是 业务 需求 ， 更 关键 的 是 ， 它 们 长 期 的 合作 使 彼此 相互 促进 。 


2) 柔性 化 和 个 性 化 的 服务 从 
ee 企业 等 ) 最 重要 的 特点 。 
第 三 方 物流 提供 的 是 个 性 化 的 服务 ， 尤 其 是 客户 企业 的 六 剖 2 市 场 策略 、 行 业 、 管 理 模式 
等 方面 ， 这 决定 了 第 三 方 物 流 合作 方式 的 多 样 性 . ” 全 

在 典型 的 第 三 方 物流 项 目 合作 过 程 中 ， 物 流 从 司 一 般 为 客户 配备 专门 的 服务 小 组 ， 服 
务 小 组 将 接受 客户 的 关于 产品 、 客 户 服务 和 安全 等 的 培训 ， 服 务 人 员 有 些 要 工作 在 客户 企 
业 的 作业 现场 ， 甚 至 办 公 室 。 在 信息 系统 方面 : 第 三 方 物流 企业 一 般 会 采用 同 客户 兼容 的 
系统 ， 有 些 还 有 根据 客户 的 需要 , ,为 客户 单 独 制定 信息 系统 。 

很 多 从 传统 的 类 物流 企业 转型 居 的 物流 企业 ， 对 第 三 流 物 流 服务 的 柔性 化 和 个 性 化 
没有 正确 的 理解， 往往 还 是 采用 以 我 为 主 的 服务 模式 咎 求 客户 按照 自己 的 标准 操作 ， 这 
不 符合 第 三 方 物流 的 特 忘 ;也 自然 不 可 能 做 好 服务 .人 

3) 合作 的 战略 竹 ， AN 

对 于 生产 S\ 制 迁 企 业 而 言 ， 第 三 方 牺 注 的 合作 是 一 种 战略 层面 的 合作 ， 这 是 因为 ， 第 
三 方 物流 企业 既是 客户 企业 物流 战略 的 重要 组 成 部 分 ， 又 是 企业 战略 的 重要 实施 者 。 客 户 
企业 的 市 场 、 销 售 、 生 产 、 客 户 服务 等 ， 都 需要 第 三 方 物流 的 配合 ， 同 时 ， 第 三 方 物流 还 
掌握 客户 企业 最 重要 的 战略 信息 ， 如 客户 资源 、 市 场 策略 、 产 品 特性 、 发 展 战略 等 
此 ,第 三 方 物流 企业 ， 其 实 是 客户 企业 成 功 的 一 个 关键 的 环节 。 

在 我 国 ， 很 多 客户 企业 认识 不 到 第 三 方 物流 的 战略 意义 ， 有 些 跨国 企业 的 中 方 管理 人 
员 ， 将 第 三 方 物流 等 同 于 一 般 的 运输 车 队 ， 甚 至 将 第 三 方 物流 服务 人 员 看 做 是 花 钱 雇 来 的 
保姆 ， 这 对 第 三 方 物流 合作 伙伴 自然 不 公平 ， 对 自己 的 企业 也 是 很 危险 的 。 


13.3.2 第 三 方 物流 的 客户 需求 分 析 


首先 对 第 三 方 物流 需求 进行 界定 。 第 一 ， 要 明确 物流 需求 与 第 三 方 物流 需求 的 区 别 。 
并 不 是 所 有 的 物流 需求 都 是 第 三 方 物流 需求 。 第 三 方 物流 需求 只 是 总 体 物流 需求 中 能 够 转 
化 为 社会 化 需求 的 部 分 ， 即 通过 供需 双方 之 外 的 社会 化 物流 组 织 来 完成 的 物流 量 。 目 前 即 
使 在 物流 比较 发 达 的 国家 ， 第 三 方 物流 在 物流 市 场 中 的 份额 也 一 般 在 30% 左 右 。 在 中 国 物 
流 市 场 化 程度 不 高 ， 物 流产 业 还 不 成 熟 的 环境 下 ， 大 部 分 物流 需求 是 通过 企业 自身 完成 
的 。 第 二 ,这 里 说 的 第 三 方 物流 需求 不 仅 指 当前 的 需求 ,还 包括 潜在 的 需求 。 需 求 分 析 不 
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应 只 着 眼 于 眼前 ， 还 应 以 动态 的 眼光 来 看 待 第 三 方 物流 今后 的 发 展 。 物 流 企业 将 来 能 够 从 
客户 企业 中 控 气 出来， 转化 为 社会 化 物流 需求 的 部 分 ， 便 是 第 三 方 物流 的 潜在 需求 。 潜 在 
需求 越 大 ， 第 三 方 物流 发 展 的 潜力 就 越 大 ， 前 景 就 越 看 好 。 第 三 ， 第 三 方 物流 需求 不 仅 包 
括 对 传统 的 物流 基本 功能 如 仓储 、 运 输 等 的 需求 ， 更 包括 对 各 种 增值 物流 服务 的 需求 。 

1. 第 三 方 物流 需求 内 容 分 析 

1) 国外 第 三 方 物流 需求 内 容 

据 调查 ， 西 欧 和 美国 企业 对 第 三 方 物流 服务 的 需求 已 不 仅仅 停留 在 基本 物流 功能 上 ， 
而 已 经 发 展 到 对 增值 性 的 延伸 服务 的 需求 。 西 欧 企业 需求 的 主要 是 仓储 管理 、 共 同 运输 、 
车 队 管 理 、 订 单 腿 行 和 产品 回收 ， 美国 企业 物流 服务 需求 的 主要 是 仓储 管理 、 共 同 运输 、 
车 队 管理 、 物 流 信息 系统 以 及 订单 必 行 。 总 的 米 看 发 达 国家 对 第 三 方 物流 服务 的 需求 水 平 
较 高 ， 大 多 是 在 传统 的 物流 功能 如 仓储 、 运 输 等 的 基础 上 延伸 出 来 的 增值 服务 ， 而 对 更 高 
层次 的 增值 物流 服务 的 需求 不 是 很 大 。 

2) 我 国 第 三 方 物流 需求 内 容 

目前 中 国 工商 企业 对 第 三 0 DY 主要 集中 在 对 基本 常规 
项 目的 需求 上 。 生 产 企 业 外 包 的 服务 第 一 是 干线 二 是 市 内 配送 ， 第 三 是 俏 存 人 
管 。 商 业 企业 需求 的 服务 第 一 是 市 内 配送 ， 策 二 和 第 三 是 干线 运输 。 这 表明 生 
人 企业 对 增值 性 高 、 综 合 的 物流 服务 
如 库存 管理 、 物 流 系统 设计 、 入 总 代理 和 的 再 求 还 还 很 少 。 与 发 达 国 家 相 比 ， 显 示 出 了 较 
大 差距 。 SR 
生 六 全 区 和 这 有 务 内 下 主要 总 代理 、 市 内 配送 、 干 
箱 、 仓 储 保管 为 主 ， 商 业 企业 期望 新 的 物流 服务 内 容 为 物流 系统 设计 、 条 码 采集 和 仓储 保 
管 服务 ， 可 见 ， 生 产 企业 的 屯 流 需求 以 物流 运作 为 许 、 受 地 域 路 距 和 管理 幅度 的 影响 更 
强调 条 成 化 的 物流 服务 。 而 商业 企业 对 物 这 的 信和 服务 要 求 更 强烈 ， 物 流 决策 、 数 据 采集 
等 增值 信息 服务 起 来 直 受 企业 重视 这 也 表 朗 ， 中 国企 业 对 增值 物流 服务 的 需求 将 逐渐 增 
多 ， 和 需求 水 平 将 进一步 提高 ， 今 后 能 够 提供 更 多 信息 增值 服务 的 物流 企业 将 具有 更 大 的 况 
争 优势 

2. 客户 需求 的 种 类 

第 三 方 物流 之 所 以 在 世界 范围 内 受到 企业 的 青 味 ， 根 本 原因 就 在 于 其 独特 的 作用 与 价 
值 ， 能 够 帮助 客户 获得 诸如 利润、 价格 、 供 应 速度 、 服 务 、 信 息 的 准确 性 和 真实 性 及 新 技 
术 的 采用 上 等 潜在 优势 。 客 户 对 第 三 方 物流 企业 的 服务 需求 ， 一 般 分 为 以 下 几 类 。 

1D 关注 成 本 价值 

客户 希望 通过 与 第 三 方 物流 企业 的 合作 ， 降 低 成 本 。 这 类 客户 多 是 在 市 场 上 已 经 取得 
一 定 的 市 场 份额 ， 他 们 关注 的 不 是 大 幅度 提高 服务 水 平 的 问题 ， 而 是 在 现 有 的 服务 水 平 基 
础 上 如 何 降低 成 本 的 问题 。 事 实证 明 ， 企 业 单 靠 自己 的 力量 降低 物流 费用 存在 很 大 的 
困难 。 

企业 将 物流 业务 外 包 给 第 三 方 物流 公司 ， 以 支付 服务 费用 的 形式 获得 服务 ， 不 需要 
己 内 部 维持 运输 设备 、 名 和 等 入 基于 逢 人员 末 汪汪 从 而 可 以 得 公司 的 
定 成 本 转化 为 可 变 成 本 。 这 种 影响 对 于 那些 业务 量 呈现 季节 性 变化 的 公司 更 为 明显 
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2) 关注 服务 能 力 价值 

客户 关注 的 是 通过 第 三 方 物流 企业 的 能 力 ， 提 高 自身 的 服务 水 平 。 对 于 附加 价值 较 高 
的 产品 ， 或 刚刚 进入 市 场 的 产品 ， 往 往 会 对 这 种 能 力 有 需求 。 服 务 水 平 的 提高 会 提高 客户 
的 满意 度 ， 增 强 企业 信誉 ， 促 进 企 业 的 销售 ， 提 高 利润 率 ， 从 而 提高 企业 市 场 占 有 率 。 

利用 第 三 方 物流 企业 信息 网 络 和 节点 网 络 ， 能 够 加 快 对 客户 订货 的 反应 能 力 ， 加 快 订 
单 处 理 ， 缩 短 从 订货 到 交 货 的 时 间 ， 进 行 门 对 门 运输 ， 实 现货 物 的 快速 交付 ， 提 高 客户 满 
意 度 ; 通过 其 先进 的 信息 和 通信 技术 可 加 强 对 在 途 货物 的 监控 ， 及 时 发 现 、 处 理 配 送 过 程 
中 的 意外 事故 ， 保 证 订货 及 时 ， 安 全 送 达 目的 地 ， 尽 可 能 实现 对 客户 的 承诺 ; 产品 的 售后 
眼 务 、 送 货 上 门 、 退 货 处 理 、 废 品 回收 等 也 可 由 第 三 方 物 流 企业 来 完成 ， 保 证 企业 为 客户 
提供 稳定 、 可 靠 的 高 水 平 服务 。 


公 ) 案例 链接 


i 1 小 时 ， 
甚至 要 求 即时 的 现场 作业 时 ， 就 与 制药 业 物 流 专 家 USCO 物流 服务 从 河 违 立 战略 联盟 关系 ， 把 运输 、 仓 
储 、 配 件 调 度 以 及 维修 作业 本 身 都 交 给 USCO 公司 管理 。 不 仅 重 小 时 配送 的 服务 准时 率 大 于 96.3% ， 
而 且 取 消 了 几 个 地 区 性 仓库 。 AR 

3) 关注 资金 价值 A 

这 类 客户 ， 一 般 资 金 不 足 或 较 重视 资金 的 使 用 效率 ， 不 愿意 自己 在 物流 方面 投入 过 多 
的 人 力 和 物力 。 针 对 这 种 需求 ， 第 三 庆 牧 流 企 业 要 充分 展现 自己 在 物流 方面 的 能 力 和 投资 
潜力 ， 提 供 可 垫付 货款 或 延长 付款 期 限 的 物流 服务 项 目 。 站 < 

物流 需求 企业 如 果 利 用 第 弓 方 物流 的 运输 、 配 送 网 络 光 通过 其 管理 控制 能 力 ， 可 以 提 
高 客户 响应 速度 ， 加 快 存货 的 流动 周转 ， 从 而 减少 内 部 的 安全 库存 量 ， 降 低 企业 的 资金 风 
险 ， 或 者 把 这 种 风险 分 散 二 部分 给 第 三 方 物流 企业 来 共同 承担 ， 

4) 关注 复合 价值 a 

客户 对 第 六 家 物流 服务 的 需求 是 出 于 多 种 因素 来 考虑 的 。 第 三 方 物流 企业 需要 在 综合 
考虑 多 个 因素 后 、 取 得 一 个 折 中 方案 。 第 三 方 物流 企业 的 客户 可 能 凯 及 供应 链 的 上 下 游 
通过 它 可 以 将 各 相关 企业 的 物流 活动 有 机 衔接 起 来 ， 形 成 一 种 更 为 强大 的 供应 链 竞 争 优 
势 ， 这 是 个 别 企业 ， 特 别 是 中 小 企业 所 无 法 实现 的 工作 。 


13. 3.3 制定 第 三 方 物流 客户 服务 方案 


制定 客户 物流 服务 方案 相当 于 具体 的 产品 设计 ， 是 第 三 方 物流 服务 中 最 体现 管理 水 
平 、 策 划 能 力 和 技术 含量 的 环节 ,也 是 赢得 客户 的 关键 所 在 。 一 个 完整 的 物流 服务 方案 包 
含 众多 的 过 程 和 环节 ， 本 书 将 从 方法 论 的 角度 ， 阐 明 制 定 客户 物流 服务 方案 的 方法 。 制 定 
客户 物流 服务 方案 过 程 ， 可 以 总 结 为 以 下 3 个 互相 联系 的 阶段 。 

1. 调研 过 程 

调研 阶段 是 在 对 客户 需求 进行 详细 分 析 的 基础 上 ， 对 具体 的 物流 过 程 进行 分 析 ， 这 个 
阶段 具体 包括 以 下 工作 。 

(1) 对 现 有 的 物流 过 程 进行 描述 。 

(2) 评价 现 有 物流 体系 的 绩效 。 
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(3) 同 本 行业 先进 企业 的 物流 实践 进行 对 比 。 

在 调研 的 基础 上 ， 通 过 一 系列 的 指标 对 物流 体系 的 绩效 进行 衡量 ， 同 时 与 行业 的 标杆 
企业 进行 对 比分 析 ， 就 可 以 发 现 现 有 物流 体系 存在 的 问题 与 不 足 ， 找 到 解决 问题 的 关键 
所 在 。 

2. 创新 阶段 

在 调研 的 基础 上 ， 发 现 现 有 体系 中 存在 的 问题 ， 就 明确 了 创新 的 方向 。 具 体 的 创新 手 
段 有 以 下 几 种 。 

(1) 简化 式 创新 ， 如 省 略 或 合并 某 些 物流 活动 或 环节 。 

(2) 优化 式 创 新 。 采 用 一 些 决策 支持 系统 来 对 物流 体系 进行 重新 设计 ， 如 配送 网 络 设 
计 、 动 态 运输 计划 等 。 

(3) 模仿 式 创新 。 将 国内 外 相关 企业 先进 的 物流 实践 结合 客户 企业 特殊 的 情况 进行 
创新 。 , 

创新 阶段 是 方案 制定 过 程 中 最 具 战略 色彩 的 阶段 。 我 国 的 第 三 方 物流 企业 由 于 自身 创 
新 能 力 不 足 ， 还 很 难为 客户 企业 提供 创新 的 物流 方案 。 Se 一 块 业务 的 ， 主 要 是 
高 校 的 研究 机 构 和 一 些 咨 询 类 的 公司 。 2 

3. 实施 阶段 NS 

这 里 所 说 的 实施 阶段 ， 并 不 是 通 党 i 诉 的 具体 实施 过 程 ， 而 是 方案 的 实施 设计 ，。 这 个 阶 

段 的 工作 有 以 下 几 点 。 N 

(1) 过 程 的 系统 化 。 i 就 是 将 为 案 执 行 的 细节 描述 出 来 ， 便于 
实施 人 员 学 习 和 参照 。 集 中 体现 过 程 的 系统 化 描述 的 是 物流 服务 计划 书 ， 有 些 单位 为 了 更 
好 地 规范 物流 管理 和 作业 5_ 还 将 标准 操作 流程 按照 向 位 进行 拆 分 ， 形 成 岗位 工作 指南 ， 如 
运输 人 员工 作 指南 2 爹 储 人 员工 作 指南 等 \C ANY7 

(2 过程 做 > 自动 化 实际 上 就 是 迁 棋 丰 开 发 合适 的 信息 系统 ， 将 物流 管理 和 运作 的 
过 程 自动 化 。 采 用 条 统 实际 上 不 只 解决 了 工作 效率 问题 ， 还 可 以 规范 管理 和 运作 的 过 程 。 

(3) 人 力 配置 。 在 过 程 系统 化 和 标准 化 的 基础 上 ， 设 计 组 织 结构 、 岗 位 职责 等 。 


13.4 第 三 方 物流 的 项 目 管理 


第 三 方 物流 项 目 管理 是 指 第 三 方 物流 项 目 管理 者 为 了 实现 其 目标 ， 按 照 客观 规律 的 要 
求 ， 运用 系统 工程 的 观点 、 理 论 和 方法 ， 对 第 三 方 物流 项 目 发 展 周期 中 的 各 阶段 工作 进行 
计划 、 组 织 、 控 制 、 沟 通 和 激励 ， 以 取得 良好 效益 的 各 项 活动 的 总 称 。 

13.4.1 第 三 方 物流 项 目 决策 


作为 物流 服务 需求 方 的 工商 企业 ， 购 买 物流 服务 的 决策 过 程 一 般 有 以 下 几 个 步骤 。 
1. 需求 的 概念 化 


一 步 包括 客户 完全 意识 到 物流 需求 ， 并 把 它们 明确 地 表达 出 来 ， 从 而 成 为 对 潜在 第 
三 方 物流 服务 供应 商 的 服务 需求 。 由 于 大 多 数 第 三 方 物流 的 决策 对 企业 目标 的 实现 ， 关 系 
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重大 ,决策 的 过 程 复杂 ， 所 以 开始 时 对 需求 理解 所 花费 的 时 间 较 长 。 

2. 确定 可 选 目标 

该 步骤 的 一 半 时 间 用 来 确定 选择 第 三 方 供应 商 的 标准 。 第 一 步 中 有 关 对 需求 的 表达 应 
使 确定 选择 标准 在 可 管理 的 范围 。 

虽然 物流 经 理 都 会 参与 对 第 三 方 物流 服务 商 选 择 的 决策 ， 但 是 其 他 部 门 包括 财务 、 制 
造 、 营 销 、 信 息 系统 、 人 力 资源 部 的 经 理 也 常常 参与 其 中 。 另 外 ， 公 司 总 裁 参 与 第 三 方 供 
应 商 的 选择 决策 也 是 常见 的 。 

确定 可 选 对 象 的 过 程 包括 要 求 感 兴趣 的 物流 供应 商 提供 建议 书 、 初 选 候选 人 以 达到 可 
管理 的 数量 以 及 对 这 些 候 选 公司 进行 评价 与 考虑 。 
3. 选择 供应 商 

一 步 对 客户 是 关键 的 。 第 三 A 全 面 考 











量 后 才能 做 出 。 它 必须 对 最 终 候选 人 有 专业 性 地 接触 与 了 解 

在 公司 里 ， 会 有 多 各 经 理 在 决定 第 三 方 物流 购买 过 程 中 着 至 关 重 要 的 作用 。 在 最 终 
选择 的 决策 中 ， 应 鼓励 在 他 们 之 间 进 行 一 定 程度 的 协调 保证 他 们 中 的 每 一 位 对 做 出 的 决 
策 有 一 臻 的 理解 ， 并 了 解 对 被 选 的 物流 公司 的 期 望 全 

4. 第 三 方 物流 服务 关系 的 实施 -CN 

Et es 
作 是 非常 重要 的 ， 可 以 说 这 一 过 重要 

根据 与 新 的 第 三 方 物流 服务 关 从 的 复杂 程度 ， 整 个 美 施 过程 可 以 是 相对 较 短 的 ， 也 可 
以 延续 一 段 时 间 。 例如， 如果 这 : ET 则 
完全 付 详实 施 就 需 花 并 让 的 时 间 而 当 第 7 作 较为 直接 与 简单 时 ， 则 实施 过 程 可 


以 较 快 。 条 
, 从 下 之 

包 福 条 > DD 

传统 的 购买 过 程 结束 于 选择 第 三 方 物流 的 实施 阶段 。 对 于 第 三 方 物流 供应 商 的 参与 ， 
要 知道 他 可 以 继续 的 类 型 与 可 以 突破 的 改进 。 供 应 商 应 对 这 种 类 型 的 改进 负责 ， 同 时 突破 
性 的 改进 也 是 必需 的 ， 因 为 只 有 这 样 ， 才 可 能 增加 公司 的 竞争 优势 。 要 达到 此 目标 ， 需 要 
鼓励 第 三 方 供应 商 打 破 传统 的 思维 方式 ， 创 造 性 地 进行 思维 。 当 然 ， 这 也 包含 风险 , 但 只 
有 冒险 才能 获得 物流 过 程 显 著 改进 的 益处 。 
13.4.2 第 三 方 物流 项 目 招标 

第 三 方 物流 项 目 招标 就 是 招标 人 在 购买 第 三 方 物流 服务 前 ,按照 公布 的 招标 条 件 ， 公 
开 或 书面 邀请 投标 人 在 接受 招标 文件 要 求 的 前 提 下 前 来 投标 ， 以 便 招标 人 从 中 择优 选择 的 
一 种 交易 行为 。 

第 三 方 物流 项 目 招标 的 一 般 过 程 包括 发 布 招标 公告 、 资 格 预审 、 招 标 文件 的 编制 和 发 
放 、 接 受 投标 文件 、 开 标 、 评 标 、 定 标 及 签订 合同 。 

1. 公布 招标 公告 

公开 招标 应 当 发 布 招标 公告 。 招 标 公告 应 当 通 过 报刊 或 者 其 他 媒介 发 布 。 招 标 公 告 应 
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RE 


当 载 明 下 列 事项 :招标 人 的 名 称 和 地 址 ; 思 招 标 项 目的 性 质 、 数 量 ; 加 招标 项 目的 地 点 
和 时 间 要 求 ; @ 获 取 招标 文件 的 办 法 、 地 点 和 时 间 ; 加 对 招标 文件 收取 的 费用 ; @@ 需 要 公 
告 的 其 他 事项 。 对 于 公开 的 竞争 性 招标 ， 一 般 要 在 投标 开始 前 至 少 45 天 发 布 招标 公告 ， 
即 在 国内 外 有 影响 的 报刊 上 刊登 招标 广告 或 发 布 招标 公告 ， 邀 请 第 三 方 物流 服务 提供 商 申 
请 投标 资格 预审 ， 或 对 不 需 资格 预审 的 招标 项 目 购买 招标 文件 。 


2. 资格 预审 


招标 人 或 招标 投标 中 介 机 构 可 以 对 有 兴趣 投标 的 法 人 或 者 其 组 织 进 行 资格 审查 ， 此 时 
应 当 通过 报刊 或 者 其 他 媒介 发 布 资 格 预审 通告 。 资 格 预审 通告 应 当 载 明 下 列 事项 : 四 招标 
人 的 名 称 和 地 址 ; 思 招 标 项 目的 性 质 、 数 量 ; 图 招标 项 目的 地 点 和 时 间 要 求 ; 田 获取 资格 
预审 文件 的 办 法 、 地 点 和 时 间 ; @ 对 资格 预审 文件 收取 的 费用 ; @@ 提 交 资 格 预审 申请 书 的 
地 点 和 截止 日 期 ， 资 格 预审 的 日 程 安排 ，@ 需 要 通告 的 其 他 事项 。 

资格 预审 的 主要 内 容 如 下 : 投标 人 的 基本 情况 ， 二 组 织 机 构 、 法 人 地 















































位 、 公 司 章程 、 主 要 领导 成 员 等 ; 加 项 目 经 验 及 业绩 ， pe 
的 项 目的 经 验 ， 投标 人 以 往 取 得 的 成 绩 、 wa 财 分 类 ， 一 般 要 求 投标 人 提 
交 近 几 年 经 审计 过 的 财务 报表 ; @ 人 员 及 设备 能 力 $ 恩人 bie 主要 审查 已 经 展 行 及 


正在 履行 的 合同 情况 和 所 完成 项 目的 质量 评定 SN 资质 等 级 和 ; 图 其 他 方面 
3. 编制 和 发 放 招标 文件 水 


招标 人 或 者 招标 投标 中 介 机 构 根 按 背 际 项 目的 要 求 编制 招标 文件 。 招标 文件 一 般 应 当 
包括 下 列 内 容 ，@ 投 标 人 须知 加 狂 标 项 目的 性 质 、 数 晤 灾 人 技 术 规格 ， 轩 投标 价格 的 要 
求 及 其 计算 方式 ，@@ 评 标的 标准 和 方法 ， 加 提供 服务 的 时 间 ; 投标 人 应 当 提供 的 有 关 资 
言 证 明文 件 ，@ 标 保 证 爹 的 数 祝 或 其 论 武 的 担保 ，@ 投 标 文件 的 编制 要 求 ; 
加 提供 投标 文件 的 方式 、 地 所 和 截止 日 期 ; ,0 评 标 、 定 标的 日 程 安排 ，@ 合 同 格式 
RS 3 

4 接受 搜 匀 件 

招标 文件 要 明确 规定 投标 文件 的 投 送 地 点 和 期 限 ， 如 从 招标 公告 或 投标 邀请 书 发 布 之 
日 到 提交 投标 文件 截止 之 日 ， 一 般 不 得 少 于 30 天 。 投 标 人 送 达 投 标 文件 的 ， 招 标 单位 应 
检验 文件 是 否 密封 和 送 达 时 是 否 符合 要 求 ， 合 格 者 发 给 回执 否则 拒绝 或 作为 废 标 。 在 投 
标书 递交 后 ， 投 标 截止 期 限 前 ， 仍 人 允许 投标 者 通过 正式 函件 调整 报价 及 做 补充 说 明 。 

5. 开标 
开标 应 当 按 照 招标 文件 规定 的 时 间 、 地 点 和 程序 以 公开 方式 进行 。 开 标 由 招标 人 或 者 
招标 投标 中 介 机 构 主持 ， 邀 请 评 标 委员 会 成 员 、 投 标 人 代表 和 有 关 单 位 代表 参加 。 投 标 人 
应 先 检查 投标 文件 的 密封 情况 ， 在 确认 无 误 后 ， 再 由 有 关 工 作 人 员 当 众 拆 封 、 验 证 投标 次 
格 ， 并 宣读 投标 人 名 称 、 投 标价 格 以 及 其 他 主要 内 容 。 

6. 评 标 与 定 标 

评 标 应 当 按 照 招 标 文件 的 规定 进行 ， 评 标 委员 会 按照 招标 文件 的 规定 对 投标 文件 进行 
评审 和 比较 ， 并 向 招标 人 推荐 1 一 3 个 中 标 候选 人 。 招 标 人 应 当 从 评 标 委员 会 推荐 的 中 标 
候选 人 中 确定 中 标 人 。 
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中 标的 投标 者 应 当 符合 下 列 条 件 之 一 
综合 评价 标准 ， 加 能够 最 大 限度 地 满足 招标 文件 的 实质 要 求 并 且 经 评审 的 投标 价格 
(投标 价格 低 于 成 本 的 除外 ) 。 

7. 签订 合同 

招标 人 或 者 招标 投标 中 介 机 构 应 当 将 中 标 结 果 书 面 通知 所 有 投标 人 。 招 标 人 与 中 标 人 


应 当 按照 招标 文件 的 规定 和 中 标 


13. 4. 3 





第 三 方 物流 项 目 投标 


结果 经 谈判 后 签订 书面 合同 。 


: 名 能 够 最 大 限度 地 满足 招标 文件 中 规定 的 各 项 


最 低 


第 三 方 物流 项 目 投标 就 是 投标 人 在 同意 招标 人 拟订 的 招标 文件 的 前 提 下 ， 对 招标 项 目 

提出 自己 的 报价 和 相应 的 条 件 ， 通 过 竞争 以 求 被 招标 人 选中 的 一 种 交易 方式 。 这 种 方式 是 
投标 人 之 间 的 直接 竞争 ， 而 不 通过 中 间 人 ， 在 规定 的 期 限 内 以 比较 合适 的 条 件 达 到 招标 人 
所 要 达到 的 目的 。 % 


1. 第 三 方 物流 项 目 投标 程序 的 步骤 


KL 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 
(6) 
(7) 


若 投 标 是 


获取 信息 。 
登记 并 购买 招标 文件 。 


NS 
准备 投标 文件 (商务 和 技术 ) 。 2， 
开 出 保函 和 银行 资信 函 。 XO _ 


0 
对 招标 人 提出 的 疑问 进行 证 
若 中 标 ， 则 准备 签约 二 


清 应 答 


- 六 
2 第 三 方 物流 项 目 投标 中 应 注 意 的 问题 RS7 


1) 明确 FE * 尖 
造 经 济 效益 ， 在 投标 前 应 详细 计算 成 本 。 开支 、 利 润 等 ， 对 大 的 、 





时 间 


拖 长 的 项 目 ， 还 应 将 风险 计算 进去 ， 然 后 在 将 不 利 的 因素 统统 计算 之 后 ， 看 是 否 投 这 个 

标 。 若 投标 是 为 打开 市 场 、 创 牌子 ， 则 可 不 注意 利润 。 
2) 投标 操作 中 商务 方面 

应 从 多 渠道 获得 信息 ， 包 括 概 算 、 第 三 方 物流 项 目的 主要 指标 等 。 

与 项 目 单位 、 招 标 单 位 进行 必要 的 接触 ， 了 解 它们 的 需要 。 

要 正式 购买 招标 书 ， 并 以 购 到 的 招标 书 中 的 指标 来 准备 投标 。 

天 数 等 应 合格 。 


ch 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 
(6) 
(7) 


在 开 保函 方面 ， 开 户 行 级 别 、 金 额 、 
合格 的 投标 书 。 





投标 人 应 严格 按照 标书 规定 ， 做 出 
投标 书 正本 一 份 ， 副 本数 份 。 
提供 最 好 的 供应 链 解决 方案 。 





3) 投标 操作 中 技术 方面 


(1 
(2) 
(3) 


应 达到 招标 书 中 各 项 指标 的 要 求 。 
争取 邀请 用 户 进行 考察 。 
标书 中 的 特殊 要 求 应 当 得 到 满足 。 
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CP . 
Dats 


为 了 取得 投标 胜利 ， 除 了 正常 的 投标 过 程 工作 外 ， 还 应 针对 不 同 的 物流 服务 内 容 和 竞标 对 手 ， 采 取 
不 同 的 投标 策略 。 

(1) 掌握 招标 方 的 物流 服务 需求 特点 ， 提 供 多 种 物流 服务 方案 以 满足 招标 方 特殊 需要 。 

(2) 分 析 竞 标 对 手 的 优势 和 劣势 ,掌握 竞争 对 手 的 投标 动向 。 

(3) 与 招标 方 建立 密切 联系 ， 认真 对 待 招 投标 中 的 每 一 次 活动 ， 最 大 限度 取得 招标 方 的 信任 。 

(4) 树立 全 心 全 意 为 客户 服务 , 一切 以 客户 需求 为 中 心 的 理念 。 在 投标 活动 中 ,一定 要 站 在 招标 方 
的 立场 上 ， 看 待 自己 的 每 一 项 方案 和 建议 。 

(5) 提出 灵活 的 报价 方式 。 在 与 对 方 交流 价格 时 ， 提 出 几 种 价格 方案 。 由 于 价格 不 同 ， 服 务 质 量 也 
有 所 区 别 ， 由 客户 选择 既 能 满足 服务 质量 需求 ， 又 能 采用 较为 合理 的 价格 。 同 时 ， 应 该 承诺 每 年 以 一 定 
的 百分比 降低 物流 服务 成 本 。 由 投标 方 主动 提出 ,表示 出 合作 伙伴 的 诚意 ,会 使 自己 中 标的 几率 加 大 。 

(6) 高 层 领导 的 交流 和 沟通 。 在 投标 期 间 ， 安排 物 演 全 业 训导 包 导 入 方 领 导 会 恋 ， 介绍 本 公 
司 的 实力 和 发 展 前 景 ， 从 而 在 招标 方 高 层 中 留 下 深刻 的 印象 。 AS 


本 齐 人 


本 章 主 要 介绍 了 第 三 和 R 流 的 服务 管理 、 第 三 方 物流 的 营销 管理 、 
人 : 方 物流 的 项 目 管理 。 第 三 方 物 要 介绍 了 第 三 方 物流 的 概念 、 第 三 方 物流 的 价 

、 第 三 方 物流 的 分 类 、 国 处 筑 i _ 策 三 尖 物 流 的 服务 管理 主要 介绍 了 
- 三 方 物流 服务 管理 的 六 第 三 方 物流 的 客户 需 字 析 < ` 第 三 方 物流 客户 服务 方案 的 制 
定 。 二 斩 的 共生 要 介绍 了 第 A 的 含义 和 特点 、 第 三 方 物流 营销 的 
过 程 、 第 三 ee ime 第 三 方 物流 的 项 目 管理 主要 介绍 了 第 三 方 物流 的 项 目 


决策 、 第 三 en 目 招标 、 第 三 本 i 目 报 标 ， 








习 题 

一 、 选 择 题 

1. 第 三 方 物流 与 传统 物流 委托 相 比 ， 具 有 ( ) 的 特点 。 

A. 供应 链 无 动态 联盟 特征 B. 增值 服务 少 

C. 运营 成 本 高 D. 个 性 化 服务 功能 强 

2. 以 下 ( ) 是 属于 第 三 方 物 流利 益 的 来 源 。 

A. 作业 利益 B. 成 本 利益 C. 销售 利益 D. 超额 利益 

3. 以 下 ( ) 不 属于 第 三 方 物流 项 目 招标 的 过 程 。 

A. 开标 B. 资格 预审 C. 编制 投标 文件 。 D. 编制 招标 文件 

4. 在 第 三 方 物流 的 设计 和 运作 中 ，( ) 是 至 关 重 要 的 环节 ， 是 第 三 方 物流 服务 管 
理 的 主要 内 容 。 

A. 顾客 服务 B. 库存 管理 C. 运输 D. 仓库 管理 
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ee 第 三 方 物流 








二 、 名 词 解释 

第 三 方 物流 

第 三 方 物流 市 场 营销 

第 三 方 物流 投标 

第 三 方 物流 客户 服务 

第 三 方 物流 项 目 管理 

三 、 简 答题 

你 是 如 何 从 不 同 角度 理解 第 三 方 物流 的 ? 
简 述 第 三 方 物 流 市 场 营销 的 过 程 。 

. 简 述 我 国 第 三 方 物流 客户 需求 内 容 。 

. 在 制定 客户 第 三 方 物流 服务 方案 过 程 中 ， 六 有 天 王 罗 SS 
简 述 第 三 方 物流 项 目 投标 的 步骤 。 


Se De 














TP 


冠 生 国 流 外 包 

冠 生 园 集团 是 国内 唯一 一 家 拥有 “ NAY 六 大 白 免 ” 两 个 中 国 驰 名 商标 的 老字号 食品 集团 。 集 团 
生产 大 白 免 奶 糖 、 疾 制品 系列 、 酒 兴味 微 流 食 品 、 面 制品 等 食 训 过 计 达 到 了 2 000 多 个 品种 ， 其 中 
糖果 销售 额 近 4 亿 元 人 民 币 。 还 和 市场 信 求 增 大 了 ， 但 向 加 过 对 不 上 ， 集团 拥有 的 货运 车 辆 近 100 
辆 ， 要 承担 上 海 市 3 000 多 天 小 起 和 门店 的 配送 , ,还 i 大原 、 深圳 等 地 的 货物 运输 。 淡 季 运 
力 空 故 ， 王 季 忙 不 过 来 认 每 年 和 

产品 地 入 品种 区 民生 条 面 大 ， 菲 自己 柄 送 运 本 高 、 浪 费 大 。 为 此 ，2002 年 初 ， 冠 生 园 集团 
下 属 合资 企业 达 公司 率先 做 出 探索 ， el 方 物流 。 在 物流 外 包 以 后 ， 
不 仅 配送 准时 准点 》 而 且 费 用 要 比 自己 做 节省 许多 。 达 能 公司 把 节约 下 来 的 资金 投入 到 开发 新 产品 与 改 
进 包 装 上 ， 使 企业 又 上 了 一 个 新 台阶 。 为 此 ， 集 团 销售 部 门 专门 组 织 各 企业 到 达能 公司 去 学 习 ， 决 定 在 
集团 系统 推广 它 的 做 法 。 经 过 选择 比较 ,集团 委托 上 海 虹 低 物 流 有 限 公 司 作 为 第 三 方 物流 机 构 ， 搞 
对 门 ”物流 配送 。 

虹 低 物流 与 冠 生 园 签约 后 ,通过 集约 化 配送 , 极 大 地 提高 了 效率 。 每 天 一 早 ， 他 们 在 电脑 上 输入 冠 
生 园 相 关 的 配送 数据 ， 制 定 出 货 最 佳 搭配 装 车 作业 图 ， 安排 准时 、 合 理 的 车 流 路 线 。 货 物 不 管 多 少 ， 就 
是 两 三 箱 也 送 。 此 外 按照 签约 要 求 ， 遇 到 货物 损坏 按 规定 赔偿 。 一 次 ， 整 整 一 车 糖果 在 运往 河北 途中 
翻 入 河中 ,物流 公司 掏 出 5 万 元 ,将 掉 入 河中 损耗 的 糖果 全 部 “ 买 下 ” 作 赔 。 

据 统计 ， 冠 生 园 集团 自 委 托 第 三 方 物流 以 来 ， 产 品 的 流通 速度 加 快 ， 原 来 铁路 运输 发 往 北 京 的 商品 
途中 需要 7 天， 现在 虹 套 物流 运输 只 需 2 一 3 天 ， 而 且 实行 的 是 门 对 门 的 配送 服务 。 由 于 第 三 方 物流 配送 
及 时 周到 、 保 质保 量 , 使 商品 的 流通 速度 加 快 ， 集 团 的 销售 额 有 了 较 大 增长 。 此 外 , 更 重要 的 是 能 使 企 
业 从 非 生产 性 的 后 道 工序 ， 即 包装 、 运 输 中 解脱 出 来 ， 集 中 精力 开发 新 产品 、 提 高 产品 质量 、 改 进 包装 。 


讨论 题 : 
结合 冠 生 园 集团 从 物流 外 包 中 得 到 的 好 处 ， 分 析 工 商 企业 物流 外 包 的 意义 以 及 第 三 方 物流 需求 的 来 
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【本 章 教学 要 点 】 
知识 要 点 掌握 程度 相关 知识 
掌握 电子 商务 的 概念 
电子 商务 概 过 - 字 所 电子 商务 的 特点 
了 和 电子 商务 的 主要 模式 
理解 物流 对 电子 商务 的 影响 
电子 商 田 写 物流 的 关系 
理解 电子 商务 对 物流 的 影响 
了 解 电子 商务 下 的 物流 系统 
电子 环境 下 的 物流 
dann 了 解 电子 商务 下 的 物流 流程 
作业 流程 
了 解 电子 商务 物流 作业 流程 
重点 党 所 电子 商务 下 的 物流 模式 类 型 
电子 商务 物流 模 
重点 掌握 电子 商务 下 的 物流 模式 选择 
【名 人 名 言 】 


现在 的 网 站 就 像 一 个 高 位 截肢 的 病人 ， 脑子 非常 好 .什么 都 能 想象 ， 什么 都 能 规划 出 来 ， 
但 就 是 胸部 以 下 不 能 动 ， 没 胎 且 没 腿 。 这 个 腿 就 是 商品 实体 的 流动 ， 即 物流 。 
一 一 某 位 商务 老总 的 精彩 比喻 


= 电子 商务 与 物流 第 4 章 全 





物流 对 电 商 之 重要 ， 有 如 欧州 城池 对 甬 汉 之 意义 。 


一 一 和 逐一 时 代 传 媒 科 技 有 限 公司 副 总 裁 朱 谓 
9qKa3 
CR 2 
1 


2011 年 ， 可 以 说 是 中 国电 子 商 务 企业 全 力 进军 物流 业 的 一 年 。1 月 ， 阿 里 巴巴 宣布 ， 将 投资 200 
亿 到 300 亿 人 民 币 ,逐步 在 全 国 建立 起 一 个 立体 式 的 仓储 网 络 体系 。2 月 ， 京 东 商 城 CEO 刘强 东 宣 
称 ， 将 把 蒙 集 来 的 15 亿美 元 中 的 大 部 分 资金 投入 物流 体系 建设 。5 月 ， 沃尔玛 与 ] 号 店 达成 战略 合作 
协议 。 沃 尔 玛 拥 有 全 球 化 的 经 验 和 先进 的 供应 链 系 统 ，1 号 店 仓库 管理 系统 将 借鉴 沃尔玛 经 验 ， 提 高 
自动 化 程度 ， 形 成 专业 的 流水 线 运作 ， 一 个 原来 日 订单 承载 量 2 万 的 仓库 提高 到 5 万 一 6 万 单 。7 月 
麦考林 在 吴江 兴建 近 14 万 平方 米 的 全 球 运营 中 心 ， 并 且 斥 巨 资 引进 美国 “红色 草原 ”供应 链 信息 系 
统 。11 月 ， 苏 宁 电 器 在 合肥 建立 的 首 个 第 三 代 大 型 物流 基地 正式 投入 使 用 。 

点 评 
当今 ， 随 着 信息 技术 的 发 展 ， 电 子 商 务 企业 越 来 越 多 ， 站 和 好 办 人 也 于 商务 企业 的 发 展 在 经 
人 村 人 人、 生 和 六 相生 放 林村 六 入 地 的 雪人 起 B8R ， 汪汪 玫 本 
相互 促进 。 














当前 ， 科 学 技术 日 新 月 异 ， 了 深刻 地 影响 着 社会 和 经 济 发 
展 的 各 个 领域 。 电 子 商 务 作为 信息 技术 与 现代 经 兴 贸易 相 结合 的 产物 ， 已 经 成 为 人 类 社会 
进入 知识 经 济 、 网 络 名 En 也 是 实现 电 


子 商务 的 保证 。 
EN) 2K 居 
14.1 电子 商务 概述 


14.1.1 电子 商务 的 概念 下 


电子 商务 渡 主 英文 Electronic Commerce， 简写 为 EC。 电 子 商 务 指 的 是 通过 信息 网 络 
以 电子 数据 信息 流通 的 方式 在 全 世界 范围 内 进行 并 完成 的 各 种 商务 活动 、 交 易 活动 、 金 融 
活动 和 相关 的 综合 服务 活动 。 其 内 容 包含 两 个 方面 : 一 是 电子 方式 ， 二 是 商务 活动 。 就 其 
本 质 而 言 仍然 是 “商务 "， 其 核心 仍然 是 商品 的 交换 ， 与 传统 商务 活动 的 差别 主要 体现 在 
商务 活动 的 形式 和 手段 上 。 

电子 商务 可 以 通过 多 种 电子 通信 方式 来 完成 。 现 在 所 探讨 的 电子 商务 主要 是 指 以 EDI 
(电子 数据 交换 ) 和 Internet 来 完成 的 商务 活动 。 尤 其 是 随 着 Internet 技术 的 日 益 成 熟 ， 电 
子 商 务 真 正 的 发 展 将 是 建立 在 Internet 技术 上 的 ， 所 以 也 有 人 把 电子 商务 称 为 IC(Internet 
Commerce) 。 

从 贸易 活动 的 角度 分 析 ， 电 子 商 务 可 以 在 多 个 环节 实现 ， 由 此 也 可 以 将 电子 商务 分 为 
两 个 层次 。 较 低层 次 的 电子 商务 如 电子 商情 、 电 子 贸易 、 电 子 合同 等 ， 而 最 完整 的 也 是 最 
高 级 的 电子 商务 应 该 是 利用 Internet 能 够 进行 全 部 的 贸易 活动 ， 即 在 网 上 将 信息 流 、 商 
流 、 资 金 流 和 部 分 的 物流 完整 地 实现 ， 也 就 是 说 ， 可 以 从 寻找 客户 开始 ， 一 直到 洽谈 、 订 

、 在 线 付 ( 收 ) 款 、 开 具 电 子 发 票 以 至 电子 报关 、 电 子 纳税 等 通过 Internet 一 气 呵 成 。 

当然 要 实现 上 述 完整 的 电子 商务 还 会 涉及 很 多 方面 ， 除 了 买 家 、 卖 家 外 ， 还 要 有 银行 
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或 金融 机 构 、 政 府 机 构 、 认 证 机 构 、 配 送 中 心 等 机 构 的 加 入 。 由 于 参与 电子 商务 的 各 方 是 
互 不 谋面 的 ， 整 个 电子 商务 过 程 并 不 是 物理 世界 商务 活动 的 “电子 化 ”翻版 ， 网 上 银行 、 
在 线 电子 支付 等 条 件 和 数据 加 密 、 电 子 签名 等 技术 在 电子 商务 中 发 挥 着 重要 的 不 可 或 缺 的 
作用 。 


全 知识 链接 


2014 年 1 月 16 日 ， 中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNNIC) 发 布 《第 33 次 中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报 
告 )。 数 据 显 示 ， 截 至 2013 年 12 月 底 ， 中国 网 民 规模 达到 6. 18 亿 ， 其 中 手机 网 民 规 模 达 到 5 亿 ， 互联 
网 普及 率 为 45.8%。 我 国 域名 总 数 为 1 844 万 个 ， 其 中 国家 顶级 域名 CN 域名 数 为 1 083 万 个 ， 网 站 总 数 
达到 320 万 个 。 网 络 购物 、 网 上 支付 等 电子 商务 类 应 用 的 用 户 规模 增幅 明显 ， 截 至 2013 年 12 月 底 ， 我 
国 网 络 购物 用 户 规模 达到 3. 02 亿 ， 使 用 率 达 到 48. 9%。 我 国 使 用 网 上 支付 的 用 户 规模 达到 2. 60 亿 ， 使 
用 率 达 到 42.1% 。 网 络 购物 、 网 上 支付 等 电子 商务 类 应 用 在 手机 端的 发 展 也 较为 迅速 ， 手 机 网 上 购物 用 
户 达 1.44 亿 人 ， 手 机 在 线 支 付 的 用 户 规模 达到 1. 25 亿 人 ， 使 用 率 为 #5 的 联网 的 发 展 ， 全面 促进 


了 电子 商务 的 发 展 。 < 
\S 
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1 人 A | 
14. 1. 2 电子 商务 的 特点 NC< 冰 


pos ee a 
商务 得 到 迅速 发 展 、 其 主要 具有 以 下 儿 个 竺 点 

(1) 信息 化 。 电 子 商务 是 以 信息 技术 沪 基 础 的 商务 活动 ， 它 的 进行 须 通 过 计算 机 网 络 
系统 来 实现 和 交换 和 传输 。 册 证 这 机 网 绍 系 统 是 本 吉 家 化 技术 、 网 络 技术 和 软件 技术 
为 一 体 的 综合 系统 ， 因 此 电 也 商务 的 实施 和 发 展 与 信息 技术 发 展 密切 相关 ， 也 正 是 信息 技 
术 的 发 展 推动 了 电子 商务 的 发 展 . RN” 

(2) 虚拟 性 。 Thternet 作为 数字 化 的 电子 虚 ; 以 市 场 (Electronic Market)， 它 的 商务 活 
动 和 交易 是 数 宝 化 的 > 由 于 信息 交换 不 朗 时 举 眼 制 ， 因 此 可 以 跨越 时 空 ， 形 成 虚拟 市 声 
petri ee loin ae eg 

(3) 全 球 性 。 作 为 电子 商务 的 主要 载体 ，Internet 是 全 球 开放 的 ， 开 展 电子 商务 可 以 
不 受 地 理 位 置 限制 ， 它 面 对 的 是 全 球 性 统一 的 电子 虚拟 市 场 。 

(4) 平等 性 。 电 子 商 务 使 企业 可 以 用 很 低 的 成 本 进入 全 球 电子 虚拟 市 场 ， 使 得 中 小 企 
业 有 可 能 拥有 和 大 企业 一 样 的 信息 资源 ， 能 平等 参与 市 场 竞争 和 获取 市 场 机 会 ， 从 而 提高 
了 中 小 企业 的 竞争 能 力 。 

(5) 社会 性 。 虽 然 电 子 商务 依托 的 是 网 络 信息 技术 ,但 电子 商务 的 应 用 发 展 是 社会 性 
的 系统 工程 。 因 为 电子 商务 活动 涉及 企业 、 政 府 组 织 、 消 费 者 的 参与 ， 并 需要 配套 的 、 适 
应 电子 虚拟 市 场 的 法 律 法 规 和 竞争 机 制 等 。 如 果 缺 少 任意 一 个 环节 (如 电子 商务 交易 纳税 
问题 等 敏感 问题 ) ， 势 必 制 约 甚至 妨碍 电子 商务 的 发 展 。 


14. 1. 3 电子 商务 的 主要 模式 


电子 商务 模式 ， 就 是 指 在 网 络 环境 中 基于 一 定 技术 基础 的 商务 运作 方式 和 盈利 模式 。 
电子 商务 模式 越 来 越 多 样 ， 并 且 不 断 趋 于 成 熟 。 电 子 商 务 模式 按照 交易 对 象 大 致 可 以 分 为 
以 下 五 种 类 型 。 
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1. 企业 与 消费 者 之 间 的 电子 商务 (Business to Customer， 即 B2C) 


B2C 电子 商务 是 消费 者 利用 Internet 直接 参与 经 济 活动 的 形式 ， 类 同 于 商业 电子 化 的 
零售 商务 。 其 特点 是 利用 Internet 代 圭 传统 的 中 间 商 ， 如 零售 商 和 批发 商 ， 这 样 既 可 以 提 
高 企业 对 市 场 的 反应 速度 ,也 可 以 减少 企业 的 营销 费用 ,特别 是 营销 渠道 费用 ,以 更 低廉 
的 价格 为 客户 提供 更 满意 的 服务 ， 大 大 提高 企业 的 竞争 力 。 典 型 的 B2C 型 电子 商务 企业 包 
笑 两 种 类 型 ， 一 是 中 介 型 B2C 电子 商务 网 站 ， 如 亚马逊 公司 ; 二 是 直销 型 B2C 电子 商务 
网 站 ， 如 Dell 公司 等 。 

2. 企业 与 企业 之 间 的 电子 商务 (Business to Business， 即 B2B) 


B2B 电子 商务 是 电子 商务 应 用 最 多 和 最 受 企业 重视 的 形式 ， 企 业 可 以 使 用 Internet 或 
其 他 网 络 对 每 笔 交 易 寻 找 最 佳 合作 伙伴 ， 完 成 从 订购 到 结算 的 全 部 交易 行为 ， 包 括 与 供应 
商 订货 、 签 约 、 接 受 发 票 和 使 用 电子 资金 转账 、 信 用 证 、 银 行 收 等 方式 进行 付款 ， 以 及 
在 商贸 过 程 中 发 生 的 其 他 问题 (如 索赔 、 on 入， 企业 对 企业 的 电子 
商务 在 交易 额 和 交易 领域 的 覆盖 上 ， 其 规模 比 起 B2C wa 观 ， 对 于 电子 商务 发 展 的 
意义 也 更 为 深远 。 Frm 一 是 基于 第 三 方 平台 的 B2B 
电子 商务 网 站 ， 如 阿里 巴巴 网 站 > 子 商务 网 站 ， 如 海尔 的 供应 商 管 
理 平台 (http://www. haier. com) 等 


3. ee to Consumer, 即 C2C) 


C2C 2 基站 电子 商务 平台 直接 进行 交易 的 电子 商务 模式 。 通 
过 C2C 商务 平台 ， 个 人 消 费 考 可 届 接 把 商品 ee sei 现在 Internet 上 
很 多 的 拍卖 网 站 允许 个 人 拍卖 向 就 属于 C2C wa 区 型 的 C2C 电子 商务 网 站 有 淘宝 网 、 
易趣 网 等 。 人 一 NS 

4. 消费 者 与 在 名 安 间 的 电子 商务 (Co8dineY to Business, 即 C2B) 

C2B 是 一 神 蚀 新 型 的 电子 商务 模式 ， 不 同 于 传统 的 供应 商 主导 商品 ， 这 是 通过 汇聚 具 
有 相似 或 相同 需求 的 消费 者 ， 形 成 一 个 特殊 群体 ， 经 过 集体 议价 ， 以 达到 消费 者 购买 数量 
越 多 ,价格 相对 越 低 的 目的 。 典 型 的 C2B 模式 如 团购 网 站 。 

5, 企业 与 政府 之 间 的 电子 商务 (Business to Government， 即 B2G) 

B2G 是 指 企业 与 政府 机 构 之 间 依 托 Internet 等 现代 信息 技术 手段 进行 的 商务 或 业务 活 
动 。 这 种 商务 活动 涵盖 了 企业 与 政府 间 的 各 项 事务 ， 包括 政府 采购 、 税 收 、 商 检 、 管 理 条 
例 发 布 ， 以 及 法 规 政策 颁布 等 。 政 府 一 方面 作为 消费 者 ， 可 以 通过 Internet 发 布 自己 的 采 
购 清单 ， 公 开 、 透 明 、 高 效 、 廉 洁 地 完成 所 需 物品 的 采购 ; 另 一 方面 ， 政 府 对 企业 宏观 调 
控 、 指 导 规 范 、 监 督 管理 的 职能 通过 网 络 以 电子 商务 方式 更 能 充分 、 及 时 地 发 挥 。 









































DO onus 电子 商务 的 发 展 

按照 各 个 时 期 有 代表 性 的 不 同 技术 ， 可 将 电子 商务 的 发 展 分 为 四 个 阶段 。 

1. 第 一 阶段 : EFT 时 代 

20 世纪 70 年代， 银行 间 电 子 资金 转账 (EFT) 开 始 在 安全 的 专用 网 络 上 推出 ， 它 改变 了 人 金融 业 的 业 
务 流程 。 电 子 资金 转账 是 指 通 过 企业 间 通 信 网 络 进行 的 账户 交易 。 由 于 它 以 电子 方式 提供 汇款 信息 ， 从 
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而 使 电子 结算 实现 了 最 优化 。 这 是 电子 商务 最 原始 的 形式 之 一 ， 也 是 最 普遍 的 形式 。 

2. 第 二 阶段 : 电子 报 文 传送 技术 

从 20 世纪 70 年代 后 期 到 80 年 代 早期 ， 电 子 商 务 以 电子 报 文 传送 技术 (如 电子 数据 交换 ，EDI) 的 形 
式 在 企业 内 部 得 到 推广 。 电 子 报 文 传送 技术 减少 了 文字 工作 并 提高 了 自动 化 水 平 ， 从 而 简化 了 业务 流程 。 
电子 数据 交换 (EDI) 使 企业 能 够 用 标准 化 的 电子 格式 与 供应 商 之 间 交 换 商 业 单 证 (如 订单 ) 。 

3. 第 三 阶段 :联机 服务 

在 20 世纪 80 年 代 中 期 联机 服务 开始 风行 ， 它 提供 了 新 的 社交 交互 形式 (如 聊天 室 )， 还 提供 了 知识 
共享 的 方法 (如 新 闻 组 和 FIP)。 这 就 为 互联 网 用 户 创造 了 一 种 虚拟 社区 的 感觉 ,逐渐 形成 了 “地 球 村 ”的 
概念 。 同 时 ， 信 息 访问 和 交换 的 成 本 已 降 得 很 低 ， 而 且 范 国 也 在 空前 扩大 ， 全 世界 的 人 都 可 以 相互 沟通 ，。 

4. 第 四 阶段 : WWW 

20 世纪 90 年 代 中 期 到 现在 ,互联 网 上 出 现 了 WWW 应 用 ， 这 是 电子 商务 的 转折 点 。WWW 为 信息 
出 版 和 传播 方面 的 问题 提供 了 简单 易 用 的 解决 方案 。WWW 带 来 的 规模 效应 降低 了 业务 成 本 ， 它 所 带 来 
的 范围 效应 则 丰富 了 企业 业务 活动 的 多 样 性 。WWW 也 为 小 企业 创造 了 机 会 了 使 它们 能 够 与 资源 雄厚 的 
跨国 公司 在 平等 的 技术 基础 上 竞争 。 
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14. 2. 1 物流 对 电子 商务 的 影响 





SS 
1. 光电 子 商务 的 和 组 让 和 分、 Sd 


电子 商务 中 的 任何 - - 笔 交 易 ， 部 包 全 四 种 村 本 的 ? “ 流 名 ， 即 信息 流 、 商 流 、 资 金 流 和 
物流 。 其 中 信息 流 既 包括 商 剖 信息 的 提供 、 促 销 、 我 本 支持 、 售 后 服务 等 内 容 ， 也 包括 庄 
如 询 价 单 、 报 价 单 、 竺 款 知 单 、 转 三 通知 单 等 j 业 贸易 单 证 ， 还 包括 交易 方 的 支付 能 
力 、 支 付 信誉 等 ， 商 流 是 指 商品 在 购 、 销 官 问 进行 交易 和 商品 所 有 权 转 移 的 运动 过 程 ， 具 
体 是 指 商品 交易 的 > 系列 活动 。 资金 流 主要 是 指 资金 的 转移 过 程 ， 和 包括 付款 、 转 账 等 过 
程 。 在 电子 商务 下 ， 以 上 三 种 流 的 处 理 都 可 以 通过 计算 机 和 网 络 通信 设备 实现 。 物 流 ， 作 
为 四 流 中 最 为 特殊 的 一 种 ， 是 指 物质 实体 (商品 或 服务 ) 的 流动 过 程 ， 具 体 指 包装 、 运 输 、 
储存 、 装 卸 搬运 、 流 通 加 工 、 配 送 等 各 种 活动 。 在 电子 商务 中 ， 除 少数 商品 和 服务 ， 如 各 
种 电子 出 版 物 、 信 息 咨询 服务 、 有 价 信息 软件 等 可 以 直接 通过 网 络 传输 的 方式 进行 配送 
外 ， 绝 大 多 数 商品 和 服务 的 物流 需要 经 由 实物 方式 进行 传输 ， 最 多 可 以 通过 网 络 来 优化 。 
所 以 ， 在 一 定 意义 上 物流 是 电子 商务 的 重要 组 成 部 分 ， 是 信息 流 和 资金 流 的 基础 与 载体 。 


2. 物流 是 电子 商务 所 具 优 势 正常 发 挥 的 基础 


电子 商务 的 开展 能 够 有 效 地 缩短 供 货 时 间 和 生产 周期 ,简化 订货 程序 ， 降 低 库 存 水 
平 ， 同 时 使 得 客户 关系 管理 更 加 富有 成 效 。 在 电子 商务 条 件 下 ， 商 品 生产 和 交换 的 全 过 
程 ， 即 从 原材料 的 采购 、 各 工艺 流程 的 生产 到 成 品 的 交付 ， 都 需要 各 类 物流 活动 的 支持 。 
物流 还 是 商 流 的 后 续 者 和 服务 者 ， 如 果 消 费 者 所 购 的 商品 没有 物流 体系 来 保证 送 达 ， 电 子 
商务 快速 、 便 捷 的 优势 得 不 到 发 挥 ， 落 后 的 物流 使 计算 机 和 网 络 节约 的 时 间 和 劳动 被 抵 
消 ， 消 费 者 最 终 会 转向 他 们 认为 更 为 安全 的 传统 购物 方式 。 因此， 物流 是 电子 商务 中 的 一 
个 关键 环节 ， 是 电子 商务 所 具 优 势 正常 发 挥 的 基础 。 
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3. 物流 是 实施 电子 商务 的 保证 

1) 物流 保障 生产 

无 论 是 传统 的 贸易 方式 ,还 是 电子 商务 ， 生 产 都 是 商品 流通 之 本 ， 而 生产 的 顺利 进行 
需要 各 种 物流 活动 的 支持 。 生 产 的 全 过 程 从 原材料 的 采购 开始 ， 便 要 求 有 相应 的 供应 物流 
活动 ， 使 所 采购 的 材料 到 位 ， 否 则 生产 就 难以 进行 ;再 生产 的 各 工艺 流程 之 间 ， 也 需要 原 
材料 、 半 成 品 的 物流 过 程 ， 即 所 谓 的 生产 物流 ， 以 实现 生产 的 流动 性 ， 部 分 余 料 、 可 重复 
利用 物资 的 回收 ， 就 需要 所 谓 的 回收 物流 。 可 见 ， 整 个 生产 过 程 实际 上 就 是 系列 化 的 物流 
活动 。 

2) 物流 服务 于 商 流 

在 商 流 活动 中 ， 商 品 所 有 权 在 购销 合同 签订 时 起 ， 便 由 卖方 转移 到 买方 ， 而 商品 实体 
并 没有 移动 。 在 传统 交易 中 ， 除 了 非 实物 交 制 的 期 货 交易 ， 一 般 的 商 流 都 必须 伴随 相应 的 
物流 活动 ， 即 按照 买方 的 要 求 将 商品 由 卖方 以 适当 的 方式 、 ye, 而 在 电子 商 
务 下 ， yt he ep me 流 过 程 ， 只 有 商品 和 服 
务 真正 转移 到 买方 手中 ， 商 务 活动 才 告 终结 。 et 的 交易 过 程 中 ， 物 流 实际 上 
是 以 商 流 后 续 者 和 服务 者 的 姿态 出 现 的 。 没 有 现代 流 ， 电 子 商务 的 优势 就 无 法 
发 挥 。 

3) 物流 是 实现 以 “客户 为 中 心 ” PR 

电子 商务 的 出 现 ， 在 最 大 程度 上 方便 耿 最 终 用 户 。 他 们 是 不 出 户 ， 在 互联 网 上 搜索 、 
查看 、 朱 和 ,就 可 以 完成 购物 过 各 ,组阁 归 表 品 不 能 及 时 看 地 送 到 用 户 手中， 电子 商务 
的 购物 便捷 就 失去 了 效用 ， 消 费 痢 久 信 会 再 选择 网 上 购物 于, 因此 ， 物 流 服务 水 平 的 高 低 
决定 了 顾客 的 满意 程度 ， 同 时 也 就 决定 :了 电子 商务 的 形象 和 地 位 ， 物流 是 电子 商务 中 实现 
以 “客户 为 中 心 ” 过 信人 保证 ， NM 


14. 2.2 8 对 商务 中 演 的 影响 区 


1. Se 


电子 商务 是 一 次 高 科技 和 信息 化 的 革命 。 它 把 商务 、 广 告 、 订 货 、 购 买 、 支 付 、 认 证 
等 实物 和 事务 处 理 虚 拟 化 、 信 息 化 ,使 它们 变 成 脱离 实体 而 能 在 计算 机 网 络 上 处 理 的 信 
息 ， 又 将 信息 处 理 电 子 化 ,强化 了 信息 处 理 ， 弱 化 了 实体 处 理 。 这 必然 导致 产业 大 重组 ， 
原 有 的 一 些 行业 、 企 业 将 逐渐 压缩 乃至 消亡 ， 将 扩大 和 新 增 一 些 行业 、 企 业 。 

产业 重组 的 结果 ， 可 能 实际 上 使 得 社会 上 的 产业 只 剩 下 两 类 行业 : 一 类 是 实业 ,包括 
让 造 业 和 物流 业 ; 一 类 是 信息 业 ， 包括 服务 、 金 融 、 信 息 处 理 业 等 。 在 实业 中 ,物流 企业 
会 逐渐 强化 ， 这 是 因为 在 电子 商务 环境 里 必须 承担 更 重要 的 任务 : 既 要 把 虚拟 商店 的 货物 
送 到 用 户 手 中 ,而 且 还 要 从 生产 企业 及 时 进货 入 库 。 物 流 公司 既是 生产 企业 的 仓库 ,又 是 
户 的 实物 供应 者 。 物 流 企 业 成 了 代表 所 有 生产 企业 及 供应 商 对 用 户 的 唯一 最 集中 、 最 广 
泛 的 实物 供应 者 。 物 流 业 成 为 社会 生产 链条 的 领导 者 和 协调 者 ,为 社会 提供 全 方位 的 物流 
服务 。 可 见 电子 商务 把 物流 业 提升 到 了 前 所 未 有 的 高 度 ， 为 其 提供 了 空前 发 展 的 机 遇 。 

2. 电子 商务 促进 物流 服务 的 社会 化 和 多 功能 化 

随 着 电子 商务 的 发 展 ， 物 流 服务 的 社会 化 趋势 也 越 来 越 明 显 。 在 传统 的 经 营 方式 下 ， 
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无 论 是 实力 雄厚 的 大 企业 ,还 是 三 五 十 人 的 小 企业 ,一 般 都 由 企业 自身 承担 物流 职能 ， 从 
而 导致 了 物流 的 高 成 本 和 低 效 率 的 结果 。 而 在 电子 商务 条 件 下 ， 在 网 上 订购 、 网 上 支付 实 
现 后 ， 最 关键 的 问题 就 是 物流 配送 ， 如 果 完 全 依靠 自己 的 力量 来 完成 肯定 是 力不从心 的 
特别 是 对 小 企业 来 说 ， 当 面 对 跨 地 区 、 路 国界 的 用 户 时 ， 将 显得 束手无策 。 因 此 ， 物 流 的 
社会 化 ， 如 第 三 方 物流 、 第 四 方 物流 将 是 电子 商务 发 展 的 一 个 十 分 重要 的 趋势 。 

为 了 更 好 地 满足 客户 的 需求 ， 与 传统 的 把 物流 分 割 成 包装 、 运 输 、 仓 储 、 装 印 等 若干 
个 独立 的 环节 ， 并 分 别 由 不 同 的 企业 单独 完成 的 做 法 不 同 ， 电 子 商 务 要 求 物流 提供 给 企业 
全 方位 的 服务 ， 既 包括 仓储 、 运 输 服务 ， 还 包括 配 货 、 分 发 和 各 种 客户 需要 的 配套 服务 。 
社会 化 的 物流 通常 把 物流 的 各 个 环节 作为 一 个 完整 的 系统 进行 统筹 协调 、 合 理 规划 ， 为 电 
子 商 务 企 业 提供 全 面 化 和 功能 多 样 化 的 物流 服务 。 

3. 电子 商务 促进 增值 性 物流 服务 的 发 展 

传统 的 物流 只 是 一 般 的 运输 仓储 ， 根 本 无 法 满足 电子 商务 发 展 的 需求 。 电 子 商务 需要 
站 人生 相 相信 作用 全 首要 的 是 区 让 生生 由 民 AN :的 物流 服务 。 增 值 性 
的 物流 服务 包括 以 下 几 层 含义 和 内 容 。 < 

1) 给 客户 带 来 便利 性 的 服务 g 

一 切 能 够 简化 手续 、 简 化 操作 的 服务 都 增 久 各 服务 。 这 里 的 简化 并 不 是 指 服务 内 容 
Ra Ce 
式 代 符 消 费 者 做 了 ， 从 而 使 消费 者 可 以 很 德 和 获得 这 种 商品 或 服务 ， 这 自然 就 增加 了 商 
we cng lent en 
操作 或 作业 提示 、 免 费 培训 、} 免 费 弘 护 、 省 力 化 设计 或 安装 、 代 办 业务 、24 小 时 营业 、 
自动 订货 、 传 信息 和 寺 卫 (到 对 EOS、EDI、EFX3X 留 沼 全 过 程 和 辽 等 部 是 对 电子 商务 





















销售 有 用 的 增值 性 服务 一 SE 
2) 加 快 反 应 速度 的 服务 * 


快速 反应 已 经 成 为 物流 发 展 的 动力 之 3 传统 观点 和 做 法 将 加 快 反应 速度 变 成 单纯 对 
快速 运输 的 一 种 要 求 ， 而 现代 物流 的 观点 却 认为 ， 可 以 通过 两 条 途径 使 过 程 变 快 ， 一 是 提 
高 运输 基础 设施 和 设备 的 效率 ,例如 修建 高 速 公路 、 铁 路 提速 、 制 定 新 的 交通 管理 办 法 、 
将 火车 、 汽 车 本 身 的 行驶 速度 提高 等 ， 这 是 一 种 提高 速度 的 途径 但 这 种 途径 也 有 极限 
二 是 在 现代 物流 条 件 下 ， 通 过 优化 电子 商务 系统 的 配送 中 心 、 物 流 中 心 网 络 ， 重新 设计 适 
合 电子 商务 的 流通 渠道 ， 以 此 来 减少 物流 环节 、 简 化 物流 过 程 ， 提 高 物流 系统 的 快速 反应 
性 能 。 这 种 使 流通 过 程 变 快 的 物流 服务 也 是 一 种 增值 性 物流 服务 。 

3) 降低 成 本 的 服务 

电子 商务 发 展 的 前 期 ， 物 流 成 本 将 会 居 高 不 下 。 有 些 企业 可 能 会 因为 根本 承受 不 了 这 
种 高 成 本 而 退出 电子 商务 领域 ， 或 者 选择 性 地 将 电子 商务 的 物流 服务 外 包 出 去 。 因 此 ， 发 
展 电子 商务 一 开始 就 应 该 寻找 能 够 降低 物流 成 本 的 物流 方案 。 企 业 可 以 考虑 的 方案 包括 采 
用 第 三 方 物 流 服 务 商 、 电 子 商务 经 营 者 之 间或 电子 商务 经 营 者 与 普通 商务 经 营 者 联合 ， 采 
取 物 流 联 盟 计 划 ， 提 高 物流 的 效率 和 效益 ， 降 低 物 流 成 本 等 。 增 值 性 的 物流 服务 无 疑 应 该 
是 一 种 能 够 降低 物流 成 本 、 发 掘 第 三 方 利润 源 的 服务 。 

4) 延伸 服务 

增值 性 的 物流 服务 应 该 是 向 上 可 以 延伸 到 市 场 调查 与 预测 、 采 购 及 订单 的 处 理 ， 向 下 
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可 以 延伸 到 配送 、 物 流 咨询 、 物 流 方案 的 选择 与 规划 、 库 存 控制 决策 建议 、 贷 款 回收 与 结 
算 、 教 育 与 培训 、 物 流 系统 设计 与 规划 方案 的 制作 等 。 0 增值 性 的 物流 服务 
还 包括 向 企业 提供 产品 研发 与 设计 、 全 球 资源 与 采购 、 融 资 、 订 单 跟踪 、 库 存 管理 、 生 产 
与 品质 监控 ， 以 及 全 球 分 销 等 服务 。 这 些 延伸 服务 最 具有 增值 性 ， 但 也 是 最 难 提供 的 服 
务 。 能 否 提 供 此 类 增值 服务 现在 已 成 为 衡量 一 个 物流 企业 是 否 真正 具有 竞争 力 的 标准 。 

4. 电子 商务 促进 物流 管理 的 信息 化 

1) 电子 商务 物流 运作 是 以 信息 为 中 心 的 

在 电子 商务 下 ， 物 流 的 运作 是 以 信息 为 中 心 的 ， 信 息 不 仅 决定 了 物流 的 运动 方向 、 也 
决定 着 物流 的 运作 方式 。 在 实际 运作 过 程 中 , 通过 网 络 信息 的 收集 、 整 理 、 分 析 、 传 递 和 
及 时 沟通 ,可 以 有 效 地 实现 对 物流 的 实时 控制 ， 实 现 物流 的 合理 化 。 此 外 ,一 些 生产 厂商 
和 下 游 的 经 销 商 、 物 流 服 务 商 可 以 共用 数据 库 ， 共 享 库存 信息 等 ， 目 的 是 尽 可 能 减少 实物 
库存 水 平 ， 但 并 不 降低 供 货 服务 水 下 。 物流 信息 化 能 更 好 地 协 训 产 与 销售 、 运 输 、 储 存 
等 环节 的 联系 ， 对 优化 供 货 程序 、 缩 短 物流 时 间 以 及 降低 库 二分 和 要 的 六， 

2 电子 认 务 环境 下 物流 信息 管理 可 在 全 于 有 内 安 现实 出 

在 传统 的 物流 活动 中 ， ' 然 也 有 依据 计算 机 对 物流 实施 控制 ， A 

0 例如 ， 在 实施 计算 机 管理 的 物流 中 心 或 仓储 企业 中 ， 所 实施 的 计算 

机 管理 信息 系统 ， 大 都 是 以 企业 自身 为 中 心 来 管理 物流 的 。 而 在 电子 商务 时 代 ， 经 济 全 球 
化 越 加 明显 ， 跨 时 空 的 交易 需求 和 网 续 和 于 他 : 通令 术 的 支持 ， 可 使 物流 在 全 球 范围 内 
实施 整体 的 实时 控制 。 x 


i vv 


所 谓 物流 技术 ， 是 指 与 物流 要 素 活动 有 关 的 、 ) 锋 观 物 流 目标 的 所 有 羽 # 业 技术 的 总 称 。 
罗技 术 包括 多 技术 罗技 术 ， 物流 硬 技 
机 械 和 设备 等 。 .物流 软 技术 术 是 指 组 织 高 效率 的 物流 流 所 需 的 计划 、 、 评 价 等 方面 的 技术 
和 管理 方法 。 次 物流 环节 来 考察 物流 技术 包括 现代 运输 技术 、 ess 装 印 技 术 、 包 
装 技术 等 。 

电子 商务 的 飞速 发 展 ,促使 传统 的 物流 技术 向 现代 物流 技术 转变 。 现 代 物 流 硬 技术 是 以 
计算 机 技术 和 自动 化 技术 为 基础 的 ， 如 地 理 信息 系统 (GIS)、 全 球 卫星 定位 系统 (GPS)、 电 
子 数据 交换 技术 (EDI) 、 条 码 技术 、 自 动 识 别 技术 、 自 动 分 拣 技 术 、 自 动 跟踪 技术 、 自 动 导 
向 技术 等 。 现 代 物 流 软 技术 是 以 信息 技术 为 基础 的 物流 管理 技术 ， 如 快速 反应 (QR)、 有 效 
客户 反应 (ECR)、 电 子 订货 系统 (EOS)， 以 及 企业 资源 计划 (ERP) 等 物流 管理 方法 。 建 立 一 
个 适应 电子 商务 运作 的 高 效率 物流 系统 ， 对 加 快 提高 物流 的 技术 水 平 有 着 重要 的 作用 。 


14. 3 电子 商务 环境 下 的 物流 作业 流程 




















14. 3. 1 电子 商务 下 的 物流 系统 


1. 电子 商务 下 的 物流 系统 的 概念 
电子 商务 下 的 物流 系统 就 是 能 够 适应 或 满足 电子 商务 要 求 的 物流 服务 系统 。 在 电子 商 
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务 环境 下 ,消费 者 需求 个 性 化 、 商 店 和 银行 虚拟 化 ， 商 务 事务 处 理 信息 化 ， 制 造 过 程 柔 性 
化 ， 这 时 整个 市 场 就 剩 实物 的 物流 处 理工 作 ， 物 流 服务 商 成 为 制造 商 和 供应 商 对 客户 最 集 
中 和 最 广泛 的 商品 实体 供应 者 ， 直 接 与 客户 打交道 。 

电子 商务 下 的 物流 系统 的 基本 目的 是 通过 高 效 的 物流 配送 服务 ， 更 好 地 满足 客户 或 消 
费 者 的 需要 ， 实 现 商品 的 时 间 与 空间 价值 。 该 物流 系统 具有 输入 、 转 换 和 输出 三 大 功能 。 
通过 输入 、 输 出 使 物流 系统 与 电子 商务 系统 及 社会 环境 进行 交换 。 其 中 ,输入 包括 人 、 
财 、 物 、 信 息 和 知识 等 资源 ;输出 包括 效益 、 服 务 、 环 境 的 影响 以 及 信息 等 ， 转 换 包括 物 
流 的 经 营 管理 活动 、 业 务 活 动 等 。 

2. 电子 商务 下 的 物流 系统 的 特点 


与 传统 物流 系统 相 比 ， 电 子 商务 下 的 物流 系统 具有 以 下 特点 。 

1) 信息 化 

电子 商务 时 代 ， 物 流 系统 信息 化 是 电子 商务 的 必然 要 求 。 ,物流 系统 信息 化 主要 表现 为 
OE, WA te OR SS, 物 
流 信 息 传递 标准 化 和 实时 化 、 物 流 信息 存 储 数字 化 等 ,在 电 了 于 商务 活动 过 程 中 ,信息 流 分 
布 于 各 个 环节 ， 贯穿 于 整个 商务 过 程 。 物流 系统 是 部 门 、 跨 行业 、 跨 区 域 的 社会 系 











统 ， 物 流 企业 需 上 下 训 之 间 间 行 生 的 信息 交 扣 要 实现 名 部 站 之 问 的 平 对 接 ， 信 
息 流 的 由 通 是 基本 保障 ， 在 电子 商务 中 ， 伶 央 的 实现 、 运 转 周 期 的 入 得 也 都 须 依 下 于 信 
息 的 灵敏 传送 。 XK- 

2) 自动 化 


wa et 一 休 花 证 在 表现 是 天 人 化， 目的 是 效 
率 化 ， 即 扩大 物流 作业 能 力 提高 劳动 生产 率 、 减 少 困 流 和 业 的 差错 等 。 物 流 自动 化 的 设 
施 非常 多 ， 如 条 码 /语音 7) 各 | 频 自动 识别 系统 、 自 动 分 拣 系统 、 自 动 存 取 系 统 、 自 动 导 向 
车 、 货 物 自动 跟踪 条 统 等 ， 这 些 设施 与 技术 在 发 这 国家 已 遍 应 用 于 物流 作业 流程 ， 而 在 
氏 国 由 年 向 二 Ky; ， 发 展 水 平 低 ， 自 动 化 技术 的 普及 还 需要 相当 长 的 时 间 。 

3) 网 络 化 ~ 

网 络 化 是 现代 物流 区 别 于 传统 运输 、 仓 储 的 重要 特征 ， 高 效 畅通 的 网 络 设施 是 现代 物 
流 业 的 基础 ， 包 括 物流 企业 与 上 、 下 游 企业 ， 物 流 企业 内 部 ， 物 流 企业 之 间 的 信息 交换 网 
络 ， 以 及 物流 实体 配送 交通 运输 网 络 等 各 方面 的 建设 。 具 体 来 说 ， 即 一 方面 是 物流 系统 的 
计算 机 通信 网 络 ， 包 括 物流 配送 中 心 与 供应 商 或 制造 商 联系 的 计算 机 网 络 ， 甚 至 与 消费 者 
个 人 之 间 联 系 的 计算 机 通信 网 络 ; 另 一 方面 是 组 织 或 企业 的 网 络 化 ， 即 组 织 或 企 SN 
网 。 物 流 服务 系统 网 络 化 是 物流 信息 化 的 必然 ， 是 电子 商务 物流 活动 的 主要 特征 之 一 。 
今世 界 Internet 等 全 球 网 络 资源 的 可 性 及 网 络 技 术 的 普及 为 物流 的 网 络 化 提供 了 良好 的 
外 部 环境 ， 物 流 服务 系统 网 络 化 是 必然 趋势。 

4) 智能 化 

智能 化 是 物流 自动 化 、 信 息 化 的 高 层次 应 用 的 体现 ， 物 流 作业 过 程 中 大 量 的 运筹 和 决 
策 ， 如 库存 水 平 的 确定 、 运 输 (搬运 ) 路 径 的 选择 、 自 动 导向 车 的 运行 轨迹 和 作业 控制 、 自 
动 分 拣 机 的 运行 、 物 流 配送 中 心经 营 管理 的 决策 支持 等 问题 都 需要 借助 于 大 量 的 知识 才能 
解决 。 随 着 专家 系统 、 机 器 人 、 人 工 神经 网 络 等 智能 技术 的 进一步 发 展 ， 物 流 智能 化 成 为 
电子 商务 物流 发 展 的 趋势 。 
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5) 柔性 化 

柔性 化 最 早 是 为 实现 “以 顾客 为 中 心 ” 的 理念 而 在 生产 领域 提出 的 。 电 子 商 务 的 发 
展 ， 使 得 企业 根据 客户 的 实际 需要 “量体裁衣 ”成 为 可 能 。 企 业 生产 方式 由 传统 的 大 规 
模 、 机 械 化 方式 转 为 以 时 间 成 本 为 基础 的 弹性 方式 ， 整 个 生产 作业 过 程 呈 现 出 柔性 化 的 特 
征 。 但 要 真正 做 到 柔性 化 ， 真 正 能 根据 消费 者 需求 的 变化 来 灵活 调节 生产 工艺 ， 必 须 有 配 
套 的 柔性 化 物流 系统 支撑 ， 和 否则 不 可 能 达到 柔性 化 。20 世纪 90 年 代 ， 国 际 生产 领域 纷纷 
推出 弹性 制造 系统 (FMS，Flexible Manufacturing System) 、 计 算 机 集成 制造 系统 (CIMS， 
Computer Integrated Manufacturing System)、 制 造 资源 计划 (MRP, Manufacturing Re- 
quirement Planning) 、 企 业 资 源 计 划 (ERP，Enterprise Resource Planning) 以 及 供应 链 管 

一 系列 概念 和 技术 。 这 些 概 念 和 技术 的 实质 是 要 将 生产 、 流 通 进行 集成 ， 根 据 需 求 组 
织 生产 ,计划 物流 。 因 此 ， 和 柔性 化 的 物流 正 是 适应 生产 、 流 通 与 消费 的 需求 而 发 展 起 来 的 
一 种 新 型 物流 模式 。 根 据 消费 需求 “多 品种 、 小 批量 、 多 批 次 、; 短 周期 ”的 特色 ,灵活 组 
织 和 实施 物流 作业 。 人 


6) 一 体 化 

物流 服务 系统 的 信息 化 、 自 动 化 、 wo bg 
体 化 ， 即 以 物流 系统 为 核心 的 由 生产 企业 、 移交 人 销售 企业 ， 直 至 消费 者 的 供应 链 
的 整体 化 和 系统 化 。 现 代 物 流 活 动 已 经 作为 第 独 的 个 体 而 存在 ， 它 还 在 电子 商务 乃 
至 整个 社会 生产 链条 由 担负 天 重要 的 角 ne 合 协调 和 集成 化 管理 是 现代 物流 区 


别 于 传统 物流 的 最 重要 特征 ， ee 进入 社会 化 的 物流 体系 是 物流 模式 的 重大 















































转变 。 

与 传统 物流 相 比 ， 电子 闪 务 物流 在 服务 理念、 Py 技术 支持 、 管 理 特征 等 方面 
都 具有 明显 的 特征 ， 见 雪 f4 1 ee 

ZNO、' 表 14-1 传统 物流 与 电 商务 物流 比较 

比较 项 传统 物流 入、 电子 商务 物流 

服务 理念 以 规模 为 中 心 以 客户 为 中 心 

配送 体系 单一 线性 配送 网 网 状 配送 、 网 络 体系 

技术 支持 传统 管理 技术 网 络 技术 、 信 息 技术 

信息 响应 信息 传递 迟缓 、 响 应 慢 信息 化 程度 高 、 反 应 迅速 

管理 特征 刚性 化 柔性 化 

合作 程度 格局 分 散 强调 协同 合作 











3. 电子 商务 对 物流 系统 的 要 求 
电子 商务 的 发 展 对 物流 系统 提出 了 诸多 方面 的 要 求 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 。 
1) 物流 运作 方式 信息 化 、 网 络 化 


电子 商务 要 求 物流 处 理 的 全 过 程 处 于 受 控 状 态 ， 具 体 包 括 采 集运 输 、 储 存 、 配 送 等 各 个 
环节 的 信息 ,通过 信息 网 络 进行 汇集 ， 对 物流 网 络 实施 有 效 控制 ， 实现 物流 集约 化 ;同时 要 
求 通过 Internet 实现 一 个 地 区 、 一 个 国家 直至 全 球 范围 整体 的 、 系 统 的 物流 实时 控制 。 
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2) 物流 运作 水 平 标准 化 、 信 息 化 

电子 商务 一 方面 要 求 物流 对 所 有 的 物品 甚至 运输 工具 都 采用 标准 的 标识 码 技术 ， 对 盛 
装 容 器 、 运 输 包装 等 进行 规范 ， 以 便于 信息 的 自动 采集 和 自动 处 理 。 另 一 方面 ,要 求 物流 
系统 配置 机 械 化 、 自 动 化 设备 ， 对 各 种 物品 和 容器 实施 高 效 的 自动 化 分 拣 处 理 ， 缩 短 商品 
的 流通 时 间 。 

3) 物流 反应 速度 高 速 化 、 系 统 化 

物流 系统 的 快速 反应 是 物流 发 展 的 动力 之 一 ， 也 是 电子 商务 制胜 的 关键 。 用 户 在 网 上 
进行 交易 时 ， 商 流 和 资金 流 以 电子 速度 在 网 上 流动 ; 网 上 交易 完成 后 ， 要 求实 物 商 品 从 受 
理 、 分 拣 、 运 输 、 直 至 配送 到 用 户 手中 也 能 高 速 流动 。 这 就 要 求 物流 系统 拥有 高 效 快捷 的 
运输 和 配送 。 

4) 物流 动态 调配 能 力 个 性 化 、 柔 性 化 

电子 商务 创造 了 个 性 化 的 商务 活动 ， 通过 网 络 营销 ， 它 可 以 徊 各 个 用 户 提供 不 同 的 产 
品 和 服务 。 在 这 样 的 背景 下 ， ee 提 








供 个 性 化 、 柔 性 化 的 服务 。 AS 

5) 物流 的 经 营 形态 社会 化 、 综 合 化 

传统 商务 的 物流 系统 往往 是 由 划一 企业 来 进 各 组 纵 和 管理 ， 而 电子 商务 具有 路 行业 、 
跨 时 空 的 特点 ， 要 求 从 社会 化 的 角度 对 物流 : 行 系统 的 组 织 和 管理 ， 实 现 物流 经 营 的 社会 





化 和 全 球 化 。 因此， 电子 商务 一 一 方面 要 求 物流 企业 相互 联合 起 来 ， 在 竞争 中 协 儿 
一 方面 要 求 物流 业 向 第 三 方 综合 met 综合 化 方向 发 展 。 


14. 3.2 电子 商务 下 的 物流 流程 % SE 


XY 

电子 商务 的 本 质 特征 是 生产 关 与 消费 者 的 关 5 的 ， 减少 中 间 环节 ， 拉 近 企业 与 
用 户 之 间 的 距离 。 电 江 商 务 利用 互联 网 技术 。 将 供应 南 、 企 业 、 用 户 及 其 他 商业 伙伴 连接 
到 现 有 的 信息 技术 革 、 达到 信息 共享 ， 御 伐 收 变现 有 的 业务 作业 方式 及 手段 ， 实 现 充分 利 
用 资源 ， 缩 短 高 业 环节 及 周期 ， 提 高 效率 ; /降低 成 本 ， 提 高 服务 水 平 的 目的 。 

电子 商务 下 整个 供应 链 是 由 供应 商 、 制 造 商 、 物 流 中 心 和 顾客 所 组 成 的 ， 供 应 商 、 制 
造 商 、 物 流 中 心 和 顾客 通过 Internet 共享 需求 信息 ， 供 应 商 根据 顾客 的 需求 ， 生 产 所 需要 
的 原材料 ， 原 材料 经 过 制造 商 的 加 工 、 包 装 等 一 系列 作业 后 ， 将 产品 集中 到 物流 中 心 ， 物 
流 中 心 根据 顾客 的 订单 情况 ， 将 货物 送 到 顾客 手中 ， 如 图 14. 1 所 示 。 


CR Gr 
Internet 
电子 商务 中 心 
区 域 物流 中 心 顾客 


图 14. 1 电子 商务 下 的 物流 流程 


可 作业 ; 另 
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与 传统 商务 相 比 ， 供 应 链 环节 减少 了 ,现实 的 零售 店 没 有 了 ， 物流 中 心 的 作用 变 得 越 
来 越 显著 ,物流 中 心 既是 制造 商 的 仓库 ,又 是 顾客 的 实物 供应 仓库 。 如 果 上 述 流程 再 简化 





一 下 ， 变 成 电子 商务 环境 下 生产 企业 与 用 户 之 间 的 物流 运行 过 程 ， 如 图 14. 2 所 示 。 








可 以 


看 出 ， 用 户 通过 网 上 的 虚拟 商店 购物 ， 并 在 网 上 支付 ， 信 息 流 和 资金 流 的 运作 过 程 很 快 就 
能 完成 ， 剩 下 的 工作 就 只 有 实物 的 物流 处 理 了 ， 物 流 中 心 成 了 所 有 企业 和 供应 商 对 用 户 的 


























唯一 供应 者 ， 可 见 ， 物 流 中 心 的 作用 越 来 越 突出 。 













因特网 : 
上 让 网 上 久生; 
} 








图 14.2 电子 商务 下 生产 企业 与 用 户 之 间 的 物流 运行 过 程 
注 ，-…---…- 表示 信息 流 ; 表示 物流 。 “AN 三 





14. 3. 3 ”电子 商务 物流 作业 流程 |- 


1. 传统 商务 物流 作业 流 种 了 7 


以 连锁 企业 的 配送 系统 为 例 ， 传 统 商务 的 物流 作 于 流程 如 图 14. 3 所 示 。 
















3 





进货 管理 存储 管理 








ASS 























配 | 
图 14.3 普通 商务 物流 业务 流程 


资料 来 源 : 严 建 援 . 电子 商务 物流 管理 与 实践 . 北京 : 高 等 教育 出 版 社 ，2006. 
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2. 电子 商务 物流 作业 流程 
以 B2B 电子 商务 的 物流 配送 系统 为 例 ， 电 子 商 务 的 物流 作业 流程 如 图 14. 4 所 示 。 



































资料 来 源 : 严 建 援 . - 油 凋 务 多 这 和 管理 与 实践 . jj 等 教育 出 版 社 ，2006. 


电子 商务 的 物流 作业 流程 同 普通 商务 - 样 。 目的 都 是 要 将 用 户 所 订货 物 送 到 用 户 手 
中 ， 其 主要 作业 环节 与 一 一 般 物流 的 作业 环 和 包括 商品 包装 、 商 品 运 输 、 商 品 储存 、 
商品 装 邱 和 物 

电子 商务 物流 系统 的 基本 业务 流程 因 岂 子 商务 企业 性 质 不 同 而 有 所 差异 如 制造 型 企 
业 的 电子 商务 物流 系统 ， 其 主要 业务 流程 可 能 起 始 于 客户 订单 ， 中 间 可 能 包括 与 生产 准备 
和 生产 过 程 相关 的 物流 环节 ， 同 时 包括 从 产品 人 库 直 至 产品 送 达 客户 的 全 部 物流 过 程 ， 而 
对 销售 型 的 电子 商务 企业 (如 销售 网 站 ) 而 言 ， 其 物流 过 程 就 不 包括 生产 过 程 物流 的 提供 ， 
但 其 功能 商品 组 织 与 供应 物流 和 销售 物流 的 则 极为 完善 ， 对 于 单纯 的 物流 企业 而 言 ， 由 于 
它 充 当 为 电子 商务 企业 提供 第 三 方 物流 服务 的 角色 ， 因 此 ， 它 的 功能 和 业务 过 程 更 接近 传 
统 意义 上 的 物流 或 配送 中 心 。 

虽然 各 种 类 型 的 电子 商务 企业 的 物流 组 织 过程 有 所 差异 ， 但 从 电子 商务 物流 过 程 的 流 
程 看 还 是 具有 许多 相同 之 处 。 具 体 地 说 .其 基本 业务 流程 一 般 都 包括 进货 、 检 验 、 分 拒 、 
储存 、 拣 选 、 包 装 、 分 类 、 组 配 、 装 车 及 送 货 等 。 与 传统 物流 模式 不 同 的 是 ， 电 子 商 务 的 
每 个 订单 都 要 送 货 上 门 ， 而 有 形 店 铺 销售 则 不 用 ， 因此， 电子 商务 的 物流 成 本 更 高 ， 配 送 
路 线 的 规划 、 配 送 日 程 的 调度 、 配 送 车 辆 的 合理 利用 难度 更 大 。 与 此 同时 ， 电 子 商务 的 物 
流 过 程 可 能 会 受到 更 多 因素 的 制约 。 
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14.4 电子 商务 物流 模式 


14. 4. 1 电子 商务 下 的 物流 模式 类 型 


从 产权 的 角度 看 ， 在 电子 商务 环境 下 ， 企 业 采 取 的 物流 模式 包括 以 下 几 种 .。 

1. 自 营 物 流 

从 历史 的 角度 看 ， 企 业 对 物流 服务 的 需求 最 初 是 以 自我 提供 的 方式 实现 的 。 自 营 物 流 
就 是 指 电子 商务 企业 自行 组 建物 流 系统 ， 经 营 管理 企业 的 整个 物流 运作 过 程 。 

目前 ， 采 用 自 党 物流 模式 的 电子 商务 企业 主要 肌 类， 一 类 是 经 党 电子 商务 网 站 的 传 
统 大 型 制造 企业 或 批发 企业 ， 由 于 其 自身 在 长 期 的 传统 商务 由 忆 经 建立 起 初 具 规 模 的 六 
网 络 和 物流 配送 体系 ， en 
下 对 物流 配送 的 要 求 ， 另 一 类 是 资金 实力 雄厚 且 业 务 规 本 较 炎 的 电子 商务 公司 ， 在 第 三 广 
多 公克 足 其 成 本 控制 目 标 和 客户 服务 要 求情 竟 下 ， 和 年 洛 这 业 务 和 要 的 并 

、 高 效 的 物流 系统 ， 并 可 向 其 他 的 物流 服务 需 水 沪 [ 如 其 他 的 电子 商务 公司 ) 提 供 第 三 
ei 以 充分 利用 其 物流 资源 ,实现 规模 效益 。 如 亚 马 过 、 当当 训 、 二 术 加 人 
子 商 务 企业 均 建 有 自己 的 物流 配送 系统 习 |- 


VW 
全 泉 例 视 定 GS 六 


Y 





ao aN 目前 ， 衣 二 商人 祥 、 上 海 、 广 州 、 成 都 、 武 汉 、 沈 
阳 六 大 物流 中 心 ， 并 在 西安 、| 杭 州 等 城市 设立 二 sn ts 心 仓储 的 总 面积 超过 50 万 平方 米 。 
外 ,京东 还 在 天 津 、 舌 对 - 杭州 、 南 京 、 深圳 区 起 让 180 应 重点 城市 建立 了 城市 配 过 站 ， 本 
训 分 高 校 建立 商科 人民 弄 区 和 自 提 点 ， 为 用 户 提供 物流 配送 、 货 到 付款 、 物 动 POS 刷卡 、 上 门 换取 件 等 
服务 。 截 至 2013/ 年 12 月 31 日 ,京东 在 全 国 34 座 城市 建立 了 6 大 物流 中 心 ，7 个 前 端 配送 中 心 以 及 
82 个 仓库 。 同时， 还 在 全 国 460 座 城市 拥有 1 453 个 配送 站 和 209 个 自 提 点 。 京 东 物 流 已 经 成 为 其 核 
心 的 优势 之 一 。 


自 营 物 流 有 利于 企业 掌握 对 顾客 的 控制 权 ， 管 理 方便 ， 但 成 本 高 。 自 营 物流 由 企业 直 
接 支 配 物 流 资产 ， 控 制 物流 职能 ， 保 证 供 货 的 准确 和 及 时 ， 保 证 顾客 服务 的 质量 ， 维 护 了 
企业 和 顾客 间 的 长 期 关系 。 但 此 种 物流 模式 需要 投入 大 量 的 资金 购买 物流 设备 、 建 设 仓库 
和 信息 网 络 ， 这 对 于 缺乏 资金 而 又 货 流 量 不 大 的 企业 ， 特别 是 中 小 企业 来 说 是 个 沉重 的 
负担 。 











2. 第 三 方 物流 

与 自 营 物流 相对 应 的 是 第 三 方 物流 。 第 三 方 物流 (Third Party Logistics，3PL) 是 指 由 
供 方 与 需 方 以 外 的 物流 企业 提供 物流 服务 的 业务 模式 。 所谓 第 三 方 ， 是 指 物流 的 实际 需求 
方 (第 一 方 ) 和 物流 的 实际 供给 方 (第 二 方 ) 之 外 的 第 三 方 。 对 于 电子 商务 企业 来 说 ， 它 是 指 
以 签订 合同 的 方式 ， 在 一 定期 限 内 将 部 分 或 全 部 物流 活动 委托 给 专业 的 第 三 方 物流 企业 来 
完成 。 因 此 ， 第 三 方 物流 也 称 合同 物流 、 外 协 物 流 。 第 三 方 物流 企业 利用 专业 物流 设施 和 
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物流 运作 的 管理 经 验 ， 汇 集 社 会 物流 需求 ， 为 客户 定制 物流 计划 。 第 三 方 物流 是 物流 社会 
化 、 合 理化 的 有 效 途径 。 

一 般 来 说 ， 从 事 电 子 商务 活动 的 中 小 企业 大 多 会 选择 第 三 方 物 流 模式 。 

第 三 方 物流 具有 以 下 作用 : @ 简 单 交 易 。 很 明显 ， 这 种 物流 模式 的 存在 大 大 简化 了 
交易 过 程 和 结构 。 包 企业 能 够 专心 于 自己 熟悉 的 业务 ， 将 资源 配置 在 核心 业务 上 ， 增 加 
企业 柔性 。 回 减少 固定 资产 投资 ,加速 资本 周转 。 轩 降低 成 本 ， 提 高 效率 ， 增 强 企业 竞 
争 力 。 物 流 企业 从 事物 流 工作 有 丰富 的 专业 知识 和 经 验 ， 有 助 于 降低 货主 企业 的 物流 成 
本 ， 实 现 规模 经 济 所 带 来 的 高 效率 。 回 提高 企业 为 顾客 服务 的 水 平 ， 改 进 企业 形象 。 外 
协 物 流 能 更 好 地 满足 消费 者 的 物流 需求 ， 减 少 缺 货 ， 通 过 与 营销 有 效 的 配合 ， 提 供 更 专 
业 的 服务 。 

第 三 方 物流 也 有 不 利之 处 。 与 自 营 物 流 比较 ， 外 协 物流 意味 着 企业 放弃 了 对 顾客 的 直 
接 控制 ， 放 弃 了 物流 专业 技术 的 开发 ， 具 有 一 定 程度 的 风险 性 有， 物流 公司 能 在 
多 大 程度 上 满足 要 求 及 是 否 可 靠 ， 这 些 都 是 货 ee 权 只 有 通过 认真 
OS 


as 人 


美国 著名 管理 学 者 德 鲁 克 曾 预言 : Pai ety a 任何 企业 中 ， 仅 做 后 台 支持 而 不 创造 营业 
额 的 工作 都 应 该 外 包 出 去 ， ASS 会 的 活动 、 业 务 也 应 该 采用 外 包 形 式 ”。 


3. 物流 联盟 Er XX、 

物流 联盟 是 介 于 自 党 物 沁 和 第 : 方 物流 之 问 的 一 闲 ' 物 流 组 建 模式 ， 是 以 物流 为 合作 基 
础 的 企业 战略 联盟 。 多 光 联 盟 是 指 物 沪 企 业 通 过 符合 同 在 物流 业务 方面 形成 优势 互补、 
要 素 双向 或 多 向 流动 $ 相思 信任 、 共 担 风险 共享 收益 的 物流 伙伴 合作 关系 。 物 流 服务 同 
样 也 有 规模 问题 ~ 了 流 联 盟 训 是 为 亿 江 超 模 经 济 而 产生 的 ， 通过 物流 联盟 ， 联 盟 成 员 
he ee 或 具有 战略 意义 的 市 场 位 置 ， 或 卓越 的 管理 能 力 等 。 
物流 企业 联盟 ， 可 以 是 电子 商务 企业 之 间 联 合 发 展 ， 如 中 小 型 电子 商务 企业 联合 投资 
兴建 配送 中 心 ， 实 行 配送 共同 化 ; 也 可 以 由 电子 商务 企业 与 专业 物流 服务 商 联合 发 展 ， 如 
天 猫 商城 宣布 与 包括 EMS、 顺 丰 、 四 通 一 达 在 内 的 国内 九 大 快递 公司 达成 战略 合作 ; 也 
可 以 由 专业 物流 服务 商 联合 发 展 。 
在 物流 联盟 内 部 ， 组 成 物流 联盟 的 企业 之 间 具 有 很 强 的 依赖 性 ， 同 时 ， 各 企业 间 也 有 
明确 的 分 工 。 各 企业 为 实现 整体 配送 的 规模 化 、 专 业 化 和 合理 化 ， 以 互惠 互利 为 原则 ， 形 
成 联盟 ， 各 尽 所 能 、 各 取 所 需 ， 实 现 配送 的 共同 化 、 物 流 资源 利用 共同 化 、 物 流 设施 设备 
利用 共同 化 以 及 物流 管理 共同 化 。 这 是 电子 商务 发 展 到 目前 为 止 比较 合理 的 一 种 物流 
模式 。 

通常 ， 对 于 物流 联盟 中 的 各 企业 而 言 ， 可 以 从 中 获得 不 同 的 好 处 。 如 果 企业 自身 物流 
管理 水 平 较 低 ， 参 与 或 组 建物 流 联盟 将 在 物流 设施 、 运 输 能 力 以 及 专业 管理 技巧 上 获得 较 
大 收益 :如果 物流 在 企业 战略 中 不 是 关键 地 位 ， 但 其 物流 水 平 却 很 高 ， 就 应 该 寻找 其 他 企 
业 共 享 物流 资源 ， 通 过 增 大 物流 量 获得 规模 效益 ， 降 低 成 本 ; 许多 物流 企业 自身 也 能 够 利 
联盟 来 改善 其 竞争 能 力 ; 还 可 以 通过 物流 联盟 把 专门 承担 特定 服务 的 制造 商 的 内 在 优势 
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汇集 在 一 起 ; 许多 不 同 地 区 的 物流 企业 通过 联盟 ， 共同 为 某 一 电子 商务 客户 服务 ， 能 够 更 
好 地 满足 电子 商务 企业 跨 地 区 、 全 方位 的 物流 服务 要 求 。 








知识 链接 ”中国 物流 联盟 网 





中 国 物流 联盟 网 (http://www. chinawuliu. com. cn) 于 2000 年 8 月 8 日 由 物流 与 采购 联合 会 和 北京 网 
际 畅想 电子 商务 中 心 联 合 创办 ， 专 门 为 企业 提供 物流 信息 服务 、 完 整 物流 解决 方案 和 可 跨 区 域 的 门 到 门 
的 物流 代理 服务 的 网 站 。 

中 国 物流 联盟 网 依托 国内 外 物流 和 电子 商务 人 才 优势 ， 加 强 与 物流 科研 机 构 和 大 型 物流 企业 的 合作 
利用 先进 的 计算 机 和 网 络 通信 设施 ， 融 合 现代 化 的 物流 技术 (如 GPS、 无 线 数 据 采集 等 ) 。 其 发 展 目标 是 : 
国内 物流 信息 最 权威 的 发 布 中 心 ; 国内 物流 信息 最 全 面 的 交流 中 心 ; 国内 物流 最 周到 的 服务 中 心 ; 国内 
物流 最 具 规模 的 指挥 调度 中 心 ; 国内 物流 最 大 的 交易 中 心 

中 国 物 流 联 盟 网 的 宗旨 : 最 大 限度 地 挖 气 和 整合 物流 信息 资源 ， 优 化 物流 资源 配置 ， 建 立 高 效 的 数 
字 化 物流 经 济 ， 促 进 中 国 物流 业 的 发 展 和 社会 效益 的 提高 ， 推 动 中 国 物流 下 的 闪 模 化 、 社 会 化 、 网 络 化 
信息 化 、 现 代 化 。 AN 

汪汪 间 信人 人 人 入 二 下 

(1) 物流 信息 服务 。 包 括 行业 新 闻 、 行 业 政 策 法 规 、 物 流 怎 业 信 
送 、 包 装 、 流 通 加 工 等 ) 等 。 NS 

(2) 物流 解决 方案 。 为 客户 提供 包括 物流 方案 的 烦 划 \ 设计 、 优 化 、 网 站 建设 等 在 内 的 完整 的 物流 
管理 和 物流 一 体 化 解决 方案 ， 有 效 降低 客户 的 咯 起 

a 二 和 OO 放生 村 下 全 几 
分 扰 、 配 送 、 收 货 、 验 单 等 环节 在 由 的 到 门 的 物流 代理 服务 ,> 让 壹 户 充分 感受 到 服务 的 及 时 、 便 捷 、 
优质 、 安 全 、 高 效 和 作成 本 。 -2T 六 、 ,YK 

(4) 物流 交易 服务 。 依 资源 和 物流 资源 优 ， 遂 这 癌 申 交易 平台 实现 信息 资源 和 和 注资 源 的 
ee pp emp 

(5) 物流 专家 突 医 和 学术 交流 。 包 括 电 子 桨 铬 .供应 侍 、ERP、MRP、MRPIL 、ECR、QR、 JIT、 
CR、 仓储 、 yo 、 包 装 、 流 通 加 工 等 方面 前 普及 知识 和 理论 。 

(6) 物流 在 线 教育 。 包 括 物流 和 电子 商务 人 才 培 养 以 及 物流 报纸 杂志 和 图 书 集锦 。 


DN was 第 四 方 物流 


第 四 方 物流 是 1998 年 美国 埃 森 哲 咨 询 公司 率 先 提出 的 ， 是 专门 为 第 一 方 、 第 二 方 和 第 三 方 提供 物流 
规划 、 咨 询 、 物 流 信息 系统 、 供 应 链 管 理 等 活动 。 第 四 方 并 不 实际 承担 具体 的 物流 运作 活动 。 

第 四 方 物流 是 一 个 供应 链 的 集成 商 ， 是 供需 双方 及 第 三 方 物流 的 领导 力量 。 它 不 是 物流 的 利益 方 ， 
而 是 通过 拥有 的 信息 技术 、 整 合 能 力 以 及 其 他 资源 提供 一 套 完 整 的 供应 链 解决 方案 ， 以 此 获取 一 定 的 
利润 。 

第 四 方 物流 是 一 种 新 生 的 物流 运作 模式 ， 正 在 被 研究 和 实践 。 








息 、 物 流 供求 信息 (仓储 、 运 输 、 配 





14. 4. 2 电子 商务 下 企业 物流 模式 的 选择 


企业 在 进行 物流 决策 时 ， 应 当 从 电子 商务 下 物流 的 特点 及 企业 自身 的 实际 情况 出 发 ， 
并 结合 物流 业 发 展 趋势 来 考虑 。 不 同 企业 到 底 选 择 何 种 物流 模式 ， 需 综合 以 下 几 方 面 进行 
考虑 。 
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RE 


1. 业务 规模 和 资金 实力 


一 般 地 ， 大 中 型 企业 由 于 实力 较 雄 厚 ， 通 常 有 能 力 建立 自己 的 物流 系统 ， 制 定 合适 的 
物流 需求 计划 ， 保 证 物流 服务 的 质量 。 另 外 ， 还 可 以 利用 过 剩 的 物流 网 络 资源 拓展 外 部 业 
务 (为 别 的 企业 提供 物流 服务 )。 而 中 小 企业 则 受 人 员 、 资 金 和 管理 的 资源 限制 ， 物 流 管理 
效率 难以 提高 ， 更 适宜 把 物流 管理 交 给 第 三 方 专业 物流 公司 。 例 如 ， 实 力 雄厚 的 麦当劳 公 
司 就 自己 组 建 了 货运 公司 ， 每 天 把 汉堡 包 等 保鲜 食品 运往 中 国 各 地 ， 以 保证 供 货 的 及 时 
准确 。 

2. 企业 的 物流 管理 能 力 及 现 有 的 物流 网 络 资 源 

当 企业 物流 管理 能 力 强 ， 现 有 的 物流 网 络 资源 丰富 时 ， 可 自 营 物流 。 如 我 国 的 85818 
网 站 就 依托 原 正 广 和 饮用 水 公司 完善 的 送水 网 络 (三 个 配送 中 心 、100 个 配送 站 、200 辆 小 
货车 、1 000 辆 “黄鱼 车 ”"、1 000 名 配送 人 员 )， 开 发 建设 了 自己 的 物流 配送 体系 。 若 企业 
Oe 利 华 上 海 有 限 公司 则 选 
Tih DAE Re Re 
的 库房 ， 形 成 物流 联盟 。 全 

3， 企业 的 核心 业务 NN 

如果 企业 的 核心 业务 不 包括 物流 ， 就 而 将 物流 管理 外 包 纺 从 事 该 业务 的 专业 公司 去 
做 ,这样 从 原材料 供应 到 生产 ， 再 到 总 节 的 销 此 等 各 个 环节 的 各 种 职能 、 都 是 由 在 某 一 领 
SAR ee 
尔 (DelD) 公 司 分 别 将 非 核心 业务 的 物流 外 包 给 英国 第 三 方 物流 服务 商 Exel 物流 集团 和 美国 
联邦 快递 PedEx， 而 自己 专注 所 计算 机 研发 的 核心 业务 | 

4 物流 对 企业 成 荡 的 有 的 程度 

nh ert pt eh rhe 

下 












































公司 ， 建 立 长 区 定 的 物流 联盟 。 自 营 物 流 保证 了 企业 的 关键 业务 不 受 外 界 因素 的 影响 ; 
而 与 可 靠 的 第 三 方 物流 公司 合作 ， 令 企业 在 物流 设施 、 运 输 能 力 、 专 业 管 理 技巧 上 获 益 ， 
并 可 降低 成 本 及 风险 。 


本 章 小 结 


电子 商务 指 的 是 通过 信息 网 络 以 电子 数据 信息 流通 的 方式 在 全 世界 范围 内 进行 并 完成 
的 各 种 商务 活动 、 交 易 活 动 、 金 融 活 动 和 相关 的 综合 服务 活动 。 电 子 商务 具有 信息 化 、 虚 
拟 性 、 全 球 性 、 平 等 性 、 社 会 性 等 特征 。 电 子 商务 按 交易 对 象 大 致 可 分 为 B2C、B2B、 
C2C、C2B、B2G 五 种 类 型 。 

电子 商务 对 物流 的 影响 体现 在 物流 是 电子 商务 的 重要 组 成 部 分 ; 物流 是 电子 商务 所 具 
优势 正常 发 挥 的 基础 ， 物流 是 实施 电子 商务 的 保证 。 电 子 商务 对 物流 的 影响 体现 在 电子 商 
务 给 物流 业 带 来 了 发 展 机 遇 ; 电子 商务 促进 物流 服务 的 社会 化 和 多 功能 化 ; 电子 商务 促进 
增值 性 物流 服务 的 发 展 ; 电子 商务 促进 物流 管理 的 信息 化 ; 电子 商务 促进 物流 技术 水 平 的 
提高 。 
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电子 商务 环境 下 的 物流 系统 就 是 能 够 适应 或 满足 电子 商务 要 求 的 物流 服务 系统 。 
从 产权 的 角度 看 ， 在 电子 商务 环境 下 ,企业 采取 的 物流 可 模式 有 自 营 物 流 、 第 三 方 物 
流 和 物流 联盟 ， 并 介绍 了 电子 商务 企业 物流 模式 的 选择 依据 。 


习 题 


一 、 填 空 题 
1. B2C 指 的 是 与 之 间 的 电子 商务 。 
2. 电子 商务 下 的 物流 系统 具有 
R 的 特点 。 
3. 物流 系统 信息 化 主要 表现 为 物流 信息 言 息 收集 数据 库 化 和 
、 物 流 信息 处 理 。” 和 计算 机 化 、 i 、 物 流 信 
息 存储 数字 化 等 。 
4. 在 电子 商务 环境 下 ， J 
、 单 项 选择 题 NN 
B2B 是 指 ( Xs 2 
企业 对 企业 的 电子 商务 KY 企业 对 消费 者 的 电子 商务 
企业 对 政府 的 电子 商务 Xs D. 2 
下 列 关于 电子 商务 了 传统 商务 的 描述 正确 的 是 (. 让 
传统 商务 受到 地 域 的 限制 ， 而 电子 商务 充分 利用 
JInternet， 其 贸易 人 ， 侈 位 可 以 不 受 地 域 限制 S 范围 很 大 
随 着 计算 机 网 冶 技 术 的 发 展 . i 完全 取代 传统 商务 
福 欠 罗 人 用 全 风 有 入 站 也 子 商务 在 这 一 方面 还 无 能 为 力 
用 户 购 买 的 任何 产品 都 只 能 通过 人 工 送 达 ,计算 机 的 用 户 无 法 收 到 其 购买 的 产品 
物流 对 电子 商务 的 意义 是 ( )5 
电子 商务 的 利润 来 源 
B. 电子 商务 的 最 终 目 标 
C. 实现 电子 商务 的 重要 保证 
D. 传统 商务 区 别 于 电子 商务 的 主要 特征 
4. 从 生产 到 销售 的 整个 流通 过 程 中 依赖 专业 物流 公司 ， 这 样 的 电子 商务 物流 模式 称 
为 ( 辐 

















小 


We 


汪汪 


A. 自 营 物流 B. 第 三 方 物流 C. 物流 联盟 D. 第 四 方 物流 
三 、 多 项 选择 题 

1. 电子 商务 与 传统 的 商务 活动 相 比 ， 具 有 ( ) 特 点 。 

A. 虚拟 性 B. 全 球 性 C. 平等 性 


只 


社会 性 E. 信息 化 
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(@ 物流 管理 - 本 


2. 电子 商务 的 任何 一 笔 交易 都 包含 ) 基 本 的 “ 流 ”。 
A. 信息 流 B. 物流 C. 资金 流 

D. 商 流 E. 电流 

四 、 简 答题 

什么 是 电子 商务 ? 电子 商务 有 哪些 特点 ? 

简 述 电子 商务 的 主要 模式 。 

益 述 电子 商务 与 物流 的 关系 。 

. 电子 商务 下 的 物流 模式 有 哪些 ? 

. 电子 商务 下 企业 如 何 选择 物流 模式 ? 


案例 分 析 





本 


TP 


< 
亚马逊 电子 商务 
Ct- 


亚 马 提 网 上 书店 自 1995 年 开业 以 来 ， 经 历 了 十 几 ， 已 成 为 全 球 最 大 的 网 上 商城 ， 其 骄 
人 业绩 的 取得 ， 在 很 大 方面 得 益 于 物流 的 成 功 。 亚 马 AN 一 个 电子 商务 公司 ， 但 它 的 物流 系统 十 分 
完善 。 正 是 由 于 有 完善 、 优化 的 岗 流 委 扣 作为 六 Ke 有 能 力 严格 控制 物流 成 本 和 有 效 地 进行 物流 过 
程 的 组 织 运作 。 于 古寺 在 物 流 汉 作 访 而 让 二 ee 

0 在 本 到 机 坟 和 关上 用 外 包 的 pl eo 
政和 UPS， 将 国际 物流 委托 给 国际 湖 运 公司 等 专业 物流 公司 年 训 虽 守 申 精力 去 发 展 主 营 和 核心 业务 
这 样 可 以 屿 少 投资 降低 经 营 风 医 * 吧 能 充分 利用 专业 物 注 穴 司 的 优势 节约 物 流 成 本 。 

0 人 下 六 的 合作 关系 ,实现 了 对 库存 的 有 效 控制 。 
亚 马 进 公司 的 库存 图 很， 维持 库存 的 只 有 206j 种 最 ee 一 般 情 况 下 ， 亚 马 逊 是 在 顾客 
买书 下 了 订单 从 是 设 商 那里 进货 。 购 书 者 泊 稿 用 卡 向 亚马逊 公司 支付 书 款 ， 而 亚马逊 却 在 图 书信 
ey 付款 ， 这 就 使 它 的 资金 周转 比 传统 书店 要 顺畅 。 由 于 保持 了 低 库 存 ， 亚 马 逊 的 库存 
周转 速度 很 快 。 

(3) 为 邮局 发 送 商品 提供 便利 ,减少 送 货 成 本 ， 在 送 货 中 亚马逊 采取 一 种 被 称 之 为 “邮政 注入 ”的 
方式 以 减少 送 货 成 本 。 所 谓 “ 邮 政 注 入 ”就 是 使 用 自己 的 货车 或 由 独立 的 承运 人 将 整 卡车 的 订购 商品 从 
亚 马 进 的 仓库 送 到 当地 邮局 的 库房 ， 再 由 邮局 向 顾客 送 货 。 这样 就 可 以 免除 邮局 对 商品 的 处 理 程序 和 步 
到， 为 邮局 发 送 商品 提供 便利 条 件 ， 也 为 自己 节省 了 资金 。 

(4) 根据 不 同 商品 类 别 建立 不 同 的 配送 中 心 ， 提 高 配送 中 心 作业 的 效率 。 亚 马 进 配 送 中 心 按 商品 类 
别 设立 ， 不 同 的 商品 由 不 同 的 配送 中 心 进行 配送 。 这 样 有 利于 提高 配送 中 心 的 专业 化 配送 作业 程度 ， 使 
作业 组 织 简单 化 、 规 范 化 ， 既 能 提高 作业 中 心 配送 的 效率 ， 又 可 以 降低 配送 中 心 的 管理 和 运转 费用 。 

(5) 采用 “组 合 ” 包 装 技 术 ， 扩大 运输 批量 。 当 顾客 在 亚马逊 的 网 站 上 确认 订单 后 ， 就 可 以 立即 看 
到 亚马逊 销售 系统 根据 顾客 所 订 商品 发 出 的 是 否 有 现货 ， 以 及 选择 的 发 送 方 式 、 估 计 发 货 日 期 和 送 货 日 
期 等 信息 。 亚 马 逊 根据 商品 类 别 建立 不 同 配送 中 心 ， 所 以 顾客 订购 的 不 同 商品 是 从 位 于 美国 的 不 同 地 点 
的 不 同 的 配送 中 心 发 出 的 。 由 于 亚马逊 的 配送 中 心 只 保持 少量 的 库存 ,因此 在 接 到 顾客 订货 后 ， 亚 马 进 
需要 查询 配送 中 心 的 库存 ， 如 果 配送 中 心 没有 现货 ,就 要 向 供应 商 订货 ， 故 会 造成 同一 张 订单 上 商品 有 
的 可 以 立即 发 货 ， 有 的 则 需要 等 待 。 为 了 节省 顾客 的 等 待 时 间 ， 亚 马 进 建议 顾客 在 订货 时 不 要 将 需要 等 
待 的 商品 和 有 现货 的 商品 放 在 同一 张 订单 中 。 这 样 在 发 货 时 ,承运 人 就 可 以 将 来 自 不 同 顾 客 、 相 同类 别 ， 
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而 且 配 送 中 心 也 有 现货 的 商品 配 装 在 同一 货车 内 发 运 ， 从 而 缩短 了 顾客 订货 后 的 等 竺 时间， 也 扩大 了 运 
输 批量 ,提高 了 运输 效率 ,降低 了 运输 成 本 。 
资料 来 源 : 陈建斌 . 电子 商务 与 现代 物流 . 北京 : 中 国 经 济 出 版 社 ，2008. 
讨论 题 : 
1. 亚 马 进 采用 了 哪 种 电子 商务 物流 模式 ? 
2. 亚马逊 电子 商务 下 的 物流 作业 有 哪些 特点 ? 
3. 亚马逊 的 成 功 经 验 给 了 我 们 什么 启示 ? 
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第 15 章 ， 供 应 链 管理 






























































【本 章 教学 要 点 】 \ 
知识 要 点 掌握 程度 ,1 | 相关 知识 
李 攻 | 供应 链 的 概念 与 特征 
卫衣 供应 链 的 类 型 
供应 链 与 供应 链 
ee 掌握 供应 钱 管 理 的 概念 
管理 概述 
理解 《供应 链 管理 的 内 容 
掌握 、 VS 供应 链 管理 的 目标 
xj 了 解 $ 供应 链 设计 的 基本 问题 
入 了 解 供应 链 设 计 的 原则 与 步骤 
供应 链 设 计 与 优化 
掌握 供应 链 优化 的 概念 与 原则 
了 解 供应 链 优化 的 方法 
了 解 供应 链 绩效 评价 的 概念 与 作用 
理解 供应 链 绩效 评价 的 内 容 与 关键 点 
供应 链 绩效 评价 
掌握 供应 链 绩 效 评 价 的 具体 指标 
掌握 供应 链 绩效 评价 方法 
了 解 快速 反应 
供应 链 管理 的 基本 方法 
了 解 有 效 客户 响应 
【名 人 名 言 】 


真正 的 竞争 不 是 企业 与 企业 之 间 的 竟 争 ， 而 是 供应 链 和 供应 链 之 间 的 竞争 。 
市 场 上 只 有 供应 链 ， 没 有 企业 
一 一 著名 供应 链 管理 专家 马丁 。 克 里 斯 托 夫 

















麦德龙 : 限定 目标 群 的 供应 链 管理 

1995 年 ， 才 德 龙 公司 措 自 己 成 功 的 管理 模式 和 先进 的 信息 管理 系统 落户 上 海 ， 并 迅速 向 外 扩展 
至 2000 年 ,麦德龙 已 相继 在 上 海 、 无 锡 、 宁 波 、 南 京 、 福 州 、 东 莞 等 地 开设 分 店 。 在 一 连 囊 的 扩张 和 
动 中 ， 雪 德 龙 最 引 人 注 目的 成 功 秘 读 ， 么 怕 就 是 坚持 仓储 店 的 路 线 ， 划 定 自己 的 目标 顾客 群 了 。 

1. 电脑 结合 人 脑 下 单 

有 效 的 物流 跟踪 与 库存 控制 ， 是 整个 供应 链 在 最 优化 状态 下 运行 的 基本 保证 。 据 了 解 ， 在 才 伟 
龙 ， 电 脑 控制 系统 掌握 了 商品 进 销 存 的 全 部 动态 ,将 存货 控制 在 最 合理 的 范围 。 当 商品 教 量 低 于 安全 
库存 时 ， 电 脑 就 能 自动 产生 订单 ， 向 供 货 单 位 发 出 订货 通知 ， 从 而 保证 商品 的 持续 供应 和 低 成 本 经 
营 。 当 然 ， 采购 预测 是 影响 整个 供应 链 的 关键 环节 ， 预测 的 准确 性 将 影响 到 其 他 各 个 环节 效率 ， 对 成 
本 高 低产 生 直接 影响 。 麦德龙 有 专门 的 监督 人 员 检 查 称 个 系统 ， 检 查 订货 教 量 和 交 货 教 量 是 否 相符 。 
tt eon en wee ee lore gon Wola a 
(加 委 节 的 朗 化 、 促 销 计 划 、 社 会 上 的 大 型 活动 以 及 可 个 供应 链 甸 信纸 节 的 负 共 能 力 竺 结合 经 险 人 
出 最 后 订单 决定 。 BD 

2. 建立 标准 化 操作 站 A 

去 德 龙 的 经 营 秘 读 就 是 所 有 考 德 龙 的 分 店 部 一 个 拌 SC 耻 样 可 以 将 成 功 的 运作 模式 复制 到 每 个 商 
场 ， 包 括 商场 的 外 观 和 内 部 布置 及 操作 规划， 所存 商 洲 吃 苍 标准 化 、 规 划 化 管理 。 这 些 规则 包括 购 
人 人 人 人 人 
做 ， 规 则 非常 明确 。 从 与 供应 商议 价 开始 心 址 到 下 半 、 接 货 、 上 架 、 销 售 、 收 银 些 个 流程 ， 都 是 由 一 
系列 很 完善 的 规则 来 控制 的 。 sO se 


加 人 ， 人 二 有 检 闪 亿 下 各 2% 人 日 相 ， 相 人 居于 丰 和 人 人 直下， 信访 
信 式 的 配 销 中 心 ， 夫 他 龙 未 用 的 是 和 让 和 仓储 合 一 的 方式 。 舌 他 和 了 店面 投入 成 本 ， 而 且 在 时 间 上 
0 s 架 将 销售 和 存货 合 立体 的 设施 ， 使 空间 上 的 垂直 补 货 成 为 可 
ee ee ne 

3. 限定 害 育 阱 全 C7 

麦德龙 整 应 链 的 运作 ， 都 是 由 顾客 的 需 付 来 拉动 的 ， 因 而 ， 它 总 是 站 在 客户 的 角度 去 思考 ， 提 
供 更 加 完善 的 商 局 和 服务 。 例 如 ， 针 对 中 小 型 零售 商 、 酒 店 、 餐 饮 业 、 工 厂 、 企 事业 单位 、 政 府 和 团体 
等 ， 其 供应 链 管理 的 特色 之 一 就 是 对 顾客 实行 不 收费 的 会 员 制 管理 ， 并 建立 了 顾客 信息 管理 系统 。 

麦德龙 认为 ， 如 果 公 司 不 限定 客户 ， 让 所 有 人 都 来 ， 运 营 成 本 就 要 增加 ， 管 理 难度 也 将 加 大 。 例 
如 ， 货架 上 的 商品 陈列 可 以 一 件 一 件 放 ， 也 可 以 一 箱 一 箱 放 。 但 如 果 在 货架 上 摆 一 箱 可 口 可 乐 ， 一 件 
一 件 地 放 ， 要 放 24 次 。 如 果 一 箱 一 箱 地 放 ， 一 次 就 够 了 ， 而 且 还 可 从 接 货 处 直接 用 机 器 将 货品 摆 上 
货架 。 麦 德 龙 针 对 的 是 选择 那些 愿意 一 箱 一 箱 购买 的 客户 ,而 不 是 那些 希望 一 件 一 件 零 买 的 客户 。 这 
样 可 以 减少 操作 成 本 ， 进 而 减少 人 员 成 本 

其 次 ,限定 了 客户 群 ， 就 可 以 分 析 他 们 的 需求 ， 增 加 他 们 喜欢 的 商品 ,减少 他 们 不 需要 的 商品 
从 而 优化 商品 的 品种 。 例 如 ， 其 他 零售 超市 可 能 需要 40 万 种 商品 去 满足 他 们 的 顾客 需求 ; 麦德龙 只 
需要 15 万 种 ， 前 者 需要 的 品种 是 后 者 的 双人 入。 麦德龙 只 关注 目标 客户 ， 知 道 他 们 需要 什么 ， 因 此 可 
以 做 到 有 效 控制 品种 教 目 。 否 则 ,公司 就 需要 更 多 的 投入 、 更 多 的 供应 商 、 更 多 的 洽谈 … 
本 。 从 技术 的 角度 讲 ， 限 制 客户 范围 可 以 提高 经 营 效率 。 


点 评 : 思想 决定 命运 


当今 激流 的 商业 竞争 发 生 在 竞争 者 各 自 的 供应 链 之 间 ， 是 否 在 竞争 中 赢得 胜利 取决 于 能 够 找到 一 
种 比 竟 争 对 手 更 快 更 有 效 的 交 货 给 客户 的 方法 ， 而 有 效 的 供应 链 管 理 则 是 企业 实现 这 一 目标 的 重要 方 
法 。 目 前 ,供应 链 管 理 已 经 渗透 到 全 球 的 各 个 产业 ， 供 应 链 管理 日 益 成 为 企业 获得 竞争 优势 的 源泉 
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随 着 经 济 全 球 化 和 组 织 一 体 化 的 发 展 。21 世纪 企业 之 间 的 竞争 已 不 再 是 单个 企业 之 
间 的 较量 ， 而 演变 成 为 供应 链 之 间 的 竞争 ， 供 应 链 管理 也 被 提 到 企业 的 战略 高 度 。 因 此 ， 
采用 先进 的 管理 理念 和 管理 方法 ， 打 造 一 条 围绕 企业 核心 竞争 力 的 ， 快 速 、 高 效 、 随 需求 
而 变 的 供应 链 是 现代 企业 的 发 展 目标 。 


15. 1 供应 链 与 供应 链 管理 概述 




















15. 1. 1 供应 链 概述 


1. 供应 链 的 概念 


供应 链 是 20 世纪 80 年 代 产 生 的 一 种 思想 。 许 
多 学 者 和 机 构 从 不 同 的 角度 给 出 了 许多 不 同 的 定义 。 ER 

美国 供应 链 协 会 对 供应 链 的 概念 给 出 的 解释 如 下 : 供 让 祷 是 涉及 生产 与 交付 最 终 产品 
和 服务 的 一 切 努 力 ， 从 供应 商 的 供应 商 到 客户 的 客户 元 - 一 ， 

美国 学 者 史 蒂 文 斯 (Stevens) 认 为 : 供应 链 是 通过 增值 过 程 和 分 销 渠 道 控 制 从 供应 商 
的 供应 商 到 用 户 的 用 户 的 流程 ， 它 开 始 于 供应 的 

英国 学 者 哈里 森 (Harrision) 指 出 : 供应 链 是 执行 采购 原材料 ， 将 
和 成 品 ， 并 将 成 品 销售 到 用 户 的 功能 网 链 , 政 

中 国学 者 马 士 华 认为 :供应 链 写 围绕 核心 企业 ， 通 过 对 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 的 控制 ， 
从 采购 原材料 开始 ， 制 成 中 间谍 英 以 及 最 终 产品 ， 最 后 由 销售 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手中 的 
将 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 直 到 最 终 用 户 连 起 一 个 整体 的 功能 网 链 结构 模式 。 

中 华人 民 共 和 国 国家 标准 《物流 术语 》-(GBXT”18354 一 2006) 中 将 供应 链 的 概念 定义 
为 “生产 及 流通 过 稳 趾 ， 涉及 将 产品 或 服务 提供 给 最 终 用 户 活动 的 上 游 与 下 游 组 织 所 形成 

构 "z NAVY 











们 转换 为 中 间 产 品 





的 网 链 结 

传统 的 供应 链 概念 局 限于 企业 的 内 部 操作 层 上 ， 认 为 供应 链 是 制造 企业 中 的 一 个 内 部 
过 程 。 后 来 供应 链 的 概念 注意 了 与 其 他 企业 的 联系 ,注意 了 供应 链 的 外 部 环境 ， 认 为 它 应 
是 一 个 “通过 链 中 不 同 企业 的 制造 、 组 装 、 分 销 、 零 售 等 过 程 将 原材料 转换 成 产品 ， 再 到 
最 终 用 户 的 转换 过 程 ”， 这 是 一 个 更 大 范围 、 更 为 系统 的 概念 。 而 到 了 最 近 ， 供 应 链 的 概 
念 更 加 围绕 核心 企业 的 网 链 关 系 ， 如 核心 企业 与 上 游 供应 商 乃 至 供应 商 的 供应 商 ， 与 下 游 
客户 乃至 客户 的 客户 的 关系 。 此 时 对 供应 链 的 认识 形成 了 一 个 网 链 的 概念 。 

在 此 基础 上 ， 本 书 给 出 的 供应 链 的 定义 如 下 : 供应 链 是 围绕 核心 企业 ， 从 采购 原材料 
开始 ， 到 生产 产品 到 产品 最 终 通过 销售 网 络 把 产品 送 到 消费 者 手中 的 过 程 中 ， 对 信息 流 、 
物流 、 资 金 流 的 控制 。 整 个 供应 链 将 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 乃至 客户 连 成 一 个 
整体 的 功能 网 链 结 构 模 式 。 

根据 以 上 供应 链 的 定义 ,可 以 将 供应 链 的 结构 认为 是 一 个 网 链 结构 。 它 是 由 核心 企业 
的 供应 商 、 供 应 商 的 供应 商 、 客 户 、 客 户 的 客户 组 成 。 一 个 企业 就 是 一 个 节点 ， 节 点 企业 
与 节点 企业 之 间 是 一 种 需求 和 供应 关系 。 图 15. 1 是 一 个 最 基本 的 “网 链 ” 结 构 ， 在 实际 
运作 中 ， 相 应 的 “网 链 ” 结 构 会 复杂 很 多 。 
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图 15. 1 供应 链 的 网 络 结构 模型 


2. 供应 链 的 特征 险 


从 供应 链 的 结构 模型 可 以 看 出 ， RS 
Q) 复杂 性 。 因 为 供应 链 节点 企业 组 成 的 跨度 和 膨 深 不同 ， 供 应 链 往往 由 多 个 、 多 类 
型 和 多 国企 业 构成 ， 它 们 之 问 关系 错 综 负责 。 所 供应 链 结 构 模型 比 一 一 般 单个 企业 的 结 
构 模型 更 为 复杂 i 
(2) 动态 性 供应 链 管 理 因 企业 战略 和 荐 应 市场 宕 求 变化 而 变化 ， 其 中 节点 企业 需要 
动态 地 更 新 和 调整 ， 这 使 得 供应 链 具有 有 有明 看 的 动态 性 。 
(3) 多 层次 性 。 包 括 供应 商 制 造 商 、 分 销 商 、 零 信 前 最 终 消费 者 等 多 个 层次 
(4) 风险 性 。 供 应 链 上 的 请 费 需 求 和 生 产 eal 分 割 。 
在 实现 产品 的 数 周 和 数 衣 之 前， 制造 商 必须 先 确定 生产 的 款式 和 数量 ， we 
到 供应 链 系 统 中 的 生产 、 运 输 、 仓 储 、 Shenton 因此 ， 供 应 链 
上 供需 匹配 隐 含 着 总 闪 的 财务 风险 和 供 让 风险 。 
(5) 增值 福 、 眉 应 链 的 特征 还 表现 为 增值 性 。 企 业 的 生产 运营 系统 是 将 一 些 资源 进行 
转换 和 组 合 ， 增 加 适当 的 价值 ， 然 后 把 产品 分 送 到 顾客 手中 。 
(6) 面向 用 户 需求 。 供 应 链 的 形成 、 存 在 、 重 构 都 是 基于 一 定 的 市 场 需求 而 发 生 的 
在 供应 链 的 运作 过 程 中 ， 客 户 的 需求 是 供应 链 中 信息 流 、 物 流 、 资 金 流 运作 的 驱动 源 。 
3. 供应 链 的 类 型 
根据 不 同 的 划分 标准 ， 可 以 将 供应 链 分 为 以 下 几 种 类 型 。 
1) 功能 型 供应 链 和 创新 型 供应 链 
根据 产品 类 别 不 同 ， 可 分 为 功能 型 供应 链 和 创新 型 供应 链 。 
(1) 功能 型 供应 链 即 针对 功能 性 产品 所 形成 的 供应 链 。 功 能 性 产品 指 的 是 用 于 客户 基 
本 需求 .变化 很 少 ， 具 有 稳定 的 、 可 预测 的 需求 一 般 具 备 大 于 两 年 的 较 长 寿命 周期 的 产 
品 。 由 于 市 场 需求 比较 稳定 ， 容 易 实现 供求 平衡 。 对 各 节点 企业 来 说 ， 重 要 的 是 如 何 利 
供应 链 上 的 信息 ， 以 便 降 低 整 个 供应 链 的 费用 ， 提 高 效率 ， 重 点 在 于 降低 其 生产 、 运 输 、 
库存 等 方面 的 费用 ， 以 最 低 的 成 本 将 原材料 转化 为 产 成 品 。 
(2) 创新 型 供应 链 即 针对 创新 性 产品 所 形成 的 供应 链 。 创 新 性 产品 指 的 是 产品 需求 一 
般 不 可 预测 ， 寿 命 周期 较 短 ， 市 场 的 不 确定 性 较 高 的 产品 。 节 点 企业 除了 要 利用 供应 链 上 
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的 信息 ， 还 要 特别 关注 来 自 于 市 场 的 信息 。 这 类 产品 的 供应 链 应 重点 考虑 供应 链 的 响应 速 
度 和 柔性， 只 有 这 样 才能 适用 多 变 的 市 场 需 求 。 

2) 推动 式 供应 链 和 拉动 式 供应 链 

根据 供应 链 的 市 场 适应 性 划分 ， 可 分 为 推动 式 供应 链 和 拉动 式 供应 链 

(1) 推动 式 供应 链 是 指 从 原材料 出 发 ， 经 由 半成品 、 产 成 品 、 市 场 ， 直 至 最 终 客 户 的 
物流 主导 过 程 。 其 优点 在 于 能 够 稳定 供应 链 的 生产 负荷 ， 提 高 机 器 设备 利用 率 ， 缩 短 提前 
期 。 但 这 种 类 型 需要 有 较 多 的 原材料 、 在 制品 、 完 成 品 的 库存 ， 占 用 流动 资金 较 大 ， 当 市 
场 需求 发 生变 化 时 ， 企 业 应 变 能 力 较 弱 。 

(2) 拉动 式 供应 链 是 指 从 客户 的 需求 出 发 ， 按 照 客 户 的 需求 设计 、 生 产 产 品 和 服务 ， 
这 是 一 种 以 需求 信息 流 为 主导 的 供应 链 。 其 优点 在 于 大 大 降低 各 类 库存 和 流动 资金 古 ) 
减少 库存 变质 和 失效 的 风险 。 但 同时 也 要 面 对 能 否 及 时 获取 资源 和 及 时 交 货 以 满足 市 场 需 
求 的 风险 。 

3) 平衡 的 供应 链 和 倾斜 的 供应 链 

根据 供应 链 容 量 与 用 户 需求 的 关系 ， rosenn 

供应 链 具 有 一 定 的 、 相 对 稳定 的 设备 容量 和 生产 人 括 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 、 
零售 商 、 运 输 商 等 )， 但 用 户 需 求 处 于 不 断 变化 的 过 程 趾 上当 供 应 链 的 容量 能 满足 用 户 需 
求 时 ， 供 应 链 处 于 平衡 状态 。 而 当 市 场 变化 加 旺 : 渤 成 代 应 链 成 本 增加 、 库 存 增 加 、 浪 旨 
增加 时 ， 企 业 不 是 在 最 优 状态 下 运作 ， 供应 链 处 于 倾斜 状态 ， 如 图 15. 2 所 示 。 
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4) 有 效 性 供应 链 和 反应 性 供应 

ee te ea ON 可 分 为 有 效 性 供应 链 和 反应 性 供 
应 链 。 

有 效 性 供应 链 主要 体现 供应 链 的 物理 功能 ， 即 以 最 低 的 成 本 将 原材料 转化 为 零 部 件 、 
半成品 、 产 品 ， 以 及 在 供应 链 中 的 运输 等 。 有 效 性 供应 链 面 对 稳定 的 市 场 需求 ， 提 供 的 产 
品 和 相关 技术 具有 相对 稳定 性 。 

反应 性 供应 链 主 要 体现 供应 链 的 市 场 中 介 功 能 ， 即 对 市 场 需求 变化 做 出 快速 响应 
此 ， 反 应 性 供应 链 需要 保持 较 高 的 市 场 应 变 能 力 并 实现 柔性 化 生产 ， 从 而 降低 7 ww 
失效 的 风险 。 


15. 1. 2 ”供应 链 管 理 概述 





1. 供应 链 管理 的 概念 
供应 链 管理 (Supply Chain Management，SCM) 一 词 最 早 于 20 世纪 80 年 代 提 出 ,其 
后 ，SCM 的 概念 、 基 本 思想 和 相关 理论 开始 迅速 的 发 展 ， 相 关 的 SCM 学 术 组 织 也 开始 涌 
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现 ， 如 2003 年 更 名 的 美国 供应 链 管 理 协 会 ， 其 前 身 是 1963 年 成 立 的 美国 物流 管理 协会 。 
到 目前 为 止 ， 国 内 外 有 关 供 应 链 的 定义 非常 多 ， 比 较 有 代表 性 的 有 以 下 几 种 。 

美国 供应 链 协会 认为 供应 链 管理 包括 贯穿 于 整个 渠道 的 管理 供应 与 需求 、 原 材料 与 堆 
部 件 采购 、 制 造 与 装配 、 仓 储 与 存货 跟踪 、 订 单 录 和 与 管理 、 分 销 ， 以 及 向 客户 交 货 。 

伊 文 斯 认为 供应 链 管理 是 通过 前 馈 的 信息 流 和 反馈 的 物料 流 及 信息 流 ， 将 供应 商 、 制 
造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 ， 直 到 最 终 用 户 连 成 一 个 整体 的 模式 。 

日 本 经 营 学 杂志 《日 经 情报 》 在 其 “供应 链 革命 ”特辑 中 ,将 SCM 定义 如 下 : SCM 
是 跨越 企业 组 织 的 边界 ， 作 为 各 完整 的 流程 共享 经 营 资源 和 信息 ， 以 整体 优化 为 目标 ， 彻 
底 消除 流程 中 的 浪费 的 管理 技术 。 

在 中 华人 民 共 和 国 国家 标准 物流 术语 (GB/T 18354 一 2006) 中 ， 对 供应 链 管理 的 定义 
是 “供应 链 管理 是 对 供应 链 所 涉及 的 全 部 活动 进行 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 ”。 

综 上 所 示 ， 供 应 链 管理 的 含义 应 具有 以 下 特征 : 第 一 ， 供 应 链 管理 是 一 种 先进 的 运作 管 
理 技术 ,包含 了 新 的 管理 方法 和 信息 技术 ; 第 二 ， 供 应 链 管理 是 物流 一 体 化 的 扩展 ， 其 目的 
是 将 组 织 的 物流 职能 和 供应 链 中 合作 伙伴 使 用 的 对 等 职能 的 物流 部 分 进行 合并 或 连接 ， 以 便 
和 外 部 节点 组 成 完整 的 集成 化 系统 ;第 三 ， 供 应 链 管 理 是 哉 略 层 面 上 的 管理 方法 。 
因此 ， 供 应 链 管理 是 指 运用 集成 的 管理 思想 和 方法 ) 也 实现 供应 链 整 体高 效率 为 目 
标 ， 对 鉴 个 供应 链 系统 包括 从 原材料 阶段 一 直到 慑 终 产品 交付 用 户 这 一 过 程 中 ， 与 产品 相 
关 的 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 所 进行 的 计划 .> 给 织 、 协 调和 控制 。 

2， 供应 链 管理 的 内 容 NS 

供应 链 管理 主要 涉及 4 个 主 查 领 域 : 供应 (Supply)s 焉 产 计 划 (Schedule Plan)、 物 流 

上 (Demand) , -如 图 is23 所 示 ， 供 应 链 是 以 | 亚 化 、 集成 化 生产 计划 为 指导 ， 
以 各 种 技术 为 支持 ， 尤 其 以 jnteinev/ Intranet 为 依 按 X 转 绕 生产 作业 、 物 流 、 需 求 米 
实施 。 供 应 链 主要 包括 计划 、 合作、 控制 从 供应 高 到 用 户 的 物料 和 信息 。 供 应 链 管 理 的 目标 
在 于 提高 用 户 服 务 水 时 和 放 低 总 的 交易 成 下 生机 个 目标 之 则 的 平和 

SN 2 
集成 化 供应 链 管 理 











































同步 化 、 集 成 化 生产 计划 


基于 Intemet/Intranet 的 全 球 信息 网 络 
(信息 共享 ) 


各 种 技术 支持 
图 15. 3 ”供应 链 管 理 涉及 的 领域 
3. 供应 链 管理 的 目标 


供应 链 管 理 的 目标 是 在 总 成 本 最 小 化 、 客 户 服务 最 优化 、 总 库存 最 少 化 、 总 周期 时 间 
最 短 化 以 及 物流 质量 最 优化 等 目标 之 间 寻 找 最 佳 平衡 点 ， 以 实现 供应 链 绩效 的 最 大 化 。 
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1) 总 成 本 最 小 化 

供应 链 管 理 的 目标 是 在 提高 客户 服务 水 平 的 基础 上 ， 降 低 总 的 交易 成 本 ， 但 两 者 具有 
效益 悖 反 关系 ， 因 而 还 需要 寻求 两 个 目标 的 平衡 。 采 购 成 本 、 运 输 成 本 、 库 存 成 本 及 供应 
链 的 其 他 成 本 费用 都 是 相互 联系 的 ， 要 实现 有 效 的 供应 链 管理 必须 将 供应 链 各 成 员 作为 一 
个 有 机 整体 来 考虑 ， 站 在 系统 的 角度 分 析 问题 ， 从 而 达到 总 成 本 最 小 化 的 目标 。 

2) 客户 服务 最 优化 

供应 链 管理 的 本 质 在 于 为 整个 供应 链 的 有 效 运作 提供 高 水 平 的 服务 。 而 由 于 服务 水 平 
与 成 本 费用 之 间 存 在 悖 反 关 系 ， 要 建立 一 个 效率 高 、 效 果 好 的 供应 链 网 络 结构 系统 ， 就 必 
须 考虑 总 成 本 费用 与 客户 服务 水 平 的 均衡 。 因 此 ， 供 应 链 管理 的 主要 目标 就 是 要 以 总 成 本 
费用 最 低 来 实现 整个 供应 链 客 户 服务 的 最 优化 。 
3) 总 库存 最 小 化 
供应 链 管理 中 的 库存 控制 在 为 了 让 供应 链 中 的 总 体 库存 水 平 达到 最 低 ， 而 不 是 单个 成 
员 企业 。 总 库存 最 小 化 目标 的 达到 有 利于 实现 对 整个 供应 链 的 库容 六 平 与 库存 变化 的 最 优 
控制 。 ER 

4) 总 周期 最 短 化 
当今 社会 ,市场 变 化 瞬息 变幻 ， 客户 的 圭 求 也 量 疯 多 怀化 的 特征 ， 为 了 满足 多 变 的 市 
场 需求 供应 链 之 间 的 竞争 也 就 演变 为 了 基于 时 间 的 竞争 。 如 何 实现 快速 有 效 的 客户 反 
应 ， 最 大 限度 地 得 从 客户 发 出 订单 到 获取 江 窟 交 贷 的 整个 供应 链 的 总 周期 时 间 ， 成 为 决 
定 企业 成 功 与 否 的 关键 因素 。 SEE 

5) 物流 质量 最 优化 SN 

在 市 场 经 济 条 件 下 ， 企 业 让 品 守 质 量 的 好 坏 直 搓 闲 到 人 企业 的 成 败 。 同 样 ， 供 应 
链 管理 下 的 物流 服务 质量 的 好 坏 直 接 关系 到 供应 链 的 春 六 如果 提供 给 客户 的 产品 或 服务 
有 缺 隐 ， 就 无 法 使 供应 链 的 所 有 业务 活动 变 成 增值 洁 动 ， 从 而 也 无 法 实现 供应 链 的 价值 。 
因此 ， 达到 与 保持 击 水 平 的 物流 服务 质量 是 供 应 链 物 流 管 理 的 重要 目标 。 

从 传统 的 管理 筷 想 米 看 ， 上 述 目标 之 间 可 能 出 现 互 斥 性 ， 如 客户 服务 水 平 的 提高 ， 
然 以 库存 的 增加 和 成 本 的 上 升 为 前 担 ， 和 否则 无 法 达到 客户 服务 最 优化 。 但 是 人 
统 的 观点 ， 改 进 服务 、 缩 短 时 间 、 降低 成 本 是 可 以 羔 得 的 。 


15.2 ”供应 链 的 设计 与 优化 


















































15. 2. 1 供应 链 的 设计 


1. 供应 链 设计 的 基本 问题 

供应 链 系 统 的 设计 ， 就 是 要 建立 以 一 个 重要 的 企业 为 核心 ,联合 上 游 企业 和 下 游 企业 
的 协调 系统 。 建 立 一 个 优化 的 供应 链 系统 有 利于 提高 供应 链 管理 的 运作 绩效 ， 是 供应 链 管 
理 中 最 重要 的 环节 之 一 。 

供应 链 的 构成 不 是 一 成 不 变 ， 但 是 ， 供 应 链 的 结构 一 旦 确定 后 就 不 能 轻易 改变 。 因 
此 ， 作 为 供应 链 管 理 的 一 项 重要 环节 ， 都 应 非常 重视 供应 链 的 构建 问题 。 在 供应 链 的 设计 
和 构建 过 程 中 ， 应 注意 以 下 几 个 问题 。 
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1) 供应 链 设 计 与 系统 观 

系统 是 由 相互 作用 、 相 互 影 响 、 相 互 依赖 的 若干 要 素 组 成 的 具有 特定 功能 的 有 机 体 ， 要 
素 之 间 具 有 相互 作用 、 相 互 影 响 的 关系 。 供 应 链 就 是 一 个 复杂 系统 ， 供 应 链 的 节点 企业 也 具 
有 上 述 特征 。 因 此 ， 供 应 链 设计 要 站 在 系统 的 高 度 ， 从 全 局 出 发 设计 和 优化 供应 链 。 

2) 供应 链 设计 与 物流 系统 

物流 系统 是 供应 链 的 物流 通道 ， 是 供应 链 管 理 的 重要 内 容 。 物 流 系 统 设 计 是 指 原材料 
和 外 购 件 所 经 历 的 采购 、 存 储 、 加 工 、 装 配 、 包 装 、 和 运输、 分销 、 零 售 等 一 系列 物流 过 程 
的 设计 ， 是 供应 链 设计 中 最 主要 的 工作 。 一 个 结构 合理 的 物流 系统 对 于 降低 库存 、 减 少 成 
本 、 缩 短 提前 期 、 提 高 供应 链 的 整体 运作 效率 是 非常 重要 的 。 

3) 供应 链 设 计 与 环境 因素 

一 个 设计 完善 的 供应 链 在 实际 运作 中 可 能 并 不 一 定 像 想 象 中 的 完美 ， 甚 至 无 法 达到 设 
想 的 目标 。 原 因 并 不 是 系统 的 设计 和 构想 不 完美 ， 而 是 环境 因素 影响 的 结果 。 因 此 ， 在 构 
建 和 设计 一 个 供应 链 时 必须 考虑 供应 链 的 运作 环境 ， 如 地 区 、 政 治 、 文 化 、 经 济 等 因素 ， 
同时 还 需要 考虑 环境 变化 将 对 供应 链 的 影响 。 因 此 ， A 充分 考虑 供应 链 对 环境 
的 适应 能 力 。 

4) 供应 链 设 计 与 先进 制造 模式 

a 与 时 俱 进 。 如 果 没有 全 球 
制造 、 虚 拟 制造 、 柔 性 制造 系统 等 先进 方式 的 出 现 ， 供 应 链 的 管理 思想 也 难以 实现 。 正 是 
先进 制造 模式 的 资源 配置 沿 着 “ “劳动 密集 设备 密集 一 一 信息 密集 一 一 知识 密集 ”的 方 
向 有 才 全 和 企业 的 机 和 和 合作 全 相应 的 变 人 一 方 供应 链 设计 也 成 为 


先进 制造 模式 的 推动 力 ， 两 者 相互 相辅相成 。 ,让 


了 人 
2 知识 链 挤 入 性 他 和 系统 和 二 

科 性 制造 系统 (EESible Manufacturing SystepiCENIS 淫 在 成 组 技术 的 基础 上 ， 以 多 台 ( 种 ) 数 控 机 康 
或 数组 柔性 制 元 为 术 Ne ， 通 过 自动 化 物流 多 中 将 其 连接 ， 统 一 由 主 控 计算 机 和 相关 软件 进行 控制 和 
管理 ， i Ne 柔性 制造 系统 具有 设备 利用 率 高 、 生 产能 
力 稳定 、 产 品质 量 高 、 运 行 灵活 、 经 济 效果 显著 等 特点 。 

柔性 制造 系统 的 发 展 趋 势 大 臻 有 两 个 方面 :一 方面 是 与 计算 机 辅助 设计 扣 辅 助 制造 系统 相 结 合 ， 利 
用 原 有 产品 系列 的 典型 工艺 资料 ， 纽 合 设计 不 同 模块 ， 构 成 各 种 不 同形 式 的 具有 物料 流 和 信息 流 的 模块 
化 柔性 系统 ; 另 一 方面 是 实现 从 产品 决策 、 产 品 设计 、 生 产 到 销售 的 整个 生产 过 程 自动 化 ， 特 别 是 管理 
层次 自动 化 的 计算 机 集成 制造 系统 











2. 供应 链 设计 的 原则 


在 供应 链 设计 的 过 程 中 ， 还 应 遵循 一 些 基本 原则 ， 以 保证 供应 链 的 设计 能 保证 供应 链 
思想 得 以 实现 。 

1) 自 上 而 下 和 自 下 而 上 相 结合 的 设计 原则 

在 系统 设计 方法 中 ， 有 两 种 设计 方法 ， 即 自 上 而 下 和 自 下 而 上 的 方法 。 


pnts 系统 设计 的 方法 


自 上 而 下 的 方法 是 从 全 局 走向 局 部 的 方法 ， 自 下 而 上 的 方法 是 从 局 部 走向 全 局 的 方法 ; 自 下 而 上 是 
系统 分 解 的 过 程 ， 自 上 而 下 则 是 集成 的 过 程 。 
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在 设计 一 个 供应 链 系统 时 ， 往 往 是 先 由 主管 高 层 做 出 战略 规划 和 决策 ， 然 后 由 下 层 部 
门 实施 决策 。 因 此 ， 供 应 链 的 设计 是 自 上 而 下 和 自 下 而 上 相 综合 。 

2) 简捷 性 与 互补 性 相 结合 的 设计 原则 

为 了 使 供应 链 具有 灵活 快速 响应 市 场 的 能 力 ， 供 应 链 的 每 个 节点 都 应 该 尽量 简捷 、 具 
有 活力 地 实现 业务 流程 的 快速 组 合 。 同 时 在 各 个 节点 的 选择 上 应 遵循 强 强 联合 的 原则 ， 实 
现 资源 外 用 的 目的 。 

3) 动态 性 原则 

动态 性 是 指 系统 本 身 和 所 处 的 环境 处 于 动态 变化 中 ,因此 具有 很 大 的 不 确定 性 。 不 确 
定性 在 供应 链 管理 中 是 普遍 存在 的 ， 它 会 导致 需求 的 扭曲 ,出现 “长 其 效 应 "， 即 需求 沿 
着 供应 链 前 进 的 过 程 中 发 出 需求 放大 效应 。 因 此 ， 要 预测 各 种 不 确定 因素 对 供应 链 运作 的 
影响 ， 减 少 信息 传递 过 程 中 的 失真 和 延误 。 

4) 战略 性 原则 

供应 链 管理 属于 企业 战略 管理 的 层面 ， 要 未 风 呈 的 观点 全 ， 从 而 设计 出 符合 
供应 链 管理 要 求 的 结构 。 从 供应 链 战 略 管理 角度 出 发 ， 供 感人 要 充分 体现 发 展 的 长 远 规 划 
和 对 未 来 的 预见 性 。 se 

3. 供应 链 设计 的 步骤 < 

图 15.4 给 出 了 供应 链 设计 的 基本 步 又。 , 涛 虑 供应 链 存在 的 问题 ， 遵循 一 定 的 设计 方 
法 ， 并 按照 下 述 的 设计 步 又， 借助 一 定 的 方法 ， 就 可 以 完成 供应 链 系 统 。 
析 市 场 况 切 环境 
































设计 和 产生 新 的 供应 链 


供应 链 的 测试 、 检 验 和 试 运行 


是 否 有 问题 ? 
完成 供应 链 设计 


图 15. 4 ”供应 链 设计 的 基本 步骤 
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15. 2. 2 ”供应 链 的 优化 


1. 供应 链 优化 的 概念 


供应 链 优 化 即 在 有 约束 条 件 或 资源 有 限 的 情况 下 的 决策 方案 , 它 主 要 有 整体 优化 和 局 
部 优化 两 种 类 型 。 整 体 优化 是 从 大 量 方案 中 找 出 最 优 方 案 , 然 而， 实际 情况 下 可 能 没有 最 
优 方案 或 者 没有 方法 来 检测 所 得 方案 是 否 最 优 ， 因 此 有 必要 进行 局 部 优化 。 局 部 优化 是 在 
大 量 类 似 方案 中 找 出 最 优 方案 ,此 法 取决 于 方案 的 最 初 解 ， 最 初 方 案 不 同 ， 优 化 结果 也 
不 同 。 

2, 供应 链 优化 的 原则 


供应 链 优化 的 基本 原则 包括 分 类 管理 和 时 间 管 理 。 

1) 分 类 管理 

供应 链 是 复杂 的 ， 为 此 需要 将 其 分 类 以 便 管理 。 如 把 采 网 物料 分 为 原材料 、 辅 助 材料 
和 备品 备件 ， 把 供应 商 分 为 一 级 、 二 级 、 三 级 ， 把 客户 a 币 商 和 经 销 商 等 等 。 不 同 
的 类 别 有 不 同 的 特征 ， CC 以 实现 对 供应 链 的 优化 ， 

分 类 作为 供应 链 优化 的 基本 逮 辑 ， 就 是 要 对 供应 链 中 各 个 环节 的 业务 要 素 进行 分 类 
然后 根据 各 个 类 别 分 别 采 取 最 合适 的 策略 ,- 从 而 pe 采用 该 原则 ， 关 键 在 于 
选择 合适 的 分 类 方法 以 及 针对 每 一 1 同时 ， 确 保 供应 链 上 下 游 以 及 
各 个 环节 之 问 分 类 的 匹配 。 NS 

(1) 分 析 分 类 的 合理 性 。 a nai 如 和 需求、 生产、 采购 、 
物流 、 计 划 竺 各 个 环节 进行 主 组 分 新 人 可 以 参 
考 各 种 管理 模型 ， 可 以 参考 各 种 业务 最 佳 实践 

(2) 针对 不 同类 虽 采 取 合 适 的 策略 。 显 然 Bk 采取 的 策略 就 更 具有 针对 性 ， 
更 为 有 效 。 例 如 ”把 路 边 修 车 店 作为 一 介 洪 壮 ， 这 个 渠道 显然 有 独自 的 特征 ， 针 对 这 个 渠 
道 采取 的 策略 肯定 与 商场 超市 的 策略 不 一 致 。 

(3) 确保 各 个 环节 分 类 策略 的 匹配 性 。 各 个 环节 的 最 优 不 是 供应 链 的 最 优 ， 要 实现 供 
应 链 优化 还 必须 确保 各 个 环节 分 类 策略 的 匹配 性 。 例 如 新 增 了 一 个 销售 渠道 类 别 ， 它 有 新 
的 特征 ， 但 是 否 有 相应 的 物流 类 别 去 支撑 这 个 销售 渠道 。 在 快速 消费 品行 业 ， 针 对 经 销 商 
的 物流 服务 可 以 全 外 包 ， 针 对 市 内 超市 这 个 渠道 很 多 企业 采取 了 自主 做 配送 的 方式 。 显 
然 ， 针 对 不 同 的 销售 渠道 有 不 同 的 物流 业务 类 别 。 















全 知识 链接 ” 采 膨 分 类 方法 优化 供应 链 


根据 通常 对 库存 的 管理 方法 ,宝洁 也 对 采购 的 材料 按照 ABC 方法 分 类 : 其 中 A 类 品种 占 总 数 5% 一 
20 冯 资金 占 60% 一 70%; C 类 品种 占 总 数 60 中 一 70%6 ,资金 占 总 数 一 15%; B 类 介 于 二 者 之 间 。 单 纯 
的 ABC 分 类 还 不 足以 找到 最 优 的 采购 策略 ， 还 需要 进一步 细 分 。 

宝洁 根据 不 同 的 分 类 结果 ， 采 取 了 相应 的 策略 。 

(1) 对 于 价值 低 ， 用 量 大 、 占 用 存储 空间 不 大 的 材料 .在 供应 链 中 时 间 减 少 的 机 会 很 少 ， 这 类 材料 
占 生产 材料 的 80 中 ， 它 们 适合 采用 供应 商 管理 库存 (VMD) 的 方式 来 下 达 采 购 订单 和 管理 库存 。 

果 : 节省 材料 的 下 单 和 采购 成 本 ; 实际 的 材料 采购 提前 期 只 是 检测 周期 ， 库 存 由 30 天 减少 到 

二 
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(2) 对 于 价值 不 高 、 用 量 大 且 占 用 存储 空间 很 大 的 材料 以 及 价值 不 高 但 存储 空间 很 大 的 材料 适合 采 
用 压缩 供应 链 时 间 的 方法 来 管理 材料 供应 。 

效果 : 结合 对 储存 过 程 和 运输 过 程 的 改变 以 及 延迟 时 间 和 检测 时 间 减 少 ， 总 体 提 前 期 最 后 减少 了 18 
天 (四 分 之 一 的 提前 期 ); 材料 库存 从 30 天 减少 到 20 天 ， 库 存 价值 每 个 月 减少 了 2 万 美元 。 

(3) 全 面 合 作 : 帮助 供应 商 改 进 生产 技术 ,宝洁 与 供应 商 一 起 优化 物料 结构 ， 协 调 供应 商 与 宝洁 的 
生产 计划 ， 宝 洁 雇 佣 第 三 方 物流 代替 客户 自 有 的 物流 

效果 : 供 货 周期 从 7 天 减少 到 2 天， 可靠 性 从 88% 增 加 到 97%% ， 成 本 下 降 了 11%。 

从 宝洁 的 例子 可 以 看 出 ， 分 类 要 与 供应 链 运作 的 具体 情况 相 适应 ; 详细 分 类 并 采取 有 针对 性 的 策略 
可 以 实现 显著 的 优化 供应 链 。 当 对 供应 链 整 体 优化 方法 无 解 的 时 候 ， 不 妨 先 对 业务 详细 分 类 ， 分 类 可 以 
引导 找到 优化 方法 。 

2) 时 间 管 理 

供应 链 管理 的 核心 就 是 时 间 管 理 ， 对 于 时 尚 类 的 产品 时 间 管 理 非常 重要 ,例如 电 
脑 类 、 服 装 类 产品 。 众 所 周知 ， ee 
争 优势 的 关键 因素 。 对 于 一 些 非 时 尚 类 的 产品 Wt 寺 间 管理 也 是 非常 重 
要 的 。 











供应 链 管理 有 两 个 目标 ， ws 这 两 个 方面 目标 常常 
是 互相 矛盾 的 ， 即 要 提高 服务 水 平 ， 是 以 成 本 的 ， 而 降低 成 本 ， 往 往 会 带 来 服 
务 水 平 的 下 降 。 时 间 对 两 方面 目标 都 有 着 重 对 于 服务 水 平 ， 最 重要 的 是 对 市 声 
需求 的 响应 速度 ， 即 对 需求 的 响应 时 间 六 时 间 的 延长 会 导致 各 种 运作 成 本 
的 升 高 ， 例 如 存储 成 本 、 产品 江 和 和 ee 可 以 实现 在 服务 水 平 与 运作 
成 本 两 个 方面 的 同时 优化 。 ， > 

me J) 革 术 地 辑 ， wna 在 实际 操作 时 可 
以 通过 对 时 间 的 分 析 ， GA Eh I 优化 空间 ， 并 结合 这 些 优化 点 ， 
关 过 对 具体 业务 的 人 优化。 来 缩短 供应 链 运 作 间 ， 最 终 实现 供应 链 优化 。 

对 业务 的 优化 可 以 疝 以 下 两 个 方向 努力 

0 ae :省 在 时 间 上 的 协调 、 节 大 一 致 ， 以 减少 等 入 延 壕 时 间 ， 

(2) 缩短 各 个 步骤 执行 的 时 间 。 

时 间 分 析 对 于 供应 链 优化 来 说 是 一 种 简单 而 有 效 的 工具 。 同 时 由 于 时 间 这 个 因素 对 于 
供应 链 两 个 目标 都 非常 重要 ， 且 能 够 对 两 个 目标 同时 优化 ， 所 以 时 间 管 理 常常 是 供应 链 优 
化 的 突破 口 ， 或 者 说 供应 链 优化 的 基本 原则 。 当 面临 供应 链 优化 的 难题 时 ， 不 妨 先 把 供应 
链 时 间 做 详细 分 析 ， 优 化 思路 可 能 就 会 自然 显现 。 


3. 供应 链 优化 的 方法 


供应 链 的 优化 方法 包括 以 下 几 类 。 

1) 基于 规则 的 系统 

基于 规则 的 系统 不 是 优化 工具 .但 是 广泛 应 用 于 控制 系统 中 。 基 于 规则 的 系统 能 控制 
几 百 甚至 几 千 个 规则 。 规 则 系统 与 规则 之 间 的 相互 关系 非常 复杂 。 如 果 系 统 改变 而 规则 没 
有 改变 ， 则 系统 不 能 保证 所 求 出 的 解 最 优 。 基 于 规则 的 系统 有 神经 元 系统 等 。 

2) 线性 规划 

这 种 方法 是 应 用 最 广泛 的 优化 工具 ,通常 用 于 资源 分 配 问题 中 。 任 何 有 决策 变量 、 线 
性 目标 函数 和 线性 约束 条 件 的 问题 都 属于 线性 规划 。 
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3) 约束 传播 

受 约束 条 件 的 影响 ， 每 一 约束 都 有 一 定 的 变量 范围 。 变 量 域 的 减少 会 引起 与 约 东 条 件 
相关 的 变量 数目 减少 。 此 法 在 大 网 络 约束 条 件 中 尤其 有 效 。 

4) 遗传 算法 

通过 改进 已 有 的 解 找 出 最 优 解 。 尽 管 为 了 得 到 最 优 解 遗 传 算 法 要 做 很 多 次 迭代 ， 然 而 
它 求解 过 程 简单 ， 运 行 速度 很 快 。 此 类 优化 方法 特别 适合 那些 约束 条 件 和 目标 函数 比较 复 
杂 的 问题 ， 如 非 线 性 函数 。 

5) 快速 反应 方法 

快速 反应 (QR) 是 指 在 供应 链 中 ,为 了 实现 共同 的 目标 ,零售 商 和 制造 商 建立 战略 伙 
伴 关系 ， 利 用 EDI 等 信息 技术 ， 进 行销 售 时 点 的 信息 交换 及 订货 补充 等 其 他 经 营 信息 的 交 
换 ， 用 多 频 度 、 小 数量 配送 方式 连续 补充 商品 ， 以 实现 缩短 交 货 周期 ， 减 少 库存 ， 提 高 客 
户 服务 水 平和 企业 竞争 力 的 供应 链 管理 方法 。 成 功 的 快速 反应 供应 链 伙 伴 关 系 将 提高 供应 
链 上 所 有 伙伴 的 获 利 能 力 。 dh 长 > 

6) 有 效 客户 响应 方法 CAN 

有 效 客户 响应 (ECR) 即 由 零售 商 、 批发 商 与 厂商 等 供应 链 节点 企业 互相 协调 和 合作 ， 
更 好 、 更 快 ， 以 更 低 的 成 本 为 顾客 提供 更 多 价值 的 供应 链 管理 方法 。ECR 旨 在 消除 
供应 链 中 不 增值 的 环节 ， 减 少 成 本 ， 提高 玫 人 全 镑 的 运行 效 ， 以 便 最 有 效 地 满足 客户 
的 需求 。 E> 

7) CPFR 方 法 NO- 

CPFR 是 协同 CCollaborative NC 规 划 (Planning) 、、 ;预测 (Forecasting) 和 连续 补 货 
(Replenishment) 的 缩写 ， 简称 人 PPR。 CPFR 应 用 系列 的 处 理 和 技术 模型 ， 提供 覆盖 整 
个 供应 链 的 合作 过 程 ， 通过 过 共同 管理 业务 过 程 和 共 息 来 改善 零售 商 和 供应 商 的 伙伴 关 
系 ， 提高 预测 的 准确 性 ， | 最 终 达 到 提高 链 效 率 、 减少 库存 和 提高 消费 者 满意 度 的 
目标 。 A k 
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15. 3. 1 供应 链 绩效 评价 概述 


1. 供应 链 绩 效 评价 的 概念 

供应 链 绩效 评价 是 围绕 供应 链 的 目标 ， 基 于 供应 链 业 务 流 程 ， 对 供应 链 整体 、 各 环节 
运营 状况 ， 以 及 各 环节 之 间 的 运营 关系 等 所 进行 的 事前 、 事 中 和 事后 分 析 评价 。 评 价 供应 
链 的 绩效 ， 是 对 整个 供应 链 的 整体 运行 绩效 、 供 应 链 节点 企业 、 供 应 链 上 的 节点 企业 之 间 
的 合作 关系 所 做 出 的 评价 。 因 此 ， 供 应 链 绩效 评价 指标 是 基于 业务 流程 的 绩效 评价 指标 。 
绩效 评价 过 程 如 图 15. 5 所 示 。 


2. 供应 链 绩效 评价 的 作用 


大 型 供应 链 企业 都 非常 重视 供应 链 的 绩效 评价 。 人 恰当 的 绩效 评价 有 利于 形成 良好 的 合 
作 关 系 ， 获 得 竞争 优势 。 ee 下 几 个 方面 。 
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指标 值 标准 化 评价 结果 分 析 








次 商工 巾 鹤 荡 吉 台 


图 15.5 绩效 评价 过 程 


(1) 用 于 对 整个 供应 链 的 运行 效果 做 出 评价 ， 主 要 考虑 供应 链 与 供应 链 间 的 竞争 ， 为 
供应 链 在 市 场 中 的 存在 (生存 ) 、 组 建 、 运 行 和 撤销 的 决策 提供 必要 的 客观 依据 。 目 的 是 通 
ro 找 出 供应 铸 运 作 方面 的 不 足 ， 及 时 采 

措施 予以 纠正 。 岗 禾 

(2) 用 于 对 供应 链 上 各 个 成 员 企 企业 做 汕 评价 ， 主 要 老 姑 各 应 链 革 其 成 员 企业 的 激励 
吸引 企业 加 盟 ， 剔 除 不 良 企业 。 二 

(3) 用 于 对 供应 链 内 企业 与 企业 之 间 的 合 作 关 厅 做 出 评价 ， 主要 考察 供应 链 的 上 游 企 
业 ( 如 供应 商 ) 对 下 游 企业 (如 制造 商 ) 提 供 的 7 总 品 和 服务 的 质量 ， 从 用 户 满意 度 的 角度 评价 
上 、 下 游 企 业 之 间 的 合作 伙伴 关系 的 好 坏 。 忆 

(4) 除 对 供应 链 企业 运作 的 语 信 办: 这 这 些 指标 还 可 起 到 对 企业 的 激励 的 作用 ， 包 
括 核 心 企业 对 非 核心 企业 的 激 加 也 包括 供应 商 、 制造 商 和 销售 商 之 问 的 相互 激励 。 


15.3.2 供应 链 绩效 评价 指标 体系 XL 


一 N 





























让 供应 链 入 主人 的 内 容 了 

根据 供应 和 管理 这 作 机 制 和 目标 ， ta geben heey 
pe an > 业 之 间 的 运营 关系 。 ee 
复杂 系统 ， 对 供应 链 的 评价 不 能 片面 地 从 好 或 坏 来 定论 ， 而 应 综合 多 方面 的 指标 评价 。 
此 ， ee 部 绩效 评价 、 We 供应 链 综合 绩效 评价 三 
的 内 容 。 

1) 内 部 绩效 评价 
部 绩效 评价 是 对 供应 链 内 各 企业 运营 情况 作出 评价 ， 侧 重 于 考虑 供应 链 对 企业 的 激 
励 。 在 进行 内 部 绩效 衡量 时 需要 立足 于 供应 链 整体 的 角度 ， 而 非 一 般 意义 的 企业 内 部 绩效 
评价 。 评 价 的 主要 内 容 包 括 成 本 、 质 量 、 顾 客服 务 、 生 产 率 等 。 

2) 外 部 绩效 评价 

外 部 绩效 评价 是 对 供应 链 内 企业 之 间 的 合作 关系 做 出 评价 ， 包括 从 用 户 满意 度 的 角度 
评价 上 下 游 企 业 之 间 的 合作 伙伴 关系 ,核心 企业 对 其 他 节点 企业 的 激励 ， 以 及 供应 商 、 制 
造 商 、 零 售 商 之 间 的 相互 激励 等 。 其 度量 的 主要 指标 有 用 户 满意 度 、 上 下 游 企业 合作 关 
系 、 交 付 可 靠 性 等 。 

3) 供应 链 综合 绩效 评价 

供应 链 综合 绩效 评价 主要 是 从 整体 角度 考虑 不 同 供应 链 之 间 的 竞争 ， 为 供应 链 在 市 场 
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中 的 生存 、 组 建 、 运 行 、 撤 销 的 决策 提供 依据 。 评 价 内 容 主 要 包括 满意 度 、 和 柔性、 创新 和 
资产 等 几 个 方面 。 
2. 供应 链 绩 效 评 价 的 关键 点 
供应 链 绩效 评价 可 从 组 织 绩效 、 供 应 商 、 物 流 和 客户 4 个 方面 考察 关键 点 ， 具 体 见 
表 15-1。 
表 15- 1 供应 链 绩效 评价 关键 点 














方 面 关键 点 释 义 
柔性 反映 供应 链 对 内 、 外 部 干扰 的 调整 能 力 
集成 度 反映 供应 链 企业 信息 、 物 流 和 管理 的 集成 度 
组 织 绩效 
协调 性 主要 指 供应 链 中 的 利益 协调 和 管理 协调 





稳定 性 供应 链 成 员 和 和 组 织 结构 应 具有 相对 的 稳定 恨 
采购 提前 期 | ”反映 供应 链 经 营 状况 的 全 面 指标 <、 
供应 商 | 供应 商 柔 性 | 不 确定 环境 中 的 应 变 能 力 ~ 
采购 成 本 | ”反映 供应 TAR 
物流 速度 与 物流 业 务 相关 入江 人 物流、 计划 更 新 速度 和 物流 执行 速度 
物流 物流 柔性 | ”对 客户 需求 来 卉 的 应 灾 俘 力 
物流 可 视 性 | ”供应 凶 ye 流 信息 的 程度 。 
可 用 性 ee 来 
客户 时 间 i «TI 
满意 大。 | | 客户 满意 度 和 客户 抱 忽 、、 
1 7 SA 一 
3 供应 儿 红 六 评价 的 具体 指标 
在 评价 工作 中 ， 供 应 链 绩效 往往 是 由 多 种 因素 构成 的 系统 。 因 此 ,评价 指标 也 是 多 种 
多 样 的 、 相 互 关联 的 ， 这 些 相 互 关联 的 评价 指标 所 构成 的 指标 系统 就 是 评价 指标 体系 。 反 
喘 整 个 供应 链 运营 的 绩效 评价 指标 ， 应 综合 考虑 指标 评价 的 客观 性 和 实际 可 操作 性 ， 常 用 
的 有 以 下 7 个 评价 指标 。 
1) 产销 率 指 标 
产销 率 是 指 在 一 定时 间 内 已 销售 出 去 的 产品 与 已 生产 的 产品 数量 的 比值 ， 具 体 公 式 为 
产销 率 指标 又 可 分 成 如 下 3 个 具体 的 指标 。 
(1) 供应 链 节点 企业 的 产销 率 ， 反映 供应 链 节点 企业 在 一 定时 间 内 的 经 营 状况 。 
(2) 供应 链 核心 企业 的 产销 率 ， 反映 供应 链 核心 企业 在 一 定时 间 内 的 产销 经 营 状况 。 
(3) 供应 链 产销 率 反 映 供应 链 在 一 定时 间 内 的 产销 经 营 状况 。 
该 指标 除了 反映 产品 生产 和 销售 量 的 比率 外 . 还 反映 了 供应 链 资源 (包括 人 、 财 、 物 、 
信息 等 ) 的 有 效 利用 程度 产销 率 越 接 近 1, 说 明 资源 利用 程度 越 高 。 同 时 ， 该 指标 也 反映 
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了 供应 链 库存 水 平和 产品 质量 ， 其 值 越 接近 1， 说 明 供应 链 成 品 库存 量 越 小 。 产 销 率 指标 
中 所 用 的 时 间 单 位 越 小 (比如 : 天 )， 说 明 供应 链 管理 水 平 越 高 。 

2) 平均 产销 绝对 偏差 指标 

平均 产销 绝对 偏差 是 指 在 一 定时 间 内 ， 所 有 节点 企业 已 生产 的 产品 的 数量 与 其 已 销售 
的 数量 之 差 的 绝对 值 之 和 的 平均 值 ， 具 体 公式 为 














SIP-s 
平均 产销 绝对 偏差 = 写 一 一 一 
式 中 ,为 供应 链 成 员 企 业 的 个 数 ; P, 为 第 i 个 成 员 企 业 在 一 定时 间 内 生产 产品 的 数量 
S, 为 第 ; 个 成 员 企业 在 一 定时 间 内 已 生产 的 产品 销售 出 去 的 数量 。 

该 指标 反映 了 在 一 定时 间 内 供应 链 总 体 库存 水 平 ， 其 值 越 大 ， 说 明 供应 链 成 品 库存 量 
总 大， 库存 和 用 部 衣 。 反 之 ， 说 明仁 万 床 宣 直 小 ， 库 2 和 直 

3) 产 需 率 指标 RE 

产 需 率 是 指 在 一 定时 间 内 ， 节 点 企业 已 生产 的 产品 数量 其 上 层 节点 企业 (或 用 户 ) 允 
这 产品 的 和 永生 的 此 信 ， 具 体 分 为 如 下 两 个 扣 标 。 ， 

Ue 
和 丰 在 业已 生产 的 产品 数 和 

od 由 信人 和 和 条 

eR : 越 接近 1， 说 明 上、 下 层 节 
点 企业 之 间 的 供 震 关系 协调 ， 淮 时 交 货 素 高 ， 反 之 ， 则 说 明 下 层 节点 企业 准时 交 货 率 低 或 
者 企业 的 综合 管理 水 平 较 低 -J7 多 摊 

(2) 供应 链 核心 企业 产 知 率 ,具体 公式 为 。 XL 

了 7 一 一 定时 间 肉 核心 企业 已 生产 的 产品 数量 
人 全 作业 后 iT 

该 指标 反 胰 了 代 应 链 玫 体 生产 能 力 和 殿 过 珊 应 市 场 能 力 。 若 该 指标 数值 大 于 或 等 于 1， 
则 说 明 供应 链 整 休 生 产能 力 较 强 ， 能 快速 响应 市 场 需求 。 具 有 较 强 的 市 场 竞争 能 力 ， 若 该 
8 标 数值 小 于 1， 则 说 明 供应 链 生产 能 力 不 足 ， 不 能 快速 响应 市 场 需求 。 

4) 供应 链 产 品 出 产 (或 投产 ) 循 环 期 或 节拍 指标 

当 供应 链 节点 企业 生产 的 产品 为 单一 品种 时 ， 供 应 链 产 品 出 产 循环 期 是 指 产品 的 出 产 节 
拍 ， 当 供应 链 节点 企业 生产 的 产品 品种 较 多 时 ， 供 应 链 产品 出 产 循环 期 是 指 混流 生产 线 上 同 
一 种 产品 的 出 产 间隔 。 由 于 供应 链 管 理 是 在 市 场 需求 多 样 化 经 营 环境 中 产生 的 一 种 新 的 管理 
模式 ， 其 节点 企业 (包括 核心 企业 ) 生 产 的 产品 品种 较 多 ， 央 此 供应 链 产品 出 产 循环 期 一 般 是 
指 节 点 企业 混流 生产 线 上 同 两 种 产品 的 出 产 间隔 期 。 它 可 分 为 以 下 两 个 具体 指标 。 

(1) 供应 链 节 点 企业 (或 供应 商 ) 零 部 件 出 产 循 环 期 。 该 循环 期 指标 反映 了 节点 企业 库 
存 水 平 以 及 对 其 上 层 节 点 企业 需求 的 响应 程度 。 该 循环 期 越 短 ， 说 明 该 节点 企业 对 其 上 层 
节点 企业 需求 的 快速 响应 性 越 好 。 

(2) 供应 链 核心 企业 产品 出 产 循环 期 。 该 循环 期 指标 反映 了 整个 供应 链 的 在 制品 库存 
水 平和 成 品 库存 水 平 ， 同 时 也 反映 了 整个 供应 链 对 市 场 或 用 户 需求 的 快速 响应 能 力 。 核 必 
企业 产品 出 产 循环 期 决定 着 各 节点 企业 产品 出 产 循环 期 ， 即 各 节点 企业 产品 出 产 循环 期 必 
须 与 核心 企业 产品 出 产 循环 期 合拍 。 访 循环 期 越 得 ， 说 明 整 个 供应 链 的 在 制品 库存 量 和 成 
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品 库存 量 都 比较 少 ， 总 的 库存 费用 都 比较 低 ; 另 一 方面 也 说 明 供应 链 管 理 水 平 比较 高 ， 能 
快速 响应 市 场 需 求 ， 并 具有 较 强 的 市 场 竞争 能 力 。 

5) 供应 链 总 运营 成 本 指标 

供应 链 总 运营 成 本 包括 供应 链 通 信 成 本 、 供 应 链 库存 费用 及 各 节点 企业 外 部 运输 总 费 
用 。 它 反映 供应 链 运营 的 效率 ， 具 体 分 析 如 下 。 
(1) 供应 链 通信 成 本 。 供 应 链 通 信 成 本 包括 各 节点 企业 之 间 的 通信 费用 ， 如 EDI、 因 
竺 网 的 建设 和 使 用 费用 ， 供 应 链 信息 系统 开发 和 维护 费 等 。 
(2) 供应 链 总 库存 费用 。 供 应 链 总 库存 费用 包括 各 节点 企业 在 制品 库存 和 成 品 库存 费 
、 各 节点 之 间 在 途 库存 费用 。 
(3) 各 节点 企业 外 部 运输 总 费用 。 各 节点 企业 外 部 运输 总 费用 等 于 供应 链 所 有 节点 企 
业 之 间 运 输 费 用 的 总 和 。 
6) 供应 链 核心 企业 产品 成 本 指标 入 
供应 链 核心 企业 的 产品 成 本 是 供应 链 管 理 水 平 的 综合 体现 ” 眼 据 核心 企业 产品 在 市 场 
上 的 价格 确定 出 该 产品 的 目标 成 本 ， 再 向 上 游 追溯 到 各 供应 商 \ 确 定 出 相应 的 原材料 、 配 
套件 的 目标 成 本 。 只 有 当 目标 成 本 小 于 市 场 价格 时 ， 个 企业 才能 获得 利润 ， 供 应 链 才能 



















































得 到 发 展 。 SA 
7) 供应 链 产品 质量 指标 ~ 
供应 链 产品 质量 是 指 供应 链 各 节点 企业 [得 疾 核 心 企业 ) 生 产 的 产品 或 零 部 件 的 质量 


主要 包括 合格 率 、 废 品 率 、 退 货 率 、 破 损 率 < 破损 物价 值 等 指标 。 

4 供应 链 绩效 评价 方法 【NOCSN XXX 

供应 链 绩效 评价 方法 很 必 必 包括 平衡 计 分 卡 法 X 称 丁 法 、SCOR 模型 法 、 指 标 体系 
法 、 专 家 定性 判断 法 。 度 次 分 析 法 、 综 合 评分 法 每， 面 介绍 几 种 。 

1) 平衡 计 分 卡 法 ,> 

平衡 计 分 -| < Balaiiced Score Card. BGI 是 哈佛 商学 院 教 授 Robert Kaplan 与 诺 朗 诺顿 
研究 所 所 长 Dasid Norton 于 20 世纪 90 年 代 初 研究 了 在 绩效 测评 方面 处 于 领先 地 位 的 12 
家 大 型 企业 ， 在 其 成 功 经 验 基础 上 ， 从 财务 方面 、 客 户 层面 、 内 部 经 营 过 程 层面 、 学 习 和 
成 长 层面 等 4 个 层面 构建 的 一 个 完整 的 评价 考核 体系 。2000 年 ， 布 鲁 尔 和 斯 拜 将 平衡 记分 
卡 延伸 到 供应 链 概念 中 ， 认 为 绩效 评价 必须 与 供应 链 实践 协调 。 他 们 建立 起 一 种 供应 链 框 
架 ， 该 框架 将 平衡 计 分 卡 的 4 个 方面 联系 起 来 ， 以 达到 供应 链 管理 目标 ， 如 图 15.6 所 示 。 

经 过 将 近 20 年 的 发 展 , 平衡 计 分 卡 已 经 发 展 为 集团 战略 管理 的 工具 ， 在 集团 战略 规 
划 与 执行 管理 方面 发 挥 非常 重要 的 作用 。 

2) 标杆 法 

标杆 法 (Benchmarking) 是 美国 施乐 公司 确立 的 经 营 分 析 方法 ， 用 于 定量 分 析 自己 公司 
现状 与 其 他 公司 现状 ， 并 加 以 比较 分 析 。 标 杆 法 是 一 种 已 具有 很 多 成 功 实践 的 绩效 管理 工 
具 ， 近 年 来 被 广泛 地 用 于 供应 链 绩效 评价 中 。 

标杆 法 的 主要 特点 是 将 那些 出 类 氢 芋 的 企业 作为 企业 测定 基准 ,通过 比较 来 改进 和 提 
高 企业 的 经 营 绩效 。 标 杆 管理 法 是 一 种 辨别 最 好 企业 实践 并 进行 学 习 的 过 程 ， 通 过 辨别 行 
业内 外 最 佳 企业 业绩 及 其 实践 途径 企业 可 以 指定 业绩 评估 标准 。 然 后 对 其 业绩 进行 评 
估 ， 同 时 制定 相应 的 改善 措施 。 
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供应 链 管理 平衡 计 分 卡 
供应 链 管理 日 标 
* 减少 浪费 
* 压缩 时 间 


弹性 
“减少 单位 成 本 





内 部 经 营 过 程 


客户 





则 名利 过 


。 更 全 资金 回报 


供应 链 管理 的 提高 
“产品 /流程 创新 
. 管理 伙伴 关 创新 和 学 习 





.信息 流 
“ 威胁、 替代 品 
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3) SCOR 模型 法 

a 点 链 协 会 于 1996 ee 该 模型 是 为 了 帮助 公司 了 解 供应 
ate i 雹 用 种 基于 流程 的 方法 ， 本 
供应 链 。 

SCOR 基于 5 个 不 同 的 管理 流程 。 一 个 整合 的 计划 框架 把 供应 链 中 所 有 企业 都 包括 
在 内 ， 在 此 杠 保 中 ， 按 照 重复 进行 的 管理 流程 一 采购 、 制 造 和 运送 ， 来 考察 供应 链 ， 
如 图 15.7 所 示 。 























供应 商 : 内 部 和 外 部 心 客户 : 内 部 和 外 部 | 客户 的 客户 


图 15.7 5 个 不 同 的 管理 流程 
其 中 ， 核 心 公司 的 管理 流程 和 供应 商 以 及 客户 企业 中 相应 的 管理 流程 被 看 做 是 联系 在 











一 起 的 。 以 下 详细 介绍 这 5 个 不 同 的 管理 流程 。 

(1) 计划 : 计划 供应 和 需求 的 任务 。 在 总 任务 系统 中 提出 这 些 任务 ,该 系统 包括 长 期 
生产 能 力 和 资源 规划 等 活动 。 

(2) 采购 : 物料 收购 的 任务 。 在 总 采购 系统 中 提出 ， 该 系统 包括 供应 商 认 可 及 供应 商 
缔约 等 活动 。 

(3) 制造 ,实施 生产 的 任务 。 在 总 生产 系统 中 提出 ,该 系统 包括 车 间 生 产 进度 安排 等 
活动 。 

(4) 运送 : 需求 、 订 单 、 仓 库 和 运输 、 安 装 和 委托 代理 的 日 常 管理 任务 。 这 些 任务 在 
总 运送 管理 系统 中 提出 ， 该 系统 包括 订货 准则 以 及 运送 量 管理 。 
(5) 退货 : 需 更 换 和 维修 的 不 合格 商品 的 退货 ， 以 及 客户 不 再 需要 的 物流 的 回收 利用 。 
SCOR 具有 以 下 4 个 级 别 。 
et nh ris ee 
第 二 级 : 详细 定义 核心 流程 的 分 类 细 目 一 一 供应 链 的 可 能 的 曙 
第 三 级 : 针对 第 二 级 中 的 分 类 细 日 、 人 和 人 天草 
信息 。 
第 四 级 ， 为 取得 改进 所 需要 的 实施 计划 。 AN 
表 15 -2 所 示 的 是 SCOR 中 第 一 和 NS 
成 为 全 能 冠军 ， 相 反 ， edend dA 把 目标 瞄准 市 场 上 4 一 6 个 选 定 的 领域 ， 
创造 差别 优势 。 同 时 ， 公司 也 要 保证 记忆 他 领域 中 仍 具 有 竞争 力 。 
大 
ZX 客户 屋面 WN” 内 部 层面 
A 成 本 资产 
运送 绩效 < V 站 2 
FT v 个 

完成 率 

订单 完成 的 提前 期 
完整 订单 执行 四 
供应 链 响 应 时 间 ~ 
生产 灵活 性 V 
物流 管理 总 成 本 过 
增值 生产 率 V 
保修 成 本 或 退货 处 理 成 本 V/ 
现金 周转 期 
库存 供 货 天 数 
资金 周转 sl 


该 表 的 用 意 在 于 ， 公 司 不 必 





SCOR 有 
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某 公 司 对 照 SCOR 第 一 级 衡量 标准 的 实践 绩效 见 表 15- 3。 该 表 显示 了 那些 衡量 标准 和 SCOR 的 数 
据 库 之 间 的 比较 结果 。 


表 15-3 在 竞争 环境 中 评估 供应 链 绩效 






































供应 链 平衡 计 分 卡 绩效 与 竞争 对 手相 比较 
衡量 标准 概要 第 一 级 衡量 标准 实际 “| 势均力敌 | 占 优势 | 卓然 超群 
到 承诺 日 为 止 时 的 运送 绩 
50% 85% % 95% 
效 完成 率 0% % 90% 95% 
下 村 完整 订单 执行 (准时 、 全 | 63% 94% 96% 98% 
外 部 | 供应 链 可 靠 性 部 货物 ) o% 80% | 85% g0% 
订单 完成 的 提前 期 (客户 | ,大 ,人 i ,大 
到 客户 ) NN 
生产 灵活 性 (总 ) 生 产 进度 | 、: | 
灵活 性 和 响应 5 30 天 珀 无 20 天 
活性 和 响应 性 表 确 定 的 时 间 小 二 
物流 管理 总 成 本 和 Tio% 13% 8% 3% 
二 本 、 退 货 和 折扣 < AN NA NA NA NA 
成 本 S 
每 名 员工 SS 增加 的 15.6 30.6 46. 0 
AN 
价值 > VY 万 美元 | 万 美元 | 万 美元 
内 在 货 典 货 天 55 天 | 38 天 22 天 
" 现 钨 周转 天 数 80 天 | 46 天 | 2z8 天 
Li = 
这 P22 个 8 个 到 本 19 个 
、 资产 净值 周转 (营运 次 
Ec 下 周期 | 周期 | 周期 | 周期 























试 分 析 ， 该 供应 链 的 绩效 如 何 ? 


5. 供应 链 管 理 成 熟 度 


供应 链 管 理 成 熟 度 (Supply Chain Management Maturity) 的 主要 作用 之 一 就 是 分 析 供 
应 链 的 管理 绩效 ， 以 及 管理 投入 所 带 来 的 效率 、 效 益 和 效能 。 供 应 链 管 理 成 熟 度 是 供应 
链 绩效 评价 体系 的 组 成 部 分 ,通过 建设 和 纳入 供应 链 管 理 成 熟 度 这 一 指标 ， 能够 有 效 补 
充 和 完善 供应 链 绩效 评价 体系 ， 得 出 制约 整个 供应 链 运营 的 关键 因素 ， 从 而 为 供应 链 的 
动态 优化 提供 依据 ， 同 时 为 供应 链 绩效 评价 体系 进行 指标 的 选取 和 权重 的 分 配 提供 
参考 。 























15.4 ”供应 链 管 理 的 基本 方法 


供应 链 管 理 的 方法 有 很 多 ,但 管理 的 宗旨 都 是 为 了 降低 供应 链 成 本 ， 提 高 供应 链 效 
率 ,使 整个 供应 链 上 下 游 企业 都 能 够 受益 。 主 要 的 供应 链 管 理 方法 包括 以 下 几 种 。 
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和 供应 链 管 理 “ 第 15 章 使, 





15. 4. 1 快速 反应 


1. 快速 反应 的 含义 

快速 反应 (Quick Response，QR) 是 20 世纪 90 年 代 末 在 美国 开始 实施 的 ， 由 美国 的 纺 
织 服装 行业 以 及 主要 连锁 零售 商 (沃尔玛 ) 等 推动 的 。QR 是 指 在 供应 链 中 ， 为 了 实现 共同 
的 日 标 ， 零售 商 和 制造 商 建立 起 战略 合作 伙伴 关系 ， 利 用 电子 数据 交换 等 技术 ， 进 行销 售 
时 点 的 信息 交换 及 订货 补充 等 其 他 经 营 信息 的 交换 ， 用 多 频次 、 小 批量 配送 补充 商品 ， 以 
实现 缩短 交 货 周期 ， 减 少 库存 ， 提 高 客户 服务 水 平和 企业 竞争 力 的 供应 链 管理 方法 。 该 广 
法 的 目的 是 减少 从 原材料 到 销售 点 的 时 间 和 整个 供应 链 的 库存 ， 最 大 限度 地 提高 供应 链 管 
理 的 运作 效率 。 

2. 快速 反应 实施 的 条 件 入 

学 者 Black Bum 在 美 纺织 服装 业 研究 的 基础 上 ， 认 为 Q 区 功 需 具备 以 下 5 项 
条 件 。 NS 
1) 改变 传统 的 经 党 方式 、 企 业经 党 意识 和 组 织 结交 

G) 企业 不 能 局 限于 依靠 本 企业 独自 的 力 荆 来 所 高 经 营 效 率 的 传统 经 营 意识 ， 要 树立 
通过 与 供应 链 各 方 建立 合作 伙伴 关系 ， 半 民 所 和 加 训 来 扫 珊 旨 痢 妆 素 的 代 经 上 
意识 。 

ET 零售 店铺 是 垂直 型 QR 系统 的 起 始点 。 

(3) 在 垂直 型 QR 系统 内 部 ， 通过 POS 数据 等 销售 信 : 成 本 信息 的 相互 公开 和 交 
换 ， 来 提高 各 个 企业 的 经 营 效 这 

i hem. 消除 重复 作业 ， 建 
a > Sg 

ww 统 的 事务 作业 的 方形; 通过 利用 信息 技术 实现 事务 作业 的 无 纸 化 和 自 









































2) 开发 和 应 用 现代 信息 处 理 技术 

目前 企业 采用 的 信息 技术 包括 条 码 (Barcode) 技 术 、EDI 系统 (Electric Data Inter- 
change，EDI)、 电 子 订货 系统 (Electronic Ordering System，EOS)、 连 续 补 货 
(Continuous Replenishment Program， CRP) 等 。 

3) 与 供应 链 各 方 建立 战略 伙伴 关系 

积极 寻找 和 发 现 战略 合作 伙伴 关系 ,与 之 建立 起 分 工 和 协作 关系 。 合 作 的 目标 是 为 了 
削减 库存 ， 避 免 缺 货 现象 的 发 生 ， 从 而 实现 降低 风险 、 简 化 事务 性 作业 ， 优 化 供应 链 。 

4) 改变 传统 的 对 企业 商业 信息 保密 的 做 法 

将 销售 信息 、 库 存 信息 、 生 产 信 息 、 成 本 信息 等 与 合作 伙伴 交流 共享 ， 并 在 此 基础 
上 ， 要 求 各 方 在 一 起 发 现 问题 、 分 析 问 题 和 解决 问题 。 

5) 供应 商 必须 缩短 生产 周期 ， 降 低 商 品 库 存 

供应 商 应 努力 做 到 缩短 商品 的 生产 周期 ， 通 过 多 品种 少 批量 生产 和 多 频 度 少数 量 配 
送 ， 降 低 零售 商 的 库存 水 平 ， 提 高 顾客 服务 水 平 。 同 时 ， 在 商品 实际 需要 将 要 发 生 时 采用 
JIT 方式 组 织 生产 ,减少 供应 商 自身 的 库存 水 平 。 
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3. 实施 快速 反应 的 效果 


研究 显示 ， 零 售 商 在 应 用 QR 系统 后 ， 销 售 额 大 幅度 增加 ,商品 周转 率 大 幅度 提高 
需求 预测 误差 大 幅度 下 降 。 以 美国 服装 行业 实施 QR 为 例 ， 其 实施 后 的 效果 见 表 15 - 4。 


表 15-4 实施 QR 的 效果 





























对 象 商品 实施 QR 的 企业 零售 业者 的 QR 效果 
零售 商 : Wal-Mart 
4 售 额 : 31% 
休闲 社 服装 生产 厂家 :Semiloe ahi tte 
面料 生产 厂家 :Milliken Re 
零售 商 : ]. C. Penney 销售 额 : 增加 59% 
衬衫 服装 生产 厂家 : Oxford 商品 周转 率 提高 90% 
面料 生产 厂家 : Burlinton : 减少 50% 












15. 4. 2 ”有效 客户 响应 


1. 有 效 客户 响应 的 含义 SS 

有 效 客户 响应 (Efficient Consumer Respoise NECR) 是 一 种 通过 制造 商 、 批 发 商 和 零 
售 商 各 自 经 济 活动 的 整合 ， 以 最 低 的 或 有 快 、 最 好 地 实现 消费 者 需求 的 流通 模式 。 
ECR 强调 供应 商 和 零售 商 的 合 x 省 企业 间 间 争 加 剧 和 和 需求 多 样 化 发 展 的 今天 ， 产 
侧 之 间 污 要 需要 建立 相互 人 直人 于 促进 的 协作 关系 ,通过 现代 化 的 信息 和 手段 ， 协 吝 彼 
此 的 生产 、 经 营 和 物流 管理 活动 , 而 在 最 拓 的 同人 | 涯 应 对 客户 需求 变化 。 


TT 这 
DN on ECR 产生 的 背景 Se 


ECR 的 提 Me Re nti nn tn 
体制 很 难 适应 现代 流通 市 场 的 需求， 销售 额 日 益 减 少 。 

ee 
制 。 项目 小 组 对 食品 行业 展开 调查 ,提出 将 物流 、 品 种 、 促 销 和 新 商品 的 引入 4 个 需要 改革 的 领域 ， 并 
针对 这 4 个 领域 的 改革 措施 和 信息 技术 提出 了 一 种 综合 运作 方法 ， 即 ECR 方法 。 


2. 实施 有 效 客 户 响应 的 关键 因素 


(1) 信息 完整 。 供 应 链 的 信息 库 要 具有 完整 的 信息 ， 包 括 需求 、 供 应 、 技 术 和 市 场 等 
方面 的 信息 。 

(2) 标准 化 。 为 了 快速 响应 客户 的 需求 ， 供 应 链 上 的 各 项 信息 、 数 据 的 收集 和 传输 应 
加 以 标准 化 。 

(3) 互信 、 互 利 、 共 识 的 建立 。 实 施 有 效 客户 响 应 的 重点 在 于 供应 链 企业 体系 内 的 
上 、 下 游 之 间 彼 此 分 享 信息 ， 打 破 以 往 互 相对 立 的 角色 ， 建 立 相互 信任 、 荣 辱 共存 、 共 同 
发 展 的 新 型 伙伴 关系 。 

(4) 完善 的 物流 系统 。 建 立 一 个 高 效率 、 功 能 完备 、 低 成 本 的 物流 系统 ， 是 确保 整个 
有 效 客户 响应 体系 成 功 实施 的 重要 条 件 。 
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3. 实施 有 效 客户 响应 的 效果 

根据 欧洲 供应 链 管理 委员 会 的 调查 报告 ,接受 调查 的 392 家 公司 ， 其 中 制造 商 实施 
ECR 后 ， 预 期 销售 额 增加 5. 3%， 制造 费用 减少 2. 3%， 销售 费 用 减少 1.1%， 仓储 费用 
减少 1.3%， 总 一 利 增加 5.5%。 而 批发 商 及 零售 商业 也 有 相似 的 获 益 ， 销 售 额 增加 
5.4%， 毛 利 增 加 3. 4% ,仓储 费用 减少 5. 9%， 平均 库存 减少 13. 1%， 每 平方 米 的 销售 额 
增加 5.3%。 

由 于 在 流通 环节 中 缩减 了 不 必要 的 成 本 ， 零售 商 和 批发 商 之 间 的 价格 差异 也 随 之 降 
低 ， 这 些 节约 了 的 成 本 最 终 将 使 消费 者 受益 。 除 了 这 些 有 形 的 好 处 以 外 ,还 有 一 些 对 消费 
者 、 分 销 商 和 供应 商 重要 的 无 形 的 利益 。 

对 于 消费 者 : 增加 选择 和 购物 的 方便 ,减少 缺 货 单 品 ， 产 品 更 新 鲜 。 

对 于 分 销 商 : 增加 消费 者 的 信任 ， 对 顾客 更 加 了 解 ， 改 善 了 和 供应 商 的 关系 。 

对 于 供应 商 : 减少 缺 货 ， 增 加 品牌 信誉 ， 改 善 RS 


本 章 小 4 


NA 
本 章 首 先 介绍 了 供应 链 的 概念 、 特 征 与 类 ne ; 牙 析 了 供应 链 管理 涉及 的 (个 主要 领 
域 ， 供应 、 生 产 计 划 、 物 流 和 需求 ， 从 而 提包 了 供应 链 管 理 的 目标 ， 即 在 总 成 本 最 小 化 、 
客户 服务 最 优化 、 总 库存 最 少 化 、 RA 短 化 以 及 物流 质量 最 优化 等 目标 之 间 寻 找 
最 佳 平 衡 点 以 实现 供应 链 绩效 的 最 大 化 其 次 ， 阐 述 工 供应 链 的 设计 与 优化 ， 通 过 构建 
合理 的 供应 链 ， 保 ve 再 次 建 和 了 一 个 供应 链 绩效 评价 指标 体 
系 ， 对 整个 供应 链 的 整体 运作 绩效 、 节 点 企业 之 间 的 合 竹 关系 做 出 评价 。 最 后 ， 介 绍 了 供 
应 链 管 理 的 两 类 基本 方法 TN: 其 宗旨 是 为 了 降低 供应 链 成 本 ， 提 
高 供应 链 效 率 。 “< 一 不 之 
/ 

入 



































习 题 
一 、 单 项 选择 题 
1. 下 列 选项 中 ，( ) 不 属于 供应 链 的 特征 。 
A. 复杂 性 B. 随机 性 C. 动态 性 D. 风险 性 
2. 根据 产品 类 别 不 同 ， 供 应 链 可 分 为 Ns 
A. 功能 性 供应 链 和 创新 型 供应 链 B. 推动 式 供应 链 和 拉动 式 供应 链 
C. 平衡 的 供应 链 和 倾斜 的 供应 链 D. 有 效 性 供应 链 和 反应 性 供应 链 
3. 根据 供应 链 的 市 场 适应 性 划分 ， 供 应 链 可 分 为 ( $s 
A. 功能 性 供应 链 和 创新 型 供应 链 B. 推动 式 供应 链 和 拉动 式 供 应 链 
C. 平衡 的 供应 链 和 倾斜 的 供应 链 D. 有 效 性 供应 链 和 反应 性 供应 链 
4. 供应 链 优 化 的 原则 包括 ( es 
A. 分 类 管理 和 序列 管理 B. 时 间 管 理 和 计划 管理 
C. 序列 管理 和 计划 管理 D. 分 类 管理 和 时 间 管 理 
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二 、 名 词 解释 
1. 供应 链 ”2. 供应 链 管理 。 3. 快速 反应 。 4. 有 效 客户 响应 


三 、 简 答题 

简 述 供应 链 管理 的 内 容 。 

简 述 供 应 链 管 理 的 日 标 。 

. 简 述 供应 链 绩效 评价 的 内 容 。 

. 简 述 快速 反应 实施 的 条 件 。 

简 述 实施 有 效 客户 响应 的 关键 因素 。 


案例 分 析 





re 


人 险 
耐克 的 中 心 仓库 运作 全 

在 20 世纪 90 年 代 早期 耐克 通过 减少 它 在 欧洲 的 仓库 就 ~ 只 有 1 个 ， 即 只 留 下 建 
在 比利时 的 Laakdal) 合 并 它 在 欧洲 的 仓储 。Laakdal RE 运动 半 和 运动 
服 ， 并 且 为 整个 欧洲 的 零售 商店 提供 服务 。 XA 

在 欧洲 ， 耐 克 最 初 通 过 经 销 商 运作 ， . 族 de 当地 的 业务 伙伴 。 到 20 世纪 80 年 代 ， 市 场 的 
发 展 使 公司 决定 逐渐 全 数 收购 它 的 经 销 商 ， wae 克 把 它们 转变 为 耐克 私有 的 子 公司 然而， 在 很 大 
程度 上 ， 每 案 经 销 商 的 这 作 是 各 自 为 区 当地 的 仓库 都 有 自 de 
独立 订货 并 且 独 自控 制 存货 。 所 尺 1 洛 国 的 服务 水 平 各 有 千 "与 爱 事实 上 也 根本 没有 存货 分 配 
协调 。 因 此 ， 在 一 个 国家 中 闲置 没 韧 的 产品 经 常 是 另 一 人 反之 亦 然 。 公 司 在 20 世纪 90 
年 代 的 发 展 导 致 仓库 能 力 不 驴 ;~ 为 了 响应 这 些 瓶 颈 效 万 ,配送 中 心 集中 大 部 分 的 精力 解决 配送 问题 但 
是 其 真正 优先 考虑 的 事 万 该 是 销售 和 市 场 。 条 -NA 

ne 而 充 岂 定 集 各 你 在 欧 训 的 活动 。 第 一 步 是 在 荷兰 设立 欧洲 的 总部 。 第 

在 





二 步 是 集中 其 有 的 配送 运作 。 集中 配送 的 主要 原因 有 以 下 几 点 。 

(1) 在 按 紧 定 日 期 把 运动 服 送 到 零售 商 方面 存在 重大 问题 。 

(2) 没有 充分 告知 当地 管理 层 运输 抵达 日 期 。 

(3) 统一 托 收 非常 困难 。 当 零售 商 希 望 单独 进行 时 ， 通 常 意味 着 订单 的 单独 运送 

(4) 很 难保 证 一 致 的 增值 服务 。 

(5) 在 每 个 国家 中 都 独立 开发 了 计算 机 系统 。 

在 1992 年 ， 耐 克 决 定 在 比利时 的 Laakdal 设立 欧洲 配送 中 心 (EDC)。 于 是 1994 年 9 月 开设 了 第 一 个 
运动 服 的 高 层 储 架 ， 一 年 以 后 又 开设 了 第 一 个 运动 壮 的 储 架 。 

集中 运送 的 实施 如 下 所 述 。 当 运动 服 送 到 Laakdal 时 ， 要 经 历 以 下 7 个 步骤 。 

(1) 收 货 并 将 其 放 在 托盘 上 。 把 集装箱 从 河道 驳船 上 却 下 ， 并 打开 集装箱 。 给 每 个 从 集装箱 中 取出 
的 箱子 上 打上 条 形 码 。 计 算 机 依据 这 个 条 形 码 为 箱子 分 配 储 位 。 接 着 ， 把 箱子 放 到 托盘 上 。 每 个 起 重 机 
都 有 一 个 行车 记录 电脑 ， 由 它 来 告诉 司机 存放 托盘 和 箱子 的 地 点 。 这 一 程序 较 之 全 自动 的 系统 更 有 效 
灵活 。 

(2) 质量 控制 。 在 收 到 货物 之 后 ,产品 被 送 到 质量 控制 流程 ，12 道 关口 有 12 个 人 来 检查 颜色 和 尺 
寸 。 同 样 ， 也 要 查找 不 合格 产品 ， 进行 耐 洗 式 测试 。 质 量 控制 是 一 项 重要 的 活动 。 没 有 这 一 步 ， 耐 克 无 
法 向 客户 保证 其 产品 的 质量 。 这 要 追溯 到 耐克 不 断 变化 供应 商 ， 以 获得 成 本 利益 的 政策 。 由 于 耐克 与 供 
应 商 之 间 没 有 长 期 的 关系 ， 所 以 它 必 须 自己 进行 在 欧洲 收 到 的 产品 的 质量 控制 ,质量 控制 的 另 一 个 原因 
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是 耐克 的 质量 标准 与 供应 商 的 质量 标准 不 同 。 

(3) 储存 。 存 货 一 旦 经 过 了 质量 控制 程序 ， 产 品 就 被 存放 起 来 。 高层 储 架 组 成 了 一 个 巨大 的 仓库 ， 
例如 一 个 运动 服 的 高 层 储 架 高 为 28 米 ， 长 为 125 米 ， 宽 为 42 米 。 

(4) 拒 货 和 分 类 。 在 拒 货 和 分 类 单元 ， 要 根据 订单 对 产品 进行 分 类 。 计 算 机 的 终端 利用 无 线 射频 ， 
可 以 使 拣 货 操作 员 确 切 地 知道 需要 的 是 哪 件 产品 以 及 它 存放 在 哪里 。 一 个 可 以 处 理 160 位 客户 订单 的 机 
器 对 放置 在 自动 传送 系统 上 的 大 多 数 运动 服 进行 分 类 。 自 动 程序 造就 了 无 纸 传输 数据 的 仓库 。 当 临近 运 
送 日 期 时 ， 产 品 被 送 往 拒 货 中 心 和 拣 货 仓库 。 

(5) 增值 服务 。 离 开 拣 货 单元 和 分 类 单元 之 后 ， 许 多 产品 被 运往 加 工 部 门 。 在 这 里 ， 根 据 客 户 具体 
的 订单 ， 把 产品 加 工 完成 ， 例 如 给 产品 贴标签 等 。 提 供 增值 服务 和 优秀 的 质量 是 客户 服务 的 重要 目标 之 
一 。 这 些 活动 是 非常 劳动 密集 型 的 ， 且 容易 出 现 人 为 错误 。 为 此 ,一 次 只 能 为 一 个 订单 或 一 种 产品 实施 
增值 活动 。 

(6) 包装 、 检 查 和 封装 。 经 过 计算 机 控制 的 检查 后 ， 把 运动 服装 入 箱子 中 。 这 项 活动 在 包装 站 进行 。 
但 是 在 打包 装 之 前 ， 操 作 员 要 检查 运动 服 ， 这 些 服 装 是 根据 订单 规格 由 传送 带 送 到 包装 站 的 。 经 过 确认 
后 ， 箱 子 被 自动 封 上 。 . 

人 
(6) 步 是 在 底层 区 域 进行 ， 而 对 于 其 他 步骤 ， 可 以 使 用 高 层 区 


讨论 题 : / 

、\X 
raat hho i aie oe 的 7? 
2. 你 能 识别 出 上 述 描述 中 未 能 充分 六 明 的 任何 


NA 问题 吗 ? 
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